Umfrage: Sind Sie zufrieden mit den Dienstleistungen
von Entsorgung + Recycling Stadt Bern ?

Gewinnen Sie 2 Rollen Gebiihrensacke!

Liebe Bernerin, lieber Berner

Ihre Meinung zéhlt! Entsorgung + Recycling der Stadt Bern (ERB)
l&dt Sie zu einer Kundenbefragung zu Ihrer Zufriedenheit mit den
angebotenen Dienstleistungen ein. Ihre Rickmeldungen zur Kehricht-
abfuhr, den Entsorgungshéfen und anderen Themen helfen uns,
unseren Service und die Angebote laufend zu optimieren. Denn es
liegt uns am Herzen, unseren Blrgerinnen und Blrgern sowie in Bern
ansassigen Betrieben die bestmdgliche Dienstleistung anzubieten.

Das Ausfullen dieses Fragebogens nimmt lediglich ein paar Minuten
in Anspruch. Wenn Sie uns |hre Adresse angeben, nehmen Sie auto-
matisch an der Verlosung von 25 x 2 Rollen Geblhrenabfallsacke zu

35 Litern teil.

Fir lhre geschatzte Mitarbeit danken wir Ihnen bestens!

Beat Hunziker
Leiter Entsorgung + Recycling Stadt Bern

Einsendeschluss: 31. Januar 2010
Nicht frankieren
Bitte werfen Sie den ausgefuliten Ne pas affranchir
Fragebogen 1x gefalzt in den nachsten Non affrancare
Briefkasten (Adresse aussen).

Geschéaftsantwortsendung Invio commerciale-risposta
Envoi commercial-réponse

Entsorgung + Recycling Stadt Bern
Murtenstrasse 96

Postfach 5033

3001 Bern



Umfrage mit Preisverlosung! Gewinnen Sie 2 Rollen Gebtihrensacke.

Bitte kreuzen Sie das Kastchen an, welches am ehesten Ihrer Meinung entspricht, z.Bsp.: X 6

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Dienstleistungen von Entsorgung + Recycling Stadt Bern?  Was kann lhrer Meinung nach
0 02 03 m as 06 [0 weiss nicht  noch verbessert werden?

sehr unzufrieden sehr zufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit den regelméssigen Kehrichtsammeltouren?

1 2 3 4 5 6 [J weiss nicht
sehr unzufrieden sehr zufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit den regelmassigen Papier- und Kartonsammeltouren?

1 2 3 4 5 6 [J weiss nicht
sehr unzufrieden sehr zufrieden

Welche Entsorgungshofe haben Sie bereits benutzt? (Mehrfachnennungen maglich)
[ Fellerstrasse [ Egelsee [J Forsthaus  [J Jubildumsplatz [J keinen

Wie oft nutzen Sie die Quartiersammelstellen von Glas, Alu/Weissblech, Plastik und Papier/Karton?
[J wdchentlich und ofters [J 1 bis 2 Mal pro Monat ] nie

Nutzen Sie das OkolnfoMobil?
[Jja  [J nein, Angebot unbekannt [ nein, bringe alles in die Entsorgungshéfe [ nein, anderer Grund

Sind Sie mit dem Abfallhandbuch zufrieden?

0 02 03 04 05 6 [J weiss nicht
sehr unzufrieden sehr zufrieden

Was schéatzen Sie am Entsorgungs-

Sind Sie mit dem Abfallkalender zufrieden? angebot in der Stadt Bern besonders?

1 2 3 4 5 6 [J weiss nicht
sehr unzufrieden sehr zufrieden

Falls Sie in telefonischem Kontakt mit der Abfallentsorgung standen: Waren Sie zufrieden?
0 02 03 04 05 6 [J weiss nicht

sehr unzufrieden sehr zufrieden

Wie beurteilen Sie das Preis-Leistungsverhéltnis des Entsorgungsdienstes?

01 02 03 04 05 6 [J weiss nicht
sehr unzufrieden sehr zufrieden

Beflirworten Sie Massnahmen gegen Abfallstinder (Bussen)?
] ja [J nein

Angaben zur Absenderin, zum Absender:

Haushalt, Betrieb
[ in Miete [J Eigentiimer [] Betrieb

Haushaltgrosse
1 1 Person ] 2 Personen [J 3 Personen ] >3 Personen

Betriebsgrosse
[J 1 Person [J 2-4 Personen [J 5-25 Personen [J >25 Personen

Ich nehme an der Verlosung teil: )
Einsendeschluss: 31. Januar 2010

Name:
Bitte werfen Sie den ausgefillten
) Fragebogen 1x gefalzt in den nachsten
Vorname: Briefkasten (Adresse aussen).
Strasse:
PLZ:

Ort:




