Allgemeine Geschäftsbedingungen
Anmeldungen: Wir haben den Anmeldetermin für die meisten Seminare auf den 
19. Dezember 2008 festgelegt; dies erlaubt uns, notwendige Umdispositionen rechtzeitig zu veranlassen und insbesondere Annullierungskosten zu vermeiden. Wir glauben, dass es möglich und sinnvoll ist, seine Weiterbildung ein Jahr im Voraus zu planen. 
Wenn aber ein Ausbildungsbedürfnis zu einem späteren Zeitpunkt erkannt wird, können Sie bis kurz vor Kursbeginn telefonisch mit dem AOB - Sekretariat Verbindung aufnehmen und abklären, ob noch Plätze frei sind. 
Über die Durchführung eines Kurses wird erst nach Abschluss der Anmeldefrist entschieden. Sobald wir sehen, dass ein Kurs zu Stande kommt, erhalten Sie eine Teilnahmebestätigung. Die Einladung mit den detaillierten Angaben wird Ihnen ca. zwei Wochen vor Seminarbeginn zugestellt.
Wichtig:

· Melden Sie sich bitte nur an, wenn Sie die Gewissheit haben, dass Sie den Kurs vollständig besuchen können;
· Für die Kursanmeldungen bitte nur das Original-Formular verwenden und vollständig ausgefüllt einreichen (zusätzliche Umtriebe können so vermieden werden);
· Sollten Sie aus einem Grund wie z.B. Krankheit, Ferienabwesenheit, Terminkollisionen, Militärdienst etc., gezwungen sein sich abzumelden, gilt folgende Regelung:

· Möglichkeit einer Ersatzperson abklären;

· Bei Abmeldungen weniger als 30 Arbeitstage vor Seminarbeginn verrechnen wir 


50% des Seminarpreises;

· Bei kurzfristigen Abmeldungen (innerhalb von 10 Arbeitstagen vor Seminarbeginn oder bei Nichterscheinen) stellen wir die vollen Kurskosten in Rechnung. 
Allgemeine Auskünfte in Zusammenhang mit unserem Jahresprogramm erteilt Ihnen gerne 
Frau Villano, Telefon 321 62 21 / e-mail: jacqueline.villano@bern.ch. der www.aob.bern.ch

