rnn
N
\ Ciudad de Berna
Direccion de
Seguridad Social

Su entidad municipal toma
prevenciones

Tal y como esté establecido en la Ley de

Asistencia y Proteccion del Cantén de Bern
la entidad municipal debera encargarse de
quede garantizada la seguridad social de s
ciudadanos y ciudadanas. Las entidades m
cipales tienen la funcién de eliminar las ca
de graves problemas sociales asi como de
prevenir el inminente peligro de pobreza. En

la ciudad de Berna, la Direccién de Seguridad

Social (DSO) es la competente para todas las

cuestiones que caigan dentro del &mbito de la

Asistencia Social.

El Servicio Social: asesoramiento y ayu-
da - gratuito y competente

En el caso de que Vd. y sus miembros de

familia se encuentren en una situacion critica,

ya sea financiera o social, tendra el derecho
de acudir a la ayuda del Servicio Social. La
condicion al respecto es que Vd. esté domi-
ciliado en la ciudad de Berna (extranjeras y
extranjeros con documentacion By C). Las
prestaciones del Servicio Social se rendiran
en tanto que no estén a disposicion otras
medidas auxiliarias.

mediaciones

Los asistentes sociales o las asistentes sociales
le prestaran ayuda en el trato con otras autorida-
des como p.ej. con la Caja de Compensacion,
Administracién Fiscal etc. Ademas, proporcio-
nan contactos con otras instituciones como
érganos asesores, parroquias, médicos, etc.

Asesoramiento y conversaciones

Los asistentes sociales o las asistentes
sociales le ofreceran un asesoramiento



con respecto a sus dificultades personales,
financieras y legales en general.

Subvencion financiera

Si se han agotado todas las demés fuentes de
recursos (como p.ej. seguros, patrono, caja

de subsidio por desempleo, capital) tiene la
posibilidad de recurrir a las prestaciones de la
Asistencia Social. La cuantia de las prestacio-
nes asistenciales se calculara de tal manera
que Vd. pueda cubrir sus gastos corrientes

de mantenimiento. Para este efecto se tendra
en cuenta el nimero de personas que vivan

en el mismo hogar. Para poder calcular las
prestaciones, se confeccionara un presupuesto
subsidiario, en el cual se compararan todos sus
ingresos con sus gastos obligatorios. La Asis-
tencia Social sin embargo, no podra hacerse
cargo de deudas que existan ya de antemano.

En caso de que sus padres o sus hijos vivan
en buenas condiciones financieras, existe la
posibilidad de reclamar un subsidio financie-
ro a cargo de los familiares. La obligacién de
subsidio financiero por parte de los familia-
res segun el Art. 328 ZGB (Cdédigo civil) se
comprobaréa en cualquier caso. Bajo determi-
nadas condiciones, las prestaciones de asis-
tencia social estan sujetas a la obligacion de
restituciéon en correspondencia a la Ley de
Asistencia y Proteccioén. La restitucién ten-

dra carécter obligatorio, si posteriormente se
pagan prestaciones de la seguridad social,

si Vd. mismo es culpable por imprudencia
de su situacion precaria, si llega a conseguir
ingresos extraordinarios como herencias o
premios de loteria o si se vuelve a situar en
buenas condiciones financieras, después de
haberse desprendido de la asistencia social.

Asesoramiento gratuito

El Servicio Social le asesorara gratuitamen-
te. Le ayudaréa a defender sus derechos

y sus pretensiones frente a organismos
oficiales, instituciones, patronos etc.

Confidencialidad absoluta y salvaguardia
de los derechos constitucionales

El Servicio Social acordaréd con Vd. un térmi-
no para una conversacion dentro de un

plazo conveniente y ademas, se ocupara de
las aclaraciones necesarias. Todas las decla-
raciones que Vd. haga serén tratadas con la
méxima discrecién. Los asistentes sociales
o las asistentes sociales estan sujetos al
secreto profesional y no deberan intervenir
en sus derechos constitucionales (como
p.ej. libertad de establecimiento).



alin
sobre la asistencia social

raciones que Vd. haga seran tratadas de los objetivos més centrales de
méxima discrecion. Los asistentes social sistencia Social es la rein cion

o las asistentes sociales estan sujetos al actividad profesional. Con ello se
secreto profesional y no deberén interveni evitar que la exclusion del proces
en sus derechos constitucionales (como
p.ej. libertad de establecimiento).

Respuesta por escrito y derecho de
recurso

En el caso de que llegue a denegarse s
solicitud de subsidio, recibird una comu
caciéon por escrito con una instruccién de
derechos adjunta. Si durante el tiempo de

susbsidio se recortan o se suspenden las c

prestaciones concedidas o si se reclama ya no sea capaz de defender sus intereses
una restitucion de las mismas sin que se 0 ya no esté en condiciones de correspon-
perfeccionara un acuerdo por escrito, recibi- derasu ciones.

rd una orden formal con una instruccién de

derechos adjunta. Sinceridad, franqueza y disposicion a

cooperacion

El Servicio Social solamente podra cooperar
eficazmente con Vd., silas declaraciones

Iniciativa propia y responsabilidad necesarias sobre sus condiciones perso-
propia nales y financieras las hace de manera
inmediata y conforme a la verdad. Si se
Vd. tiene la obligacién de poner todo su niega a cooperar con nosotros para aclarar
empefno en mejorar su situacion personal y su necesidad, esta claro que no se podra
financiera. tramitar su peticién. Si se calla ciertos

hechos o si hace declaraciones falsas con
el objetivo de recibir asistencia social, sig-



nifica que incurrird en un delito. En tal caso
debera restituir las prestaciones que halla
recibido de manera jlegitima.

Los asistentes sociales o las asistentes so-
ciales le harén preguntas de caracter muy
personal, con el objetivo de poder entender
correctamente su situacion y calcularla de-
bidamente. Vd. tiene la obligacion de hacer
estas declaraciones. Para el caso de que
Vd. no esté conforme con el método de
trabajo del asistente social o de la asistente
social, deberéd intentar aclarar este pro-
blema directamente en una conversacién
abierta. Sostener una conversacién franca
ayuda a superar alguna que otra dificultad.
Para el caso de que esto no fuese posible,
podra acudir a la direccién de la asistencia
social y exigir una conversacion que aclare
la situacion. En el marco del servicio social
no se aceptara ningun tipo de violencia, ya
sea de naturaleza fisica, verbal o a titulo de
amenaza. En tales supuestos se avisara a
la policia.

Vd. tendra el derecho de reclamar la exa-
minacion de su expediente. Dirfigase a su
asistente social y comuniquele su deseo de
examinar su expediente.

oja informativa
sobre [a asistencia social

Sevicio Social de Berna
Predigergasse 10, 3011 Berna
Tel. 031 321 60 27

Fax 0313217254

08.30 - 11.30 horas
14.00 - 17.00 horas

Lunes a miercoles

Jueves 14.00 - 17.00 horas
Viernes 08.30 - 11.30 horas

14.00 - 16.00 horas
Caja

Lunes a miercoles y viernes
08.30 - 11.30 horas

14.00 - 16.30 horas
14.00 - 15.30 horas

Lunes a jueves
Viernes
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Stadt Bern

Direktion fur Bildung
Soziales und Sport

La Ciudad de Berna aumenta sus activi-
dades de control en el ambito de los ser-
vicios sociales para desvirtuar la sospecha
general contra personas que reciben ayuda
social, prevenir casos de abuso y comba-
tirlos respectivamente, descargar el trabajo
social y con ello, consolidar la reputacion
de la ayuda social. Con fecha del 1o de
junio de 2008 se estableceran una oficina
de revision social y una inspeccion social
dentro el servicio social. Trabajadoras y
trabajadores sociales con formacion profe-
sional y conocimientos especificos ejerceran
las funciones.

Este organismo no tendra contacto directo
alguno con las clientas y los clientes. Se
encargard de comprobar los informes de
ayuda social y de asesorar el trabajo social,
principalmente en casos de sospecha, pero
también en caso de situaciones financieras
dificiles. Segun el resultado del esclareci-
miento podra presentarse una denuncia.

olgiir-

ayuda social

Las inspectoras y los inspectores sociales
realizaran esclarecimientos. Entraran en
accion si surgen motivos de sospecha, por
ejemplo en caso de sospecha de trabajo
clandestino, o para controlar la situaci-
6n domeéstica detallada. Estableceran un
contacto directo con las clientas y los
clientes. Esta previsto realizar visitas in
situ (visitas a domicilio) con el objetivo de
esclarecer los hechos. Estas visitas podran
realizarse con o sin previa notificacién. La
inspeccion social no dispone de compe-
tencias policiales. Si la persona subsidiada
se niega a permitir la entrada en la vivi-
enda, no podra forzarse el acceso. Segun
el resultado del esclarecimiento podra
presentarse una denuncia. Pero si la visita
a domicilio resultara imprescindible para
esclarecer algun requisito para recibir pre-
staciones, puede que una actitud negativa
conlleve desventajas para la persona cor-
respondiente, incluso la denegacion de la
prestacion.

Para mas preguntas dirfjase a su trabajador/
a social.





