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Wir wandeln uns und bleiben stark

Der Gemeinderat hat im Jahr 2006 die SBZ
beauftragt, ihre Strukturen und Prozesse zu
priufen und eine transparentere Preisgestal-
tung einzufiithren. Mit diesem Auftrag haben
wir uns im Jahr 2007 intensiv beschaftigt.
Die ergriffenen Massnahmen sind vielfaltig:
Wir reduzieren die Lagerhaltung, aber nicht

das bestellbare Sortiment, optimieren die

Logistik ohne Verlangerung der Lieferfristen

und gestalten unsere Preise transparenter.

Vieles wurde bereits umgesetzt, einige

Neuerungen fiihren wir per 1. Januar 2008

ein. Nicht andern wird sich unser gutes

Preis-Leistungsverhaltnis fiir Produkte sowie

Dienstleistungen.
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Wenn’s geht per
Internet

Gratis Lieferung
ab 200 Franken

Kleinmengen-
bestellungen
kosten 10 Franken

Expresszuschlag
wenn'’s eilt

Eine Packung
statt ein einzelner
Stift

Was sich andert

Mit Bestellungen Uber Internet gewinnen beide Sei-

ten. Unser Aufwand sinkt und Sie erhalten abhan-

gig von der Bestellgroésse einen Internet-Rabatt.

Unser Webshop erfreut sich wachsender Beliebt-

heit. Er ist Ubersichtlich und kundenfreundlich. Pro-

bieren Sie es aus! Bei Fragen und Problemen helfen

wir lhnen gerne weiter. Ab 1. Januar 2009 werden

Bestellungen per Fax kostenpflichtig.

Wenn lhre Bestellungen einen Warenwert von

Fr.200.00 Ubersteigen, liefern wir gratis bis an

lhren Arbeitsplatz. Fir alle Bestellungen unter

Fr.200.00 berechnen wir per 1. Januar 2008 neu

eine Zustellpauschale von Fr.15.00. Die Zustell-

pauschale entfallt, wenn Sie die Ware bei uns ab-

holen.

Kleinmengenbestellungen verursachen einen ver-

haltnismassig grossen Aufwand fir das Handling.

Wie auch in der Privatwirtschaft tblich, fihren wir
daher per 1. Januar 2008 einen Kleinmengenzu-
schlag von Fr. 10.00 bis zu einem Auftragswert von
Fr. 50.00 ein.

Unsere Produkte werden im Allgemeinen innert
48 Stunden geliefert. Wenn's eilt, setzen wir alles in
Bewegung, um Sie express zu beliefern. Allerdings
kostet diese Dienstleistung ab dem 1. Januar 2008
unabhéangig von der Grosse der Expressbestellung
Fr.30.00.

Um den Aufwand fir die Kommissionierung zu sen-
ken, liefert die SBZ bei Artikeln des taglichen Be-
darfs per 1. Januar 2008 nur noch Lagereinheiten.
Bitte beachten Sie bei Bestellungen die Mengen-
einheiten!



Beanstandungen
sofort melden

Retouren kosten

Geschlossen uber
Donnerstagmittag

Entsorgung:
Wir sorgen fiir die
Koordination

Neue Alilgemeine
Geschaéftsbedin-
gungen (AGB) ab
1. Januar 2008

Maéangelrigen muissen innerhalb von 8 Tagen nach
Empfang der Ware (Lieferscheindatum) erfolgen.
Andernfalls gilt die Lieferung als akzeptiert.

Wenn der Fehler nicht bei uns liegt, wird ab dem
1. Januar 2008 fir alle Retouren bis zu einem Wa-
renwert von Fr.300.00 eine Bearbeitungspauschale
von Fr.30.00 berechnet. Ubersteigt der retournierte
Warenwert Fr.300.00 werden 10 % vom Warenwert
in Abzug gebracht.

Per 1. Januar 2008 ist die SBZ am Donnerstag nicht
mehr durchgehend gedffnet. Von Montag bis Don-
nerstag sind wir von 8.00 bis 11.45 und von 13.30
bis 17.00 Uhr fir Sie da. Am Freitag schliessen wir
bereits um 16.00 Uhr.

Die SBZ entsorgt nicht mehr selber, sondern sorgt
fur die Koordination der Entsorgung und den Kon-
takt zu den Entsorgern. Einzige Ausnahme: Leere

Tinten- und Laserpatronen nehmen wir weiterhin

zurlck. Fir alles andere stellen die Entsorger ihre

Kosten direkt den Kundinnen und Kunden in Rech-

nung. Das Altmobiliarlager der SBZ wird aufgeho-

ben.

Interessiert am Kleingedruckten? Die neuen AGB

finden Sie auf den Folgeseiten dieses Flyers!

Hotline fiir Fragen:

031 990 50 47




Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der Schul- und Biiromaterialzentrale (SBZ)

Geltung der AGB

Mit dem Auslésen einer Bestellung erklart sich
die Auftraggeberin oder der Auftraggeber aus-
dricklich mit diesen AGB einverstanden.

Bestellungen

Bestellungen sind verbindlich, unabhangig da-
von, ob sie mundlich, schriftlich oder tGber den
Webshop erfolgen. Die Kundschaft der SBZ
wird daher gebeten, bei Bestellungen insbeson-
dere die Mengeneinheiten zu beachten. Dies
gilt vor allem fir Bestellungen Uber den Web-
shop. Zu viel bestelltes Material wird nur noch
unter Kostenfolge zuriickgenommen.

Preise

Die angegebenen Preise verstehen sich als Net-
topreise in Schweizer Franken (CHF), exklusive
Mehrwertsteuer und sind mengenunabhéangig.
Bei Bestellungen Uber den Webshop wird ein
Rabatt gewahrt. Preiséanderungen bleiben jeder-
zeit vorbehalten. Die gesetzlich vorgezogene
SWICO-Recycling-Gebiihr ist auf allen elektro-
nischen Geradten im Preis inbegriffen.

Kleinmengenzuschlag

Kleinmengenbestellungen verursachen einen
verhéltnismassig grossen Aufwand fir das Hand-
ling und die Zustellung per Kleintransporter. Bei
einem Auftragswert bis und mit Fr.50.00 ohne
MWST erheben wir daher einen Kleinmengen-
zuschlag von Fr.10.00. Bei einem Bestellwert
Uber Fr.50.00 entféllt der Kleinmengenzuschlag.

Zustellpauschale

Die Zustellpauschale betragt Fr.15.00 bis und
mit einem Auftragswert von Fr.200.00 ohne
MWST. Ab diesem Auftragswert ist die Liefe-
rung Franko Domizil. Die Zustellpauschale fallt
weg, wenn die Ware von der Kundschaft abge-
holt wird. Sowohl bei Berechnung einer Zustell-
pauschale als auch bei einer Franko Domizil
Lieferung beinhaltet unsere Dienstleistung das
Bringen der Ware an den Arbeitsplatz oder an
einen vordefinierten Ort.

Lieferfrist

Die im Angebot der SBZ enthaltenen Produkte
werden im Allgemeinen innert 48 Stunden, mit
anderen Worten nach spéatestens zwei Arbeits-
tagen, geliefert. Erfolgt kein Versand innert
48 Stunden, werden entsprechende Ruck-
stande nach erfolgtem Wareneingang unver-
zlglich nachgeliefert. Die SBZ haftet nicht fur
Lieferverzogerungen, welche von Herstellerfir-
men oder von Dritten verursacht werden.

Expresszuschlag

Winscht die Kundin oder der Kunde eine Lie-
ferung der Ware innert kirzester Zeit, wird
unabhangig von der Grosse der Bestellung ein
Expresszuschlag von Fr.30.00 erhoben.

Zahlung

Die Rechnungen der SBZ sind innerhalb von
30 Tagen ab Fakturadatum netto zahlbar. Bei
Nichteinhaltung dieser Zahlungsfrist ist die SBZ
berechtigt, einen Verzugszins sowie eine Mahn-
gebihr zu erheben. Unberechtigte Skontoab-
zlige werden nachbelastet. Wir behalten uns
vor, Auftrdge nur gegen Nachnahme oder Vo-
rauszahlungen auszufihren.

Ersatzartikel

Die SBZ ist zur Lieferung gleichwertiger Ersatz-
artikel befugt, wenn der bestellte Artikel nicht
oder nicht mehr lieferbar ist.

Beanstandungen und Riicksendungen
Mangelrigen mussen innerhalb von 8 Tagen
nach Empfang der Ware (Lieferscheindatum)
erfolgen, andernfalls gilt die Lieferung als ak-
zeptiert.

Fir allfdllige Ricksendungen gelten folgende
Bedingungen:

e Samtliches Material muss originalver-
packt, in neuwertigem, vollstdndigem und
funktionstlichtigem Zustand zurickge-
sandt werden.



e Um die Originalverpackung nicht zu be-
schadigen, ist die Ware mit einer geeig-
neten Versandverpackung zu umgeben.

e Beifalsch oder irrtimlich bestellter Ware
erfolgt die Ricksendung auf Kosten der
Bestellerin oder des Bestellers. Dies gilt
auch bei Nichtgebrauch oder Nichtgefal-
len der Ware. Vollig kostenfrei werden Be-
stellungen nur zurickgenommen, wenn
sie durch die SBZ nachweislich falsch aus-
geflhrt worden sind.

e Beijeder Ricksendung muss eine Liefer-
schein- oder Rechnungskopie beigelegt
werden.

Fir alle Retouren bis zu einem Warenwert von
Fr.300.00 ohne MWST berechnet die SBZ eine
Bearbeitungspauschale von Fr.30.00. Uber-
steigt der Warenwert Fr.300.00 werden 10%
vom Warenwert in Abzug gebracht.

Von einer Riickgabe generell ausgeschlossen
sind speziell auf Kundenwunsch beschaffte
Artikel, Streckengeschafte (Direktlieferung ab
Werk) sowie Extraanfertigungen.

Garantie

Die SBZ Ubernimmt die jeweiligen Garantie-
bestimmungen ihrer Lieferantinnen und Liefe-
ranten. Bei Garantieansprlichen ist das defekte
Material mit der Fakturakopie (gilt als Garantie-
schein) an die SBZ zu senden. Die Garantielei-
stung besteht in der Regel aus kostenloser Er-
satzlieferung. Die Wahl allfalliger anderweitiger
Garantieleistungen liegt bei der SBZ. Von der
Garantie ausgeschlossen sind Schaden infolge
Verdnderung oder Reparatur, die durch die
Kundschaft verursacht wurden, oder infolge
Abnutzung, héherer Gewalt sowie Missachten
der Betriebsvorschriften. Es besteht wahrend
der Abklérungszeit der Garantieleistung beim
Hersteller kein Anrecht auf Ersatzprodukte oder
Ersatzgerate, im Speziellen nicht bei Maschinen
und elektronischen Geréaten.

Haftung

Die SBZ ist nicht Herstellerin der angebotenen
Produkte. Fir den korrekten Gebrauch der Pro-
dukte ist die Kundschaft selbst verantwortlich.
Alle technischen Informationen, Daten und Ab-
messungen basieren auf den Angaben der be-
treffenden Herstellenden und sind keine Zusi-
cherung der SBZ fur spezifische Eigenschaften.
Firr allfallige Angaben- und Ubermittlungsfeh-
ler kann keine Haftung Gbernommen werden.
In jedem Fall aber Gbernimmt die SBZ keiner-
lei Haftung fir entgangenen Gewinn, mittel-
bare oder indirekte Schaden (Folgeschaden),
die der Kauferschaft oder Dritten entstehen
kénnen.

Webshop Rabatt

Die SBZ gewahrt fur Bestellungen von Lagerma-
terialen, die ausschliesslich Giber den Webshop
getatigt werden, einen Rabatt. Die jeweilige
Hohe des Rabattes ist auftrags- und umsatzab-
hangig und wird im Warenkorb angezeigt.

Gerichtsstand

Die Geschaftstatigkeit der SBZ basiert auf
Schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist
Bern.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen tre-
ten ab sofort in Kraft. Sie gehen anderslauten-
den Konditionen und Bestimmungen, welche
von Bestellenden Ubersandt worden sind oder
sich auf deren Schriftstlicken befinden in je-
dem Fall vor.

Bern, im Dezember 2007



Dezember 2007



