Proteccao dos dados significa a Sintese
proteccao da sua personalidade e Stadt Bern

privacidade. Provedor de justica
Delegado para a protecgéao dos dados

Ll

Os servigos municipais ndo podem Provedor de justica
utilizar os seus dados pessoais de Delegado para a proteccao dos dados
qualquer modo — a lei sobre a privaci- Mario Fllckiger, advogado
dade dos dados impoe limites. Colaboradora ris Frey O mediador independente
O delegado para a proteccao de dados entre a populacao
ird informéa-lo sobre os seus direitos e Telefone 031312 09 09 e 0s servicos municipais
encarrega-se pela proteccao dos mes- Fax 0313120970
mos.
Marcacao Conforme combinado
Ele verifica a aplicacao dos regula- de consultas Segunda-feira — Quinta-feira
mentos para a proteccao dos dados,
por parte dos servicos municipais. Endereco Ombudsstelle

E| Ih . L Junkerngasse 56
e aconselha os servicos municipais Postfach 537

em questoes relativas a proteccao dos 3000 Berna 8
dados.

E-Mail ombudsstelle@bern.ch

Em situacoes de conflitos ele assume
Internet www.bern.ch

a posicao de mediador entre sie o
respectivo servico municipal.

Marque uma consulta telefonicamente!

O direito a proteccao dos dados
€ um direito fundamental.
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Para os cidadaos e cidadas - para si!

Método de trabalho

Sente-se de algum modo tratado incor-
rectamente pelos servicos municipais da
cidade de Berna?

Tem dificuldades com os regulamentos
ou procedimentos dos servicos munici-
pais em vigor?

Pretende conhecer os seus direitos para
determinadas situacoes?

Contacte a provedoria de justica!

O provedor de justica aconselha-o e
exerce funcdes de mediacdo em situa-
coes de conflito.

Ele verifica se os servicos municipais
procederam, no seu caso, de modo
correcto e em conformidade com a
legislacao em vigor.

O provedor de justica € neutro e inde-
pendente. Ele exerce as suas funcoes
por ordem do parlamento da cidade.

Ele trata dos seus assuntos de um modo
rapido e simples.

Os seus servicos sdo gratuitos.

O provedor de justica recebe o seu
pedido por escrito ou discute o assunto
pessoalmente consigo.

Ele pode

consultar processos nos servigcos muni-
cipais

pedir declaracbes e pareceres

inquirir pessoas informadas
inspeccionar a situagao no local

efectuar discussbes de mediacao.

Apos conclusao das averiguacoes o
provedor de justica apresenta, as partes,
propostas para uma solucao justa.

Ele pode entregar nos servigcos munici-
pais recomendacdes por escrito ou pro-
por melhorias. Todavia ele nao pode
tomar decisdes obrigatorias.

Competéncias

A provedoria de justica pode tomar
conta do seu caso se este estiver de
algum modo relacionado com os servi-
COS OU empresas municipais (ewb,
Bernmobil, etc.).

As competéncias deste servico ndo
abrangem questdes ou conflitos relati-
VOS a outros servigos que nao 0s muni-
cipais como, por exemplo, os direitos
privados. Nestes casos, nao recebera
quaisquer apoios juridicos.

O seu pedido abrange as compe-
téncias da provedoria de justica
municipal? Um telefonema permite
solucionar as duvidas!

Discricao

O provedor de justica esta sujeito ao
sigilo profissional e garante uma discri-
¢ao total. O seu pedido s6 segue 0s
respectivos tramites legais apoés a sua
autorizacao.



