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jPara las ciudadanas y los
ciudadanos - para usted!

¢ Se siente tratado incorrectamente por
parte del ayuntamiento de la ciudad de
Berna?

¢Tiene usted dificultades de entender las
prescripciones o los procesos administra-
tivos?

¢Desea usted saber cuéles son sus
derechos?

Modo de operar

Competencia

iDirigase al despacho
del defensor del pueblo!

El defensor del pueblo le dard consejos y
sirve de mediador en situaciones de con-
flicto.

Comprueba si en su caso la administra-
cion ha procedido correcta y adecuada-
mente en sentido juridico.

El defensor del pueblo es neutral e inde-
pendiente. Trabaja por orden de la cdma-
ra municipal.

Tratara su peticion con rapidez y sin po-
ner pegas.

Sus servicios son gratuitos.

El defensor del pueblo aceptara su peti-
cion por escrito o la discutira personal-
mente con usted.

Puede

examinar todos los expedientes en la
administracion

pedir informes consultivos
interrogar informantes
inspeccionar la situacion in situ

llevar a cabo discusiones intermediarias.

Una vez finalizadas las inspecciones, el
defensor del pueblo hara proposiciones a
las partes interesadas para encontrar una
solucion leal.

Puede dar recomendaciones por escrito
a la administracion o proponer mejora-
mientos. En cambio no podra adoptar
ordenaciones obligatorias.

El despacho del defensor del pueblo
podré tratar su peticion, si esta relacio-
nada con la administracion municipal o
con los servicios municipales (ewb,
Bernmobil, etc.).

En cambio no sera el despacho compe-
tente para preguntas y conflictos que
estén relacionados con otras
administraciones o con el derecho
privado. En tales casos tampoco dara
informaciones juridicas.

¢Es competente el despacho muni-
cipal del defensor del pueblo para

su peticion?

iUna llamada telefonica podra po-
ner este asunto en claro!

Discrecion

El defensor del pueblo esta sujeto a la
discrecioén profesional y garantiza una
discrecién absoluta. Su peticion sélo se
transmitird con su consentimiento.



