


Bern Belediye’sine bağlı idari 
makamların size kötü muamele veya 
haksızlık yaptığını mı düşünüyorsunuz?

Geçerli hükümleri anlayamıyor veya 
gerekli  resmi işlemleri beceremiyor 
musunuz?

Haklarınızın neler olduğunu öğrenmek
mi  istiyorsunuz?

Ombudsmann’ın şikayetiniz veya 
dilekçenizle ilgilenebilmesi için dilekçe 
konusunun belediye idaresi ve işlemleriyle
veya belediyeye bağlı bir işletmeyle (ewb, 
Bernmobil vs.) ilgili olması gereklidir.

Başka idareler veya özel hukuk ilişkileri
ile ilgili olan dilekçelere bakmakla yetkili 
değildir. Bu tür dilekçelerde Ombudsmann 
hukuki bilgi ve tavsiyelerde de bulunamaz.

Ombudsmann’ın şikayetiniz veya vermek 
istediğiniz dilekçeye bakmakla yetkili olup 
olmadığını öğrenmek için bürosunu tele-
fonla arayıp bilgi isteyiniz!

Ombudsmann’a ya yazılı müracaat 
edebilirsiniz ya da kendisine kişisel
başvurarak görüşebilirsiniz.

Ombudsmann’ın yetkileri şunlardır:

Idari makamlardaki tüm dosyalara bakabilir 

Ilgili yerlerin görüşlerini almak

Bilgi vermekle yetkili olan şahıslardan bilgi 
istemek

Durumu yerinde incelemek

Anlaşamayan tarafl arı buluşturarak konuyu
görüşmelerinde aracılık yapmak

Incelemelerini sonuçlandırdıktan sonra 
Ombudsmann tarafl ara adil bir çözüm 
teklif eder.

Ombudsmann idari makama yazılı 
önerilerde bulunabilir veya sorun yaratıcı 
durumların giderilmesine yönelik tavsiyeler 
verebilir. Ombudsmann’ın kanunen bağlayıcı
talimatlarda bulunması ise mümkün 
değildir.

Vatandaşlar için – Sizin için. Çalışma şekli Salahiyeti

O halde Ombudsmann’a danışın!

Ombudsmann size tavsiyelerde bulunur ve 
anla şmazlıkların çözümlenmesi için aracılık 
yapar.

Ombudsmann, idari makamın sizinle ilgili 
yasal i şlemleri doğru ve isabetli bir şekilde
yapıp yapmadığını kontrol eder.

Ombudsmann tarafsız ve bağımsızdır ve 
belediye parlamentosuna bağlı olarak çalışır.

Ombudsmann şikayetiniz veya dilekçenizle 
en kısa zamanda ilgilenir, verdiği hizmetler 
ise açık ve nettir.

Ombudsmann sizden herhangi bir ücret 
talep etmez.

Gizlilik

Ombudsmann meslek sırrı yükümlülüğüne
tabidir ve böylece şikayetiniz veya dilekçe-
nizin konusunun kesinlikle gizli tutulacağını
garanti eder.  Şikayetiniz veya dilekçeniz 
sizden izin alınmadıkça başka hiç kimseye 
aktarılamaz.


