Veri koruma, kisiliginizin
ve 0zel yasam alaninizin
korunmasi demektir.

idari makam, sahsinizla ilgili bilgileri diledigi
gibi kullanamaz. Veri Koruma Yasasi, idari
makamlarin bu alandaki

yetkilerini sinirlamistir.

Veri koruma gorevlisi size haklarinizi anlatir
ve haklarinizin korunmasi icin
gerekenleri yapar.

Veri koruma goérevlisi, idari makamlarin veri
koruma hiktmlerine uyup uymadiginin
denetimi ile gorevlidir.

—> Veri koruma gérevlisi, veri koruma konu-
sunda danismanlik yapar.

~> Anlasmazlik durumunda veri koruma gé-
revlisi sizinle idari makam arasinda aracilik

yapar.

Veri korumadan yararlanma hakki, her
insanin temel bir hakkidr.




Vatandaslar icin - Sizin igin.

Calisma sekli

Salahiyeti

Bern Belediye'sine bagl idari
makamlarin size kotl muamele veya
haksizlik yaptigini mi disuntyorsunuz?

Gecerli hikimleri anlayamiyor veya
gerekli resmi islemleri beceremiyor
musunuz?

Haklarinizin neler oldugunu 6 grenmek
mi istiyorsunuz?

O halde Ombudsmann’a danisin!

Ombudsmann size tavsiyelerde bulunur ve
anlasmazliklarin ¢ézimlenmesi igin aracilik

yapar.

Ombudsmann, idari makamin sizinle ilgili
yasal islemleri dogru ve isabetli bir sekilde
yapip yapmadigini kontrol eder.

Ombudsmann tarafsiz ve bagimsizdir ve
belediye parlamentosuna bagl olarak calisir.

Ombudsmann sikayetiniz veya dilekcenizle
en kisa zamanda ilgilenir, verdigi hizmetler
ise aclk ve nettir.

Ombudsmann sizden herhangi bir Ucret
talep etmez.

Ombudsmann’a ya yazili miracaat
edebilirsiniz ya da kendisine kisisel
basvurarak gortsebilirsiniz.

Ombudsmann’in yetkileri sunlardir:
Idari makamlardaki tim dosyalara bakabilir
ilgili yerlerin gorislerini almak

Bilgi vermekle yetkili olan sahislardan bilgi
istemek

Durumu yerinde incelemek

Anlasamayan taraflar bulusturarak konuyu
gérismelerinde aracilik yapmak

Incelemelerini sonuclandirdiktan sonra
Ombudsmann taraflara adil bir ¢ozim
teklif eder.

Ombudsmann idari makama yazili
Onerilerde bulunabilir veya sorun yaratici
durumlarin giderilmesine yonelik tavsiyeler
verebilir. Ombudsmann’in kanunen baglayici
talimatlarda bulunmasi ise mimkun

degildir.

Ombudsmann’in sikayetiniz veya
dilekcenizle ilgilenebilmesi icin dilekce
konusunun belediye idaresi ve islemleriyle
veya belediyeye bagli bir isletmeyle (ewb,
Bernmobil vs.) ilgili olmasi gereklidir.

Baska idareler veya 6zel hukuk iligkileri
ile ilgili olan dilekgelere bakmakla yetkili
degildir. Bu tir dilekgelerde Ombudsmann
hukuki bilgi ve tavsiyelerde de bulunamaz.

Ombudsmann’in sikayetiniz veya vermek
istediginiz dilekceye bakmakla yetkili olup
olmadigini 6grenmek igin blrosunu tele-
fonla arayip bilgi isteyiniz!

Gizlilik

Ombudsmann meslek sirri yakimluligine
tabidir ve boylece sikayetiniz veya dilekge-
nizin konusunun kesinlikle gizli tutulacagini
garanti eder. Sikayetiniz veya dilekceniz
sizden izin alinmadikca baska hi¢ kimseye
aktarilamaz.



