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Bern, im Januar 2009

Strategie SUE — mit Sicherheit ein gutes Gefiihl

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

.oteinmannchen” wie auf dem Titelbild der Strategie SUE stellen eine Wegmarkierung dar.
Sie erleichtern in unibersichtlichem oder schwer begehbarem Gelande — wie Hochgebirge
und Wiste — die Orientierung. In dieser Umgebung trotzen sie Wind und Wetter und weisen
dem Suchenden vor allem bei Nebel, dichter Bewélkung oder Schneegestdber den sicheren
Weg an sein Ziel. Gleichzeitig verkdrpern sie Ruhe und Geschick, muss doch die Erbauerin
oder der Erbauer die Steine nicht nur behutsam aufeinander setzen, sondern auch die aufein-
ander passenden auswahlen.

Besser kann das eindrickliche und facettenreiche Zusammenspiel unserer Direktion in einem
Bild kaum wiedergegeben werden, denn es zeigt auf, dass nur die Verbundenheit die einzel-
nen Steine zu einem Ganzen macht.

In der Strategie SUE, welche ich Ihnen hiermit Gberreichen mdchte, stecken nicht nur die Vi-
sionen und Aufgaben unserer Abteilungen, sondern auch der Wille, diese auf ein gemeinsa-
mes Ziel hin auszurichten. Ich winsche lhnen bei der Lektire viel Vergniigen und erhoffe mir,
dass auch Sie sich in der fir die nachsten Jahre giiltigen Strategie wiedererkennen werden.

Freundliche Griisse
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Strategie SUE

Mit Sicherheit ein gutes Geflhl



Mit Kompetenz und Effizienz garantieren wir die Rahmenbedingungen fiir eine hohe
Lebensqualitat der Bevolkerung und Gaste der Stadt Bern.



Liebe Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Unsere Direktion steht fir professionelle Sicherheit,
Schutz und Rettung, fiir eine verantwortungsvolle Um-
weltpolitik und nachhaltige Energieversorgung, fur einen
attraktiven Wirtschaftsstandort sowie eine hohe Lebens-
qualitét in der Stadt Bern — ein breites Aufgabenspek-
trum also, gleichermassen spannend wie anspruchsvoll.

Umso wichtiger ist deshalb ein klares, gemeinsames Ziel,
das uns verbindet und in der taglichen Arbeit die Rich-
tung weist. Das oberste Ziel der Direktion fir Sicherheit,
Umwelt und Energie ist es, eine kundenfreundliche,
kompetente und beispielhafte Direktion zu sein und
auch als solche wahrgenommen zu werden — von der
Bevolkerung, von unseren Kundinnen und Kunden, von
unseren Partnerinnen und Partnern. Dieses Ziel errei-
chen wir, indem wir auf den bestehenden Starken und
Qualitaten aufbauen, uns weiterentwickeln und standig
verbessern.

Um die strategischen Ziele zu erreichen und die Ergeb-
nisse messen zu konnen, setzt die Direktion die Balanced

Scorecard (BSC) als Fiihrungsinstrument ein. Fir die BSC
werden die notwendigen Daten aus den Abteilungen ge-
sammelt und ausgewertet. Dies ermoglicht uns, Starken
der Abteilungen bewusster zu erkennen, zu biindeln und
auf ein gemeinsames Ziel hin auszurichten. Es ermog-
licht uns auch, Schwéchen friihzeitig zu erkennen und zu
korrigieren.

Ein Kompetenzzentrum fir Sicherheit, Schutz, Umwelt,
Energie, Wirtschaft und Lebensqualitat — das ist unsere
Direktion. Und das soll als Botschaft auch verstarkt nach
innen und aussen getragen werden. Dazu braucht es das
Engagement aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Auf
Bewadhrtem aufbauen, offen gegenliber Neuem sein, fle-
xibel auf veranderte Rahmenbedingungen reagieren -
das kénnen wir, indem wir nie unser Ziel aus den Augen
verlieren. Packen wirs an!
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Die SUE gewahrleistet jederzeit Professionalitat in Sicherheit, Schutz, Rettung und Hilfe
flir Mensch, Umwelt und Sachwerte.

Die SUE handelt schnell, unkompliziert und kundenfreundlich.
Die SUE ist die kompetente und verlassliche Partnerin in allen Lebenssituationen.

Die SUE gewahrleistet als kompetente Anlauf- und Koordinationsstelle Schutz und Hilfe
fir Erwachsene und Kinder, die ihre Angelegenheiten nicht aus eigener Kraft bewaltigen
kénnen.

Die SUE ist bei Anldssen® und Ereignissen? die zentrale Stelle fuir Beratung, Pravention, In-
tervention und Evaluation.

Die SUE ist die fiir die laufende Analyse (Friiherkennung), das Monitoring und Manage-
ment von Risiken zustandige Stelle.

Die SUE ist das Kompetenzzentrum der Stadt und Region Bern fir Sicherheit, Schutz, Ret-
tung und Hilfe.
1 Anlass: Sportanlasse, Kulturanldsse, Events und Feiern

2 Ereignis: Schadenereignis, dessen Bewaltigung ein Zusammenwirken mehrerer Partnerorganisationen evtl. mit Unterstiitzung
von aussen erforderlich macht (Uberschwemmung, Bahnunfall, Chemiehavarie, Massenflucht, Explosion usw.)






Die SUE steht fiir eine verantwortungsvolle Umweltpolitik.

Die SUE ist das Umwelt-Kompetenzzentrum fiir die Stadt und Region Bern. Sie ist profes-
sionelle Partnerin fir andere Direktionen, den Kanton, den Bund und weitere Stellen in-
nerhalb und ausserhalb der Stadt Bern.

Die SUE unterstitzt eine wirtschaftliche und umweltschonende Energieversorgung.
Die SUE fordert eine umweltvertragliche Mobilitat.






Die SUE entwickelt verantwortungsvoll und mit Weitsicht den Tierpark Dahlhélzli als
wichtiges Naherholungsgebiet im Raum Bern. Sie ist um den Arten- und Naturschutz be-
sorgt. Sie bringt Mensch, Natur und Tiere zusammen.

Die SUE setzt sich ein fir attraktive wirtschaftliche und nachhaltige Rahmenbedingungen.

Die SUE berat und begleitet als Kompetenzzentrum bestehende sowie neue Unterneh-
men einfach und unkompliziert durch behordliche Verfahren.

Die SUE ist die zentrale Stelle fiir die Entwicklung und das Management von Bern als
Event-Stadt.






Die SUE gewinnt neue Kundinnen und Kunden. Sie bietet ihre Kompetenzen und qualita-
tiv hochstehenden Dienstleistungen innerhalb und ausserhalb der Stadt Bern an.

Die SUE ist eine attraktive Arbeitgeberin. Sie bietet langfristige und entwicklungsfahige
Arbeitsplatze flir motivierte und fahige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an.

Die SUE entwickelt ihnre Kompetenzen, Prozesse und Technologien laufend weiter. Sie for-
dert gezielt das E-Government.

Die SUE informiert zeitgerecht, offen und ehrlich.

Die SUE setzt die vorhandenen Ressourcen effizient ein. Sie erkennt Potenziale fir die
Ressourcenbeschaffung und nimmt diese wabhr.
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Die SUE ist fur die Bevolkerung eine verlassliche,
vertrauenswirdige Partnerin, die verantwortungs-
voll mit den Ressourcen umgeht. Wir erbringen un-
sere Dienstleistungen in der richtigen Qualitat,
schnell und unkompliziert.

Die SUE ist fiir die Behorden aller Ebenen eine
kompetente und zuverlassige Partnerin. Wir pfle-
gen den Kontakt und legen Wert auf eine konstruk-
tive Zusammenarbeit. Gegenseitiges Verstandnis
ist uns wichtig.

Die SUE ist fiir Unternehmen die zentrale Anlauf-
stelle. Wir tragen zur Attraktivitat des Standorts
Bern fiir bestehende und neue Unternehmen bei.
Wir setzen uns als Impulsgeberin in der Stadt und
Region Bern fiir attraktive Rahmenbedingungen
ein. Wir entwickeln und pflegen eine gezielte
sowie partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den
Unternehmen.

Die SUE schafft die Rahmenbedingungen, damit
sich die Gaste in der Stadt Bern sowie an Veranstal-
tungen/Anldssen wohl und sicher fiihlen. Wir hel-
fen mit unseren hochstehenden Dienstleistungen
mit, ein attraktives Bern zu gestalten. Wir sind ko-
operativ, freundlich und hilfsbereit.

Die SUE ist fiir die Medienschaffenden eine koope-
rative Partnerin. Wir pflegen einen konstruktiven
Kontakt und informieren offen, ehrlich und zeitge-
recht.

Die SUE ist eine attraktive Arbeitgeberin. Wir
schaffen ein Umfeld, in dem unsere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter als kompetente, verantwortli-
che und initiative Personlichkeiten geférdert und
gefordert sind. Unsere Zusammenarbeit basiert
auf Vertrauen, Respekt und Offenheit. Wir stehen
zu unseren Fehlern und lernen daraus. Jede/r ver-
steht sich als Teil eines Teams, ist gesprachs- und
konfliktbereit sowie offen fiir Veranderungen.
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Team GS SUE
Schul- und Bliromaterialzentrale

S.1: tomtrachsel.ch

S.3: nouka

S.4: Peter Plewka / pixeLio

S.6: tomtrachsel.ch

S.8: Jiirg Hadorn / Tierpark Dahlhélzli
S.10: Martin Mdller / pixeLio
S.12: Stihl024 / pixeLio

S.14: tomtrachsel.ch

GS SUE - Mai 2009 (2. Auflage) - Papier:



Feuerwehr und Zivilschutz sind das Kompetenzzen-
trum der Stadt und der Region Bern fiir die Ret-
tung von Menschen und Tieren aus
Gefahrensituationen und fiir den Schutz der Um-
welt und der Sachwerte bei gefahrdenden Ereignis-
sen. Das Quartieramt stellt Militar und
Institutionen Unterkiinfte zur Verfligung und be-
treibt die Schiessanlage Riedbach.

Die Sanitatspolizei ist verantwortlich fir alle Unfall-,
Notfall- und Krankentransporte in der Region Bern.
Das Einsatzgebiet umfasst 41 Gemeinden mit rund
320'000 Einwohnerinnen und Einwohnern. Neben

dieser Aufgabe betreibt sie die kantonale Sanitats-
Notrufzentrale 144.

as Polizeiinspektorat ist verantwortlich fiir orts-

d gewerbepolizeiliche Aufgaben, Einbtirger-

en, Einwohnerdienste, Migration und Frem-
olizei.

Als Fachstelle fir Umweltschutz engagiert sich das
Amt fir Umweltschutz fiir saubere Luft, sauberes
Wasser, weniger Larm und eine nachhaltige Ent-
wicklung im Umwelt- und Energiebereich in der
Stadt Bern. Die angegliederte Energiefachstelle ko-
ordiniert energiepolitische Aktivitaten.

Der Tierpark bringt Menschen, Natur und Tiere zu-
sammen und stellt ein wichtiges Naherholungsge-
biet dar. Der Tierpark lebt die Vision ,mehr Platz
fur weniger Tiere” und wird ab 2009 auch den Ba-
renPark in diesem Sinne betreiben.

Das Amt fiir Erwachsenen- und Kindesschutz wird
tatig, wenn Erwachsene und Kinder wegen fehlen-
der oder eingeschrankter Urteilsfahigkeit nicht
mehr in der Lage sind, ihre persénlichen, admini-
strativen und finanziellen Angelegenheiten selbst-
standig zu erledigen.

Die Wirtschaftsforderung Region Bern ist Anlauf-
stelle fir die Wirtschaft und vermittelt Kontakte
und Finanzierungshilfen. Sie bietet Unterstltzung
bei Bewilligungen und organisiert Turoffnergespra-
che mit anderen Behorden und Privaten.



