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4.2 Wirkungsanalyse

In diesem Kapitel geht es darum, die Wirkungszusammenhénge des bip aufzuzeigen. Wie
bereits im Kapitel 3 erwahnt, wurden die wesentlichen Erkenntnisse dazu aus einer
Dokumentenanalyse, 24 strukturierten Interviews mit 26 Personen der verschiedenen
Schnittstellen und mit finf Opferbefragungen gewonnen.

Um die Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen Stadt und Kanton zu verstehen, muss
vorgangig zur Analyse die spezielle Situation der Stadt Bern mit der KHG vorangestellt
werden. Im Weiteren ist es wichtig, auf kantonaler Ebene den besonderen Auftrag der
anerkannten Opferhilfeberatungsstellen auszuleuchten.

4.2.1 Die Koordinationsstelle hausliche Gewalt (KHG) der Stadt Bern

Im Schilussbericht zur ersten Phase des Berner Interventionsprojekts gegen hausliche
Gewalt — bip vom Dezember 2003* hielt die stidtische Projektleitung fest, dass eine
gewichtige Licke im Bereich Opferschutz bestehe, namlich die aktive Kontaktaufnahme mit
den Betroffenen nach einem Polizeieinsatz und damit die Gewahrleistung und Koordination

% Fachstelle fiir die Gleichstellung von Frau und Mann der Stadt Bern (Dezember 2003)
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aller erforderlichen Massnahmen fir die Opfer. Es wurde dem Gemeinderat der Stadt Bern
deshalb die Schaffung einer auf zwei Jahre befristeten Koordinations- und Ansprechstelle
gegen hausliche Gewalt im Amt fir Erwachsenen- und Kindesschutz empfohlen. Die Stelle
wurde als Ubergangslésung bis zum Vorliegen einer kantonalen Gesamtlésung fir einen
verbesserten Opferschutz eingerichtet und nahm ihre Tatigkeit mit 90 Stellenprozenten und
einem vorlaufig auf 2 Jahre befristeten Auftrag im Juni 2004 auf. Der Auftrag wurde um
weitere 2 Jahre (bis 2008) verlangert. Der Gemeinderat setzte zudem eine Fachgruppe ein,
die aus Vertretungen von Behérden und Institutionen besteht, die in der Stadt Bern mit
hauslicher Gewalt zu tun haben.

Der Auftrag der KHG wurde folgendermassen formuliert:

- Pikettdienst far die Polizei fir Meldungen von 7.00 — 8.00 Uhr

- Einleiten von Sofortmassnahmen, Ubergabegesprache und Weitervermittlung an andere
Organisationen oder Amter zur langerfristigen Betreuung

- Aufbau eines Netzwerks mit allen involvierten Stellen

- Leitung der stadtischen Fachgruppe gegen hausliche Gewalt

- Personliche Kontaktaufnahme mit den Opfern von hauslicher Gewalt nach erfolgtem
Polizeieinsatz

- Einladung zu Beratungs- und Betreuungsgesprachen

- In Einzelsituationen, in denen eine starke Gefahrdung der Opfer vorliegt, sofortige
Kontaktaufnahme

- Gezielte verwaltungsinterne Aus- und Weiterbildung

Die KHG arbeitet im Gegensatz zu den kantonalen Opferhilfestellen proaktiv. Sie erhalt in
jedem Fall eine Meldung durch die Polizei und kann somit lickenlos, d.h. in jedem Fall nach
einem Polizeieinsatz intervenieren. Einen solchen proaktiven Ansatz erlaubt das
Opferhilfegesetz nicht, sondern verlangt fir die Weiterleitung der Meldung durch die Polizei
an die kantonalen Opferhilfestellen immer das Einverstandnis des Opfers (Art. 6 Abs. 2
OHGQG). Liegt dieses Einverstandnis vor, muss das Opfer den ersten Kontakt herstellen.

Die KHG ladt die betroffenen Opfer schriftlich zu einem Erstgespréch ein, klart mogliche
Unterstiitzungsmassnahmen ab und stellt wenn noétig die Vernetzung zu geeigneten
Organisationen sicher. Sie Ubernimmt in einzelnen Fallen auch langere Beratungsprozesse
und hat die Federfiihrung im Case-Management, wenn andere Verwaltungsstellen involviert
sind. Die KHG vermittelt allen Beteiligten die flr sie wichtigsten Informationen.

Die KHG Ubernimmt auch Kriseninterventionen wie beispielsweise die Begleitung von Opfern
zur medizinischen Notfallabklarung, das Suchen von Unterkunften fur betroffene Frauen und
Kinder und die Sicherstellung der materiellen Grundlagen.

Die KHG ist einerseits mit Verwaltungsstellen der Stadt Bern und andererseits mit
Organisationen vernetzt, welche den Opfern eine weiterfihrende Beratung und
Unterstitzung anbieten kénnen. In Absprache mit der Regierungsstatthalterin ist die KHG in
der Stadt Bern zustindig fior den Grossteil der Aufgaben, welche die
Regierungsstatthalteramter gemass Interventionskette in den landlichen Regionen
Ubernehmen. Das Regierungstatthalteramt des Amtsbezirks Bern wird dementsprechend
entlastet.

Die Polizei ist fur die Meldung der Opfer von h&uslicher Gewalt nach ihrem Einsatz an die
KHG verantwortlich. Bei akuten oder schwierigen Fallen kann die Polizei vor dem
Schichtwechsel morgens um 7 Uhr den Piketidienst der KHG (personliches
Telefongesprach) in Anspruch nehmen.

In zwei Dritteln der Falle, welche von der KHG beraten werden, sind Kinder involviert. In
solchen Fallen bezieht die KHG immer das stadtische Jugendamt mit ein. Bei Bedarf setzen
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sich diese mit der Vormundschaftsbehérde in Verbindung. Die KHG leitet in akuten Fallen, in
denen Kinder involviert sind, selber Massnahmen fir den Schutz der ganzen Familie, resp.
der Kinder ein. :

Sind Opfer von hauslicher Gewalt bereits auf dem Sozialdienst gemeldet, nimmt die KHG
Kontakt mit den zusténdigen Sozialarbeitenden auf und vereinbart das weitere Vorgehen.
Die KHG hat intensiven Kontakt mit dem Frauenhaus, der BAFFAM, der Lantana, der
Beratungsstelle Stopp Manner Gewalt, dem Rechtsmedizinischen Institut sowie der
kantonalen Opferhilfe.

Kommentar

Die KHG erfillt heute eine wichtige Aufgabe in der stadtischen Interventionskette bei
hauslicher Gewalt. Den Opfern wird rasch und unbdrokratisch Hilfe angeboten. Die aktive
Kontaktaufnahme ist dabei von grosser Bedeutung. Die Zahl von 90% der Opfer, welche von
der Aufforderung der KHG Gebrauch machen und zu einem Beratungsgesprach kommen,
zeigt die hohe Akzeptanz dieser Stelle auf. Die professionellen und auf hdusliche Gewalt
spezialisierten Sozialarbeiterinnen der KHG entlasten die anderen Verwaltungsstellen.
Zudem zeigen die Zahlen, dass fast die Halfte der Opfer oder Gewalt ausibenden Personen
bereits mit stadtischen Stellen in Kontakt stehen.

Die KHG ist keine anerkannte Opferhilfeberatungsstelle im Sinne des OHG. Sie kann
deshalb proaktiv auf Opfer zugehen. Dies im Gegensatz zu den anerkannten
Opferhilfeberatungsstellen.

Um die zukiinftige Zusammenarbeit mit den Opferhilfeberatungsstellen noch zu optimieren,
empfiehlt sich die Klarung der Rolle der KHG im Bereich der ,Beratung, bzw. wieweit die
KHG Opfer langerfristig berat oder an Opferhilfeberatungsstellen weitervermittelt.

4.2.2 Kantonale Ebene: Rolle der anerkannten Opferhilfeberatungsstellen

Im Jahr 1993 ist das Bundesgesetz Uber die Hilfe an Opfer von Straftaten in Kraft getreten.
Die Kantone hatten in der Folge Opferhilfeberatungsstellen anzuerkennen und ein
flachendeckendes Angebot flir Opfer von korperlicher, sexueller oder psychischer Gewalt
aufzubauen. Hausliche Gewalt fallt - falls sie strafrechtlich relevant ist - unter das
Opferhilfegesetz.  Die  Polizei muss ein  Opfer (Uber die anerkannten
Opferhilfeberatungsstellen informieren. Die Opfermeldung gelangt aber nur an die
zustandige Beratungsstelle, wenn das Opfer sein Einversténdnis abgibt (Art. 6 Abs. 2 OHG).
Das heisst, die anerkannten Opferhilfeberatungsstellen dirfen nicht proaktiv auf Opfer
zugehen. Die Beratungsstellen arbeiten professionell und haben einen niederschwelligen
Zugang.

Heute gibt es im Kanton Bern insgesamt 8 anerkannte Opferhilfeberatungsstellen:
- Lantana in Bern ist spezialisiert auf die Beratung von Frauen, Madchen und ihren
Bezugspersonen im Zusammenhang mit Sexualdelikten.

- Die Vista in Thun ist spezialisiert auf die Beratung von Frauen und Kindern (Knaben bis
12-jahrig), die Opfer von sexueller und / oder hauslicher Gewalt sind.

- Das Frauenhaus Bern, das Frauenhaus und die Beratungsstelle der Region Biel,
und das Frauenhaus Thun bieten Frauen und deren Kindern, die hausliche Gewalt
erfahren, Beratung und voribergehende Unterkunft.

- Die Beratungsstelle Opferhilfe in Bern und der Service d’aide aux victimes in Biel
sind die beiden allgemeinen Beratungsstellen im Kanton Bern. Im Zusammenhang mit
hauslicher Gewalt haben sie die folgenden Spezialisierungen.

- Die Beratungsstelle Opferhilfe ist die zustandige ambulante Beratungsstelle fur
Opfer von hauslicher Gewalt im deutschsprachigen Kantonsteil - ausgenommen das
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Berner-Oberland (Vista) und die Region Biel (ambulante Beratungsstelle des
Frauenhauses der Region Biel); sie ist ausserdem die zustdndige ambulante
Beratungsstelle fur alle mannlichen Opfer von sexueller Gewalt im deutschsprachigen
Kantonsteil.

- Der Service d’aide aux victimes ist die zustindige ambulante Beratungsstelle fir
alle Opfer von sexueller Gewalt fiir den franzdsischsprachigen Kantonsteil.

- Telefon 143 bietet rund um die Uhr telefonische Beratung an.

Kommentar

Die anerkannten Opferhilfeberatungsstellen decken den ganzen Kanton Bern ab. Sie sind
jedoch aus naheliegenden Griinden in den stadtischen Gebieten angesiedelt, was flir Opfer
in gewissen landlichen Gebieten eine Hiirde bedeuten kann. Dass eine Opfermeldung nur an
die zustandige Beratungsstelle geht, wenn das Opfer sein Einverstandnis abgibt, verhindert
ein proaktives Vorgehen durch die Opferhilfeberatungsstellen. Im Gegensatz zur KHG
erhalten die anerkannten Opferhilfeberatungsstellen zudem keine Kopie des Polizeirapports
an die RSTA.

In den nun folgenden Kapiteln werden die Ergebnisse der Wirkungsanalyse entlang der
Evaluationsfragen dargestellt. Die Besonderheiten der stadtischen und der kantonalen
Interventionsketten mit ihrem je eigenen Vorgehen werden wo nétig hervorgehoben.

Die Evaluationsfragen lauten:

Welche Starken und Schwachen zelchnen die Umsetzung der neuen Instrumente (StGB
PolG) und der Interventionsketten des bip einerseits im Kanton, andererseits in der Stadt
aus? Welches sind die Gemeinsamkeiten und welches die Unterschlede’? Glbt es
Unterschlede zwnschen den Reglonen’?

Den Aussagen liegen 15 Interviews mit 16 Personen fiir den Kanton Bern und 9 Interviews
mit 10 Personen fur die Stadt Bern zu Grunde. Die aus den Gesprachen mit Opfern
hervorgegangenen Aussagen und die aus der Dokumentenanalyse und dem Studium
weiterer Literatur gewonnenen Einsichten werden in die Analyse miteinbezogen.

4.2.3 Umsetzung der neuen Instrumente (StGB, PolG)

Offizialisierung

In Bezug auf die Wirkung der Offizialisierung von Gewaltdelikten in Ehe und Partnerschaft
stimmten die Einschatzungen der befragten Personen in Stadt und Kanton Bern weitgehend
Uberein, so dass nicht nach Stadt und Kanton unterschieden wird.

Gefragt nach ihrer Beurteilung der Wirkung der Offizialisierung, haben die interviewten
Personen die folgenden Punkte als Starken erwahnt:

- Die Offizialisierung hat eine Signalwirkung auf Opfer, Gewalt ausiibende Personen und
die Gesellschaft. Hausliche Gewalt hat Konsequenzen und ist nicht mehr Privatsache.

- Die Offizialisierung anerkennt die Opfer, nimmt diese ernst und entlastet sie von der
Frage, ob sie Anzeige erstatten sollen oder nicht.
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- Die Offizialisierung wirkt Gber das Gesetz und die Justiz direkt auf die tatverdachtige
Person ein.

- Hausliche Gewalt wird dank der Offizialisierung systematisch erfasst.

Als Schwachen der Offizialisierung wurden folgende Aspekte hervorgehoben:

Hausliche Gewalt ist auch mit der Offizialisierung kein strafrechtlich definierter
Tatbestand.

LJuristisch ist HG nicht per se als Straftatbestand definiert, sondern der konkrete
Tatbestand wie Woirgen, Noétigen, Vergewaltigung etc. Hier herrscht weiterer
Handlungsbedarf in der Zukunft, ndmlich HG strafrechtlich zu definieren.*

Aussage aus einem Interview

- Vor allem von Seiten der Polizei und Justiz (Untersuchungsrichteramter) wird der grosse
zeitliche und administrative Aufwand hervorgehoben, welcher mit der Offizialisierung
verbunden ist. Die Offizialisierung bindet viele Ressourcen der Polizei und der
Untersuchungsrichter@mter, ohne dass deren Personaletat aufgestockt wurde.

- Die Moglichkeit, dass das Opfer eine provisorische Einstellung des Verfahrens
beantragen kann, verbunden mit einer sechsmonatigen Widerrufungsfrist, wird im
Zusammenhang mit der Offizialisierung stark hinterfragt.

- Einzelne Aussagen weisen darauf hin, dass die Offizialisierung durch die Polizei zu
wenig konsequent gehandhabt wird.

- In Bezug auf die Opfer wird einerseits gesagt, dass die Offizialisierung manchmal zu
hohe Erwartungen bei den Opfern weckt. Andererseits wird auch beflrchtet, dass die
Offizialisierung abschreckend auf Opfer wirken konnte, weil vor allem im
Wiederholungsfall aus Furcht vor der ganzen ,Maschinerie des Offizialdelikis“ darauf
verzichtet werden kénnte, die Polizei beizuziehen resp. Meldung zu machen.

- Die Offizialisierung wirkt nur bei Gewalt ausiibenden Personen, welche Respekt vor
Recht und staatlicher Autoritat haben.

- Die z.T. grosse zeitliche Verzégerung zwischen Anzeige und deren gerichtlicher
Beurteilung schwacht die beabsichtigte Wirkung der Offizialisierung.

,Wenn eine Straftat geméss Offizialisierung vorliegt, dann merkt der Tater — nach dem
Polizeieinsatz — oft erst Monate spéter wieder etwas, ndmlich wenn die Justiz ihn
vorladt.“

Aussage aus einem Interview

Kommentar

Die Offizialisierung wird von allen Seiten begrisst und als wirksames Instrument geschétzt.
Als Schwachstelle erweist sich die Handhabung der Verfahrenseinstellung. In einem Fall
stellte sich auch bei den Opferbefragungen heraus, dass eine betroffene Frau um die
Einstellung des Verfahrens ersucht hatte. Obwohl dies mit Unterstitzung einer
Beratungsstelle veranlasst wurde, erscheint die bewilligte Einstellung fragwirdig. Gemass
dem Willen des Gesetzgebers muss der Einstellungsantrag durch das Opfer aus freiem
Willen erfolgen, ohne Druck und Zwang. Das Verfahren kann aber selbst gegen den Willen
des Opfers fortgeflihrt werden, wenn die Untersuchungsbehdrden zum Schluss kommen und
begriinden, die Voraussetzungen fir eine Einstellung seien nicht gegeben.
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Sie sind grundséatzlich positiv zu werten, weil sie eine unmittelbare Wirkung auf den
Gewaltaustibenden haben.

Als Schwachen werden hervorgehoben
Es wird zu wenig von den neuen polizeilichen Instrumenten Gebrauch gemacht.

Wie bei der Offizialisierung wirken auch die neuen polizeilichen Instrumente nur bei
Gewaltauslbenden, welche staatliche Interventionen respektieren.

Die Wegweisung/Fernhaltung ohne weiterreichende taterbezogene Massnahmen (z.B.
Lernprogramme) ist langerfristig wenig wirksam.

Es existiert keine Vollzugskontrolle nach einer ausgesprochenen
Wegweisung/Fernhaltung, so dass Opfer sich oft weiterhin bedroht fuhlen.

Wie bei der Offizialisierung werden auch bei den neuen polizeilichen Instrumenten zum
Teil zu hohe Erwartungen bei den Opfern gewecki.

Kommentar

Dass eher zurlickhaltend von den neuen polizeilichen Instrumenten Gebrauch gemacht wird,
zeigt sich auch in den verfligbaren Zahlen. Wie in Kapitel 4.1.3 ausgefuhrt, werden die
neuen polizeilichen Instrumente in der Stadt Bern in rund 27% (ohne Angaben zu
Festnahmen) und im Kanton Bern in rund 29% der Falle hauslicher Gewalt angewandt.

Laut der im November 2006 publizierten Studie® zur Situation kantonaler Massnahmen aus
rechtlicher Sicht verfligte bereits damals eine grosse Mehrheit der Kantone Uber gesetzliche
Grundlagen bezliglich Fernhaltung/Wegweisung und polizeilichem Gewahrsam in Féllen
hauslicher Gewalt. Seit Juli 2007 gibt es schweizweit eine Gewaltschutznorm (Art. 28b ZGB).
Diese Norm kommt nach den kurzfristigen Wegweisungen durch die Polizei zur Anwendung,
und zwar fur das Ersuchen um eine mittelfristige Verlangerung der Wegweisung vor
Zivilgericht. Diese schweizweit geltende Gewaltschutznorm unterscheidet sich grundlegend
von den kantonalen Normen in den Polizeigesetzen oder im Gewaltschutzgesetz des
Kantons Zirich. Die Kantone sind gemass Artikel 28b ZGB verpflichtet, diese kurzfristigen
Massnahmen und deren Ausgestaltung gesetzlich zu regeln. Wissenschaftlich ausgewertete
Erfahrungen liegen bisher einzig aus den Kantonen St. Gallen und Appenzell Ausserrhoden
vor®. Sie kamen zu &hnlichen Feststellungen, wie sie oben angefiihrt wurden:
Fernhaltung/Wegweisung werden unterschiedlich gehandhabt und isoliert angewandt, haben
sie wenig nachhaltige Wirkung.

4.2.4 Umsetzung der Interventionsketten des bip

In diesem Kapitel werden vorerst die Interventionsketten in der Stadt und im Kanton Bern
dargestellt. Der grosste Unterschied sei hier nochmals in Erinnerung gerufen: In der Stadt
Bern Ubernimmt die KHG die zentrale Rolle der Triage und der Koordination (sie ist im
Kapitel 4.2.1 ausfiihrlich dargestellt). Auf kantonaler Ebene weist die Interventionskette diese
Aufgaben den RSTA zu. Anschliessend werden die aus den Interviews hervorgegangenen
Starken und Schwachen der Interventionsketten des bip aufgezeigt.

% Marianne Schwander (2006): Hausliche Gewalt: Situation kantonaler Massnahmen aus rechtlicher Sicht. Hrsg.:
Eidgendssisches Biro fiir die Gleichstellung von Frau und Mann EBG, Fachstelle gegen Gewalt.
% Eva Wyss (2005): ebenda, S. 43
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Die Handlungsabldufe wie sie im kantonalen und stadtischen Ablaufschema skizziert sind,
werden in der Praxis auch tatsachlich so umgesetzt. Die Interventionsketten basieren klar
auf der Erstintervention durch die Polizei: Ausgehend von einer Meldung bei der Polizei in
einem akuten Fall hauslicher Gewalt durch Betroffene, aus deren sozialem Umfeld
(Nachbarschaft, Befreundete, Verwandte etc.) oder Uber die Erstattung einer Anzeige durch
das Opfer wird die Interventionskette ausgeldst.

Polizei: Auf kantonaler Ebene macht die Gemeindepolizei die Erstintervention (wobei
der Nachtdienst oft von der Kantonspolizei wahrgenommen wird), in der Stadt Bern ist die
Stadtpolizei erstintervenierend. Die Polizei trennt Opfer und Tater, ermittelt, organisiert bei
Bedarf medizinische Hilfe und informiert Opfer und Tater (ber Strafantrag (Art. 30 StGB),
Einstellungsmdglichkeit (Art. 55a StGB) sowie Uber die Mdglichkeit der Opferhilfe (Merk- und
Meldeblatt) und der Taterberatung und sie Uberreicht die Notfallkarte des bip. In der Stadt
Bern weist die Polizei die Opfer zusétzlich darauf hin, dass die Koordinationsstelle Hiusliche
Gewalt (KHG) mit ihnen Kontakt aufnehmen wird. Auf kantonaler Ebene wird eine
Opfermeldung  nur mit  Zustimmung des Opfers an die zustandigen
Opferhilfeberatungsstellen weitergeleitet®”. Die Polizei entscheidet bei ihrer Intervention,
ob ein Offizialdelikt vorliegt. Trifft dies zu, wird der Fall auf kantonaler Ebene der
Kantonspolizei tibergeben, wahrend in der Stadt Bern die Stadtpolizei zustandig bleibt. Falls
Personen mit Auslanderstatus betroffen sind, wird die Fremdenpolizeibehorde informiert.
Die nachfolgende Anzeige geht an das zustandige Untersuchungsrichteramt. Dies kann bis
zu drei Wochen Zeit in Anspruch nehmen. Eine Kopie des Rapports erhalten in jedem Fall
die Regierungsstatthalterinnen und Regierungsstatthalter sowie in der Stadt Bern zusétzlich
die KHG.

Triage durch KHG / RSTA: In der Stadt Bern {ibernimmt in der Folge die KHG die Funktion
einer Triagestelle. Sie nimmt umgehend mit den gemeldeten Opfern Kontakt auf und
vereinbart in den meisten Fallen ein Beratungsgesprach. Dies dient der Klarung der Situation
und stellt die Information und Kontakte mit weiteren beteiligten Stellen sicher. Die KHG berat
die Opfer in Bezug auf das weitere Vorgehen. Im Kanton nimmt diese Funktion der
Regierungsstatthalter oder die Regierungsstatthalterin wahr. Diese erstatten Meldung an die
Vormundschaftsbehdrden, wenn Minderjéhrige betroffen sind, veranlassen Abklarungs- und
oder Betreuungsauftrage durch die zustidndigen Gemeindebehdrden und iberwachen diese.
Sie kénnen zudem Massnahmen im Rahmen der flirsorgerischen Freiheitsentziehung FFE
prufen und ergreifen.

Beratungs- und Unterstiitzungsangebot: Sozialdienste, Frauenhauser, spezialisierte
Beratungsstellen, anerkannte  Opferhilfeberatungsstellen,  Vormundschaftsbehorden,
Jugendamt, vermittelte Anwaltinnen und Anwélte, etc. leisten je nach Situation der einzelnen
Opfer ihren Beitrag.

Justiz: Liegt ein Offizialdelikt vor, befasst sich das Untersuchungsrichteramt damit. Dabei
stent dem Opfer die Mdglichkeit zu, eine provisorische Einstellung des Verfahrens zu
beantragen, verbunden mit einer sechsmonatigen Widerrufungsfrist nach dem
Einstellungsentscheid. "

Die Starken der Interventionsketten

Folgende Stérken werden den Interventionsketten in Stadt und Kanton Bern generell

zugesprochen:

- Der polizeibasierte Ansatz der Interventionsketten wird von allen Befragten als richtig und
gut bewertet.

- Die Interventionsketten haben zu einer Klarung der Rollen und Aufgaben der beteiligten
Behdrden und Stellen gefiihrt.

%" gemass Art. 6 Abs. 2 OHG
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Die Interventionsketten haben zu einer Professionalisierung der Arbeit der
Intervenierenden bei hduslicher Gewalt geflihrt.

Die Opfer sind dank der Interventionsketten besser informiert Uber die Beratungs- und
Unterstitzungsmdéglichkeiten und kénnen darauf basierend entscheiden.

Speziell fir die Stadt Bern werden als Starken hervorgehoben:

Die Existenz der KHG hat die Ablaufe vereinfacht, geklart und zu einer deutlichen
Entlastung des Regierungsstatthalteramtes und der Polizei gefiihrt.

Die Schaffung der KHG hat ein proaktives Vorgehen in Fallen h3uslicher Gewalt
ermoglicht. Im Gegensatz zu den Opferhilfeberatungsstellen erhalt die KHG samtliche
polizeilichen Meldungen und nimmt telefonisch oder schriftlich mit Opfern Kontakt auf. In
Uber 90% der Falle fuhrt dies zu einem personlichen Beratungsgesprach bei der KHG.

Die Stadtische Fachgruppe hauslicher Gewalt bietet ein zusatzliches Informations- und
Austauschgremium.

Die Fremdenpolizei der Stadt Bern handelt weitgehend im Sinne des Opferschutzes. Sie
bertcksichtigt hausliche Gewalt konsequent als Hartefallkriterium bei betroffenen
auslandischen Personen mit zivilstandsabhangigem Aufenthaltsstatus.

Das Angebot verschiedener professioneller Opferhilfe- und anderer Beratungsstellen.

Zusatzlich- werden dem bip als Ganzem weitere positive Wirkungen zugeschrieben:

Das bip hat wesentlich zu einer Sensibilisierung von Behérden und mit hauslicher Gewalt
befassten Stellen beigetragen. Es beinhaltet klare Botschaften an Opfer,
Gewaltausibende und die Gesellschaft, dass hdusliche Gewalt nicht mehr Privatsache
ist.

Das bip hat dazu geflihrt, dass die bei hauslicher Gewalt involvierten Behdrden und
Stellen zu einer einheitlichen und umfassenden Definition von h&uslicher Gewalt
gefunden haben.

Das bip hat die interdisziplinare und systematische Zusammenarbeit stark gefordert.

Der Kantonale Runde Tisch ist ein gutes Instrument, um Informationen und Erfahrungen
auszutauschen und neue Beobachtungen und Entwicklungen zur Sprache zu bringen.
Der ,gelbe Ordner**® wird als gutes und sehr hilfreiches Instrument fir die Arbeit im
Zusammenhang mit hduslicher Gewalt gewertet.

Die Schwachen der Interventionskette

Als Schwachen der Interventionsketten werden sowohl auf stadtischer wie auf kantonaler
Ebene gewertet:

Die bis anhin fehlenden Lernprogramme™ (iberlassen die Gewaltausiibenden sich selbst.
Zu viel Gewicht liegt auf dem strafrechtlichen Weg bei gleichzeitig geringen Strafen.
Der Datenschutz erschwert zum Teil die Zusammenarbeit in der Interventionskette.

In den Interventionsketten fehlen fallbezogenen Feedbackschlaufen, d.h. dass die einen
Fall an die nachfolgende Stelle abgebenden Behorden oder Stellen in der Regel nicht
wissen, wie die weitere Entwicklung verlauft.

Es liegt im Rahmen der Interventionskette immer noch zu viel Verantwortung beim Opfer,
insbesondere im Zusammenhang mit der Méglichkeit der Einstellung des Verfahrens.

% Arbeitsgruppe Regierungsstatthalterinnen, Berner Interventionsprojekt gegen hausliche Gewalt bip, Polizei- und
Militardirektion des Kantons Bern (Hrsg.): Was tun bei Gewalt in Partnerschaft, Ehe und Familie. Mérz 2005.

% Zum Zeitpunkt der Niederschrift dieses Berichts ist die Aufnahme eines Lernprogramms fiir Tater ab August 2007 als Teil
der Interventionskette geplant.
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Speziell auf kantonaler Ebene werden folgende Schwachen der Interventionskette genannt:

- Die polizeilichen Zustandigkeiten sind auf kantonaler Ebene komplexer als in der Stadt
Bern. Es bestehen zusatzliche Schnittstellen zwischen der jeweiligen Ortspolizeibehérde,
der Gemeindepolizei und der Kantonspolizei.

- In landlichen Gemeinden sind die Zustandigkeiten bezlglich hauslicher Gewalt oft
unterschiedlich und werden nicht klar genug wahrgenommen. Die Ablaufe sowie die
Beratungs- und Hilfsangebote sind nicht in einem winschbaren Ausmass
professionalisiert.

- Die als zentral gedachte Rolle der Regierungsstatthalterinnen wird hinterfragt. Die
Auffassungen darliber gehen auseinander und sind personenabhangig.

- Die Interessen und das Wohl der Kinder stehen zu wenig im Vordergrund. Zum Teil
werden die zustandigen Vormundschaftsbehdrden nicht informiert.

Speziell auf stadtischer Ebene wird als Schwache erwahnt:
- StoppMannergewalt ist bisher kaum in die Interventionskette eingebunden.

Auch auf der Ebene des bip als Ganzem werden Schwachen angesprochen:

- Das bip verfligt iber zu wenig personelle und finanzielle Mittel, um die angestrebten Ziele
erreichen zu kdnnen.

- Im landlichen Raum fehlen institutionalisierte Gefadsse fiur den Informations- und
Erfahrungsaustausch, analog zur stadtischen Fachgruppe Hausliche Gewalt und zum
kantonalen Runden Tisch.

- Im bip ist die Problematik von hauslicher Gewalt unter der auslandischen Bevolkerung
konzeptionell zu wenig verankert.
- Manner als Opfer und Frauen als Taterinnen kommen im bip kaum explizit vor und es

gibt keine spezialisierten Angebote fir sie. In den Statistiken und Studien betrifft dies
rund 10% bis 15% der Falle von hauslicher Gewalt™.

-Wenn die Opfer Frauen sind, klappt der Schutz gut. Opfer sind besser informiert. Fir
Ménner als Opfer hat’s nichts.”

Aussage aus einem Interview

Kommentar

Hohe Leistung des bip: Dem Berner Interventionsprojekt standen ausser der
Projektleitungsstelle nur wenige zusatzliche Mittel zur Verfugung und es musste insgesamt
mit knappen Ressourcen gearbeitet werden. Zudem ist zu bedenken, dass sich das bip als
kantonales Projekt den besonderen Herausforderungen des Kantons Bern als flachenmassig
grosser Kanton mit sehr unterschiedlichen Regionen und seiner Zweisprachigkeit stellen
muss. Die Leistung, welche mit der Einrichtung der Interventionskette vollbracht wurde, ist
deshalb ausgesprochen hoch einzuschatzen. Es ist dem bip gelungen, alle wichtigen in
hausliche Gewalt involvierten Stellen an einen Tisch zu bringen, diese auf eine gemeinsame
Definition und einheitliche Grundlagen zu verpflichten, Akzeptanz fur den polizeibasierten
Ansatz herzustellen, die interdisziplinare Zusammenarbeit zu férdern, kurz, dass alle am
gleichen Strick ziehen.

Spezielle Starken in der Stadt Bern: In der Stadt Bern konnten erheblich mehr finanzielle
Mittel eingesetzt werden. Bern verfigt mit der KHG Uber eine Stelle, welche proaktiv auf die
Opfer zugehen kann, was den anerkannten Opferhilfeberatungsstellen verwehrt ist. Der
Erfolg ist gross, wenn mit 90% der Opfer nach erfolgtem Polizeieinsatz ein persodnlicher

%0 Statistik 2006 der Stadtpolizei Bern. Barbara Baumgartner-Wiithrich (2007): ebenda, S. 19
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Kontakt zu Stande kommt und weitergehende und koordinierende Hilfe vermittelt wird.
Zudem bleibt die Stadtpolizei auch nach der Feststellung eines Offizialdelikts zustandig, was
bei den landlichen Ortspolizei- und Gemeindebehérden nicht der Fall ist.*' Die Wege sind in
der Stadt kirzer, sowohl im wortlichen wie im Ubertragenen Sinn. Einerseits sind fiir die
Opfer h&uslicher Gewalt professionelle Angebote wie KHG, der rechtsmedizinische Dienst
und andere Hilfsangebote in unmittelbarer Nahe, was in den landlichen Gebieten des
weitlaufigen Kantons Bern oft nicht der Fall ist. Andererseits konnte auch die
Zusammenarbeit und Vernetzung durch die KHG und die Stadtische Fachgruppe gegen
hausliche Gewalt engmaschiger gestaltet werden.

Taterseitig liegt heute grosses Gewicht auf dem strafrechtlichen Weg. In der
Interventionskette werden die Gewalt auslibenden Personen bis zu einer allfalligen
Verhandlung sich selbst Giberlassen. Selbst wenn es zu einer Verurteilung kommt, fallen die
Strafen gering aus. Diese Feststellung wird erhartet durch die bereits zitierte Studie**; Wurde
eine Anzeige aufrechterhalten, so kam es in insgesamt 34.6% der abgeschlossenen
Verfahren zu einem Schuldspruch (Strafmandate der Untersuchungsrichteramter und
Schuldspriiche der Gerichte). In vielen Fallen wird eine Geldstrafe ausgesprochen, was sich
wiederum negativ auf die Opfer auswirken kann, insbesondere, wenn diese (ber das
Haushaltsbudget finanziert werden muss.

Auch die befragten Opfer vermissen taterseitige Massnahmen, welche positive
Entwicklungen beim Gewaltausiibenden ermdglichen kénnten.

.Mein Mann ist krank, sehr krank, er misste psychologisch abgekldrt werden und dann die
nétige Hilfe bekommen. “

~Mein Mann ist krank und niemand ,zwingt® ihn, sich Hilfe zu holen.“

Aussagen von Opfern

Es braucht entsprechend dringend Formen der Beratung und Betreuung von
Gewaltausiibenden, ohne jedoch die strafrechtlichen Massnahmen zu hinterfragen. Denkbar
ware hier die gesetzliche Verpflichtung der Gewaltausiibenden zur Auseinandersetzung mit
ihrem gewalttatigen Verhalten. Dazu mussten einerseits eine unmittelbar nach der Tat
einsetzende proaktive Kontaktaufnahme erméglicht werden, ein Mindestmass an Beratung
verpflichtend sein sowie eigentliche Lernprogramme verordnet werden kénnen.

Die Kommunikation innerhalb und ausserhalb der Interventionskette weist Schwichen auf
mehreren Ebenen aus. So fehlen in den verschiedenen Regionen des Kantons Bern Runde
Tische analog zum Kantonalen Runden Tisch und zur Stadtischen Fachgruppe. Das wiirde
mithelfen, die Spannungen und unterschiedlichen Vorstellungen zwischen den Akteuren in
landlichen Gebieten abzubauen.

Das Fehlen von Feedbackschlaufen in Bezug auf die Fallabwicklung tragt zu Frustrationen
bei und droht die Motivation der beteiligten Stellen zu untergraben. Hier kdnnten unter
anderem exemplarische Fallbesprechungen in anonymisierter Form Gegensteuer geben. Es
geht auch darum, zu einer ,lernenden” Interventionskette zu werden, in der Wissen vermittelt
und aus Erfahrungen Schliisse gezogen werden kdnnen.

In der Offentlichkeitsarbeit miissen neue Anstrengungen unternommen werden. Sowohl von
BehGrden wie auch von Opferseite her wird die mangelnde Bekanntheit der
Interventionskette beklagt.

*' Diese Situation wird sich mit der Einfihrung der Einheitspolizei &ndern.
“? Barbara Baumgartner-Wiithrich (2007): ebenda, S. 21.
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Die Interventionskette Stadt Bern bei hauslicher Gewalt

MAG Medizinische
Anlaufstelle fiir hausliche und
andere Gewaltopfer am City
Notfall Bern

Polizeiliche Intervention e Untersuchung und Behandlung durch
L spez. Aerztin/Arzt
e Ermittlung / Abklarung e Spurensicherung, Dokumentation
¢ Sicherstellung erster Schutzmassnahmen gemass
neuem PolG (Gewahrsam, Wegweisung, Fernhaltung /
Unterbringung Frauenhaus, Spital)
e Abgabe gelber Flyer, Informationsblatt Opferhilfe .
e Anfrage betreffend Opfermeldung mit entsprechender —»| Frauenhauser
Meldung bei Einverstandnis des Opfers » Stationérer Aufenthalt, Schutz,
e Statistische Erfassung Sicherheit, Beratung, wo nétig
B e Meldung an KHG (in dringenden Fallen telefonisch auf —> auch nachfolgende ambulante
N Pikettnummer) und Regierungsstatthalteramt Beratung nach OHG,
° ¢ e Entgegennahme von Anzeigen telefonische Beratung
3
[}
T
g Beratungsstellen Opferhilfe
— (OH)
e Ambulante Beratung nach
Opferhilfegesetz fur Selbst-
melderinnen
- e Nach polizeilicher Meldung
£ erfolgt schriftliche Kontakt-
© aufnahme innert 3 Arbeitstagen
2
<
2
A
4
S Amt fiir Erwachsenen- und
S Kindesschutz
3 e Prifen von Massnahmen im
o l Rahmen des
c Vormundschaftsrechts
]
Koordinationsstelle Hausliche Gewalt
e Beratung und Information
e Koordination und Vernetzung >
¢ Krisenintervention
e Motivieren des Opfers, im Sinne des OHG, mit einer
Beratungsstelle Kontakt aufzunehmen, evtl. gemeinsam
Opfermeldung ausfiillen
e Weiterleiten der Meldung an Amt fiir Erwachsenen- und
Regierungsstatt- Kindesschutz, Sozialdienst oder Jugendamt evtl. mit
Handlungsanséatzen
hglteramt (RSTA) e Casemanagement Sozialdienst
Prufenvon ¢ Riickmeldung an Polizei bei besonderem Gewaltpotenzial e Gehen. in Zusammenarbeit mit
ll\qA:rs‘;n;]h?;n im e Beratung bezlglich zivilrechtlicher Massnahmen der KH’G, allen Meldungen nach,
firsorgerischen * Beratung von Mitbetroffenen welche beim Sozialdienst
e Ansprech- und Fachstelle zum Thema hausliche Gewalt anhangige Falle betreffen

Freiheitsent-ziehung,
andere taterbezogene
Massnahmen in
eigener Kompetenz wie
z.B. Vorladung des
Taters,
Verordnung/Vereinbaru
ng Taterprogramm

e Materielle Unterstiitzung bei

Bedurftigkeit nach Triage durch
die KHG

.

Selbstmelderinnen

Jugendamt der Stadt Bern

Abklarung Gefahrdungsmeldungen
gemass Schnittstellenvereinbarung mit
der KHG




Die kantonale Interventionskette bei hauslicher Gewalt

Intervention der Gemeindepolizei
(sicherheitspolizeiliche Aufgaben)

Migrationsdienste

und Fremdenpolizeibehérden
werden von der Polizei und
den Gerichtbehérden Giber
Tatsachen informiert, nach
denen die Anwesenheit
eines/einer Auslanderin als
unerwiinscht erscheinen
lassen (Art. 15 ANAV), also in
jedem Fall Gber hausliche
Gewalt. So weiss sie bei der
Erneuerung der Bewilligung
von der Thematik und sie kann
die gewaltausiibende Person
auch sofort vorladen.

e Sachverhalt abklaren: Triage Offizial-/
Antragsdelikt

e Bei Offizialdelikten und Strafantragen
Ubergabe an die Kantonspolizei

e Sicherstellung erster Schutzmassnahmen
(Wegweisung/Fernhaltung, Gewahrsam,
Unterbringung in Frauenhaus, Spital,
Sozialdienst)

e Abgabe Gelbe Karte auch an
Gewaltausiibende und Informationsblatt
Opferhilfe

e  Weiterleitung der Opfermeldung an
Opferhilfestelle, es sei denn, das Opfer
verweigert die Zustimmung

e Gewaltausiibende Person auf Beratungsstelle
hinweisen

Untersuchungs-
richteramt

e Eventuell Psychologische Erste Hilfe (PEH)
uber KAPO anfordern

e Umgehende Meldung mittels spez.
Meldeformular, inkl. OH-Opfermeldung an
Regierungsstatthalteramt, Migrationsbehérde,
KAPO (zur sachdienlichen und statistischen
Erfassung) und evil. Vormundschaftsbehérde

Ubernahme durch die Kantonspolizei
(gerichtspolizeiliche Aufgaben)

Rechtsmedizinische
Anlaufstelle fiir
Gewaltopfer (Rema, IRM)

¢ Anlaufstelle fiir Frauen und
Kinder

e Ebenso Rickfragemdglichkeit
fur Behdrden und
Medizinerinnen

e Tel. 031 631 84 11

Frauenhauser

Meldung mit
Einversténdnis

des Opferhilfe-
gesetzes (OHG)

1
)
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[}
1
1
)
]
'
'
]
1
1
]
1
1
1
]
1
1
1
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des Opfers, im Sinne

mitbetroffen S

Regierungsstatthalteramt (RSTA)

¢ Prifung von Massnahmen im Rahmen der
fursorgerischen Freiheitsentziehung, andere
taterbezogene Massnahmen in eigener
Kompetenz wie z.B. Vorladung des Téters,
Verordnung/Vereinbarung Taterprogramm

e Triagestelle

¢ Motivation des Opfers, im Sinne des OHG, mit
einer Beratungsstelle Kontakt aufzunehmen,
eventuell. gerade Opfermeldung ausfiillen

¢ Weiterleitung der Meldung an
Vormundschaftsbehérde oder Sozialdienst
eventuell mit Anweisungen

e Casemanagement

¢ Riickmeldung an Polizei bei besonderem
Gewaltpotenzial

¢ Beratung bezlgl. zivilrechtlicher Massnahmen

»| ¢ Stationarer Aufenthalt, Schutz,
Sicherheit, Beratung, wo nétig
auch nachfolgende ambulante
Beratung, telefonische Beratung

Beratungsstellen
Opferhilfe (OH)

¢ Ambulante Beratung nach
Opferhilfegesetz fir
Selbstmelderinnen

e nach polizeilicher Meldung
erfolgt schriftliche

> Kontaktaufnahme innert 3

Arbeitstagen

—»

Vormundschafts-
behodrden

e geht sofort allen Meldungen
nach, wenn Kinder mitbetroffen
sind, Meldung der Polizei

erfolgt parallel zum Rapport an
RSTA

¢ Allenfalls Kontaktaufnahme mit

Kinderschutzgruppe (tagsiber:
031 632 21 11, nachts 031 632
92 77)

¢ Rickmeldung an RSTA

e Ev. Kontaktaufnahme mit fil
rouge tel. 031 633 71 48

Sozialdienste

& ---- * InFallen, wo Opferhilfe

abgelehnt wird, kann eine
personliche Kontaktaufnahme

mit dem Opfer zwecks
Beliebtmachen von
Opferhilfestellen oder ein
Angebot von Hilfe erfolgen.

¢ Einladung gewaltausiibende
Person, je nach Anweisung
RSTA

¢ Riickmeldung an RSTA
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