Betreuungsgutsprachen - Finanzierungsliicken im Alter schliessen

Begleitforschung zum Pilotprojekt «Betreuungsgutsprachen» der Stadt Bern
Medienkonferenz der Stadt Bern vom 5. Juli 2022
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Alters- und Versicherungs- Pro Senectute Kanton Bern Berner Fachhochschule Begleitforschung und Be-
amt der Stadt Bern BFH, Departement richtlegung wurden finan-
Gesundheit und Institut ziert von der Age-Stiftung
Alter (Projekt-Nr. 696).
Projektverantwortung und Umsetzungspartnerin Begleitforschung und
Leitung Umsetzung Bedarfsabklarungen Berichtlegung

und -tberprifungen
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Vorschau: Wer prasentiert was?

Wer prasentiert?
Eva Soom Ammann (BFH Dep. Gesundheit, Verantwortliche Begleitforschung)
Evelyn Hunziker (Leiterin Kompetenzzentrum Alter, Projektverantwortliche)
Regula Blaser (BFH Institut Alter, Ko-Verantwortliche Begleitforschung)

Was erwartet Sie?

Hintergrund: worum es geht

Das Projekt «Betreuungsgutsprachen» kurz erklart
Vorgehen Begleitforschung

Einblick in Ergebnisse

Fazit und Empfehlungen

Ausblick
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Worum es geht: Finanzierungslicken Betreuung im Alter

wichtiger Pfeiler fur selbstbestimmtes Altern mit guter Lebensqualitat
frih einsetzende Betreuung kann praventiv wirken

wird z. T. von Angehorigen oder in informellen Netzwerken geleistet
es gibt eine Vielzahl von kostenpflichtigen Betreuungsangeboten

Betreuung wird meist nicht Uber Kranken- oder Sozialversicherung bezahlt
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«Betreuungsgutsprachen»: Das Pilotprojekt der Stadt Bern

Laufzeit Mai 2019 bis April 2022

fur AHV-Rentner*innen mit Wohnsitz in der Stadt Bern, die zu Hause leben
Einkommens- und Vermogensgrenze knapp uber EL-Berechtigung
subsidiare Leistung (keine KK, EL oder mittlere/h6here HE)

systematisch abgeklarter Betreuungsbedarf (Hausbesuch, Screeninginstrument)
Gutsprache - definierte Module, Leistungen und Hochstbetrage

selbstandige Auswahl und Organisation von Leistungen

Ruckerstattung nach Einsenden der Belege

jahrliche Bedarfstiberpriufungen - bei Bedarf Anpassung der Gutsprache
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Vorgehen Begleitforschung der BFH

Begleitung Umsetzung

beratende Teilnahme an Projektsitzungen

Fachberatung nach Bedarf

Evaluation und Berichtlegung

Auswertung der Falldaten (dokumentiert durch AVA und PS)
qualitative Interviews, 11 Fallanalysen > 6 Personas

fokussierte Erhebung zusadtzlicher Daten

Bericht als Grundlage fiir Verstetigung und Multiplikation
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Ergebnisse im Uberblick

-Modul Integration am haufigsten empfohlen
-Modul Erndhrung am haufigsten bezogen und finanziell am aufwandigsten
-Anzahl Empfehlungen > Anzahl Bezlige:
-Bedarf = Bedurfnis
-gewiinschte Leistungen = finanzierte Leistungen
-Wunsch nach Selbstandigkeit und Autonomie
-Bescheidenheit

-Stadtbevolkerung und Zuweisende
-Kandle:
-Stadtische Briefversande
-Informationsveranstaltungen

FRAU SIG6 Leistungs-

—

Bekannt- .Medien ~ Ly bezug
machung % ?

-Website der Stadt Bern

-Stabilisierung des gesundheitlichen Allgemeinzustandes

-Steigerung physisches und psychisches Wohlbefinden

-verbesserte Lebensqualitat

-Modul Erndhrung verbessert Erndhrungszustand nachhaltig

-Modul Soziale Integration verbessert soz. Kontakte u. Aktivitdten deutlich

- 149 Personen angemeldet
- 118 Personen mit Bedarfsabklarung
-Ausschlussgriinde:

-Einkommen und/oder Vermdgen zu gross

Anmeldungen ‘zujung o .
- bereits in einer Institution der Langzeitpflege lebend

allg. & spez.
Wirkung

-Entlastung und Erleichterung

-Sicherheit

- gesteigertes physisches und psychisches Wohlbefinden
-finanzielle Entlastung

-Durchschnittsalter 80 Jahre, 74% Frauen
- Uberwiegend in Einzelhaushalten lebend ST [
- 25% Migrationshintergrund ’ Subjektive

@izl | - 1/3 mit wesentlichen Einschrankungen in den IADL Einschatzung
empfanger*innen

P

-vorhanden bei frihzeitigem Gutsprachenbezug im Fragilisierungsprozess
-dann kdnnen Gutsprachen stabilisieren und Leben zu Hause langer

-gelingt dank vielfdltiger Unterstitzung (Angehorige, Pro Senectute,
Beistand*innen)

-Unterstiitzung unabdingbar, nur 11 Personen konnten Organisation selbstandig : ermoglichen
abwickeln Potenzial -Grenzen bei fortgeschrittenen chronisch-degenerativen somatischen und
Organisation der Verzogerung kognitiven Erkrankungen

Leistungen Heimeintritte
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Ausgewadhlte Ergebnisse

FRAU MATTSTETTER

- Durchschnittsalter 80 Jahre, 74% Frauen
- Uberwiegend in Einzelhaushalten lebend
- 25% Migrationshintergrund

SUSECUEUE . 1/3 mit wesentlichen Einschrankungen in den IADL
empfanger*innen

- Modul Integration am haufigsten empfohlen

-Modul Erndhrung am haufigsten bezogen und finanziell am aufwandigsten
-Anzahl Empfehlungen > Anzahl Beziige:

- Bedarf = Bedlirfnis

Leistungs- -gewlinschte Leistungen = finanzierte Leistungen

-Wunsch nach Selbstandigkeit und Autonomie

bezug -Bescheidenheit

FRAU RIZZ0 \

HERR _HAAS

- Entlastung und Erleichterung

- Sicherheit

- gesteigertes physisches und psychisches Wohlbefinden
- finanzielle Entlastung

Subjektive
Einschatzung
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Fazit und Empfehlungen fur Verstetigung und Multiplikation

definierte Zielgruppe konnte gut erreicht werden - bedingt Kommunikationsaufwand

systematische Bedarfsabklarung mittels Hausbesuch ist unabdingbare Basis fur
systematische Gutsprachenpraxis

- klarer Fokus auf Bedarf, ermoglicht aber auch Berucksichtigung Bedurfnisse

- bedingt Fachwissen und Expertise bei bedarfsabklarender Stelle
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Fazit und Empfehlungen fur Verstetigung und Multiplikation

selbstandige Wahl, Organisation und Abrechnung
Nichtbezug wg. Unterstiitzungsbedarf
- Erstberatung/-koordination muss Teil der Bedarfsabklarung sein
- Unterstlitzung muss organisiert und ggf. gesprochen werden
Nichtbezug weil Bedarfe nicht den Bediirfnissen entsprechen
- kein Bediirfnis oder bewusster Verzicht € beraten, vermitteln, akzeptieren

- Angebote entsprechen nicht den Bediirfnissen < Angebote Uberprifen

definierte Auswahl von Leistungen - Potenzial Steuerung Angebotsentwicklung
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Ausblick: Wie geht es weiter?

Stand Bestrebungen zur Verstetigung in der Stadt Bern

sozialpolitischer Kontext zur Finanzierung von Betreuung
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Eva Soom Ammann
Prof. Dr., Leiterin IF Psychosoziale Gesundheit, aF&E Pflege, BFH Dep. Gesundheit, eva.soomammann@bfh.ch

Regula Blaser
Prof. Dr., Dozentin, BFH Institut Alter, regula.blaser@bfh.ch

Evelyn Hunziker
Leiterin Kompetenzzentrum Alter, Alters- und Versicherungsamt der Stadt Bern, evelyn.hunziker@bern.ch
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