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Die Geschwindigkeit als neue Herausforderung

Wie lange dauert es, bis 50 Mio Kunden einen Dienst nutzen?

Telefon

Radio

TV

Facebook

Candy Crush

Slither.io

Pokémon Go
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81 Tage
19 Tage
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e-Commerce
Die Abwicklung von Kaufen und Geschaften via Internet

E-Commerce Umsatz Deutschland
mit Waren - gem. BeVH

27.6
21.7

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Q

16.5.2017

50

3
Digitalisierung

w
v

w
o

- o
w o

-

Umsatz in Milliarden EUR inkl. MwSt

Quelle: carpithia AG, Deutschland swisscom



"Bitte besuchen Sie unsere Website!"

DIEPOST'

Gelb bewegt.
M Privat
Geschaftlich
B Uber uns

€ Kundencenter

Medien
Kontakt und Hilfe

Jobs und Karriere

Privat

~—
-

Versenden

r\ﬂ

”
Empfangen
Alles rund ums Geld

M

Einkaufen

\

Briefmarken
entdecken

L

Themen A-Z

2

Sendungen verfolgen

el

~ Meine Post
“’r lese ich tberall

Sendungsnummer

Die niitzlichsten Onlinedienste
Jetzt entdecken und Zeit sparen

Standorte und Offnungszeiten

Preise berechnen

Info

Ton links

Poststelle/Postagentur ¥ Schweiz
Ort oder Postleitzahl bis B5
bis 100 g
Info m Info
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Haptik Nutzen

Kognition



Paradigmenwechsel
mit "Abhange"-Potenzial

E-Business (Digitalisierung von Prozessen)

Digitalisierung der sozialen Beziehungen

Cloud Computing
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Zum Beispiel: E-Business
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Zum Beispiel: E-Business

Schrei’ vor Gluck!
Oder schick’s zuriick.

swisscom
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Tickets via Smartphone kaufen?
Wir zeigen Ihnen, wie Sie Einzeltickets und
Mehrfahrtenkarten kaufen oder Fahrplanauskiinfte

ainholen kénnen

FURAMBEIS UNTEidwim

Top-Service im BERNMOBIL-Infocenter Wie funktioniert der Ticketautomat?
Unsere umfassende Beratung geht weit Gber Lassen Sie sich gie gewlnschten Funktionen hier
das BERNMOBIL-Netz hinaus am Stand erlautern.

Wir sind thr Ansprechpartner fur Mobilitat,
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Zum Beispiel: Digitale soziale Netzwerke
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Soziale Netzwerke...

* ... andern den Modus der Kommunikation

* ... verandern die Geschwindigkeit

- ... erweitern die Reichweite, |[0sen Zeit und Raum auf
* ... beeinflussen die Verbindlichkeit

* ... erschweren die Abgrenzung
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Willkommen in der Cloud!
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Das Wichtigste

- Zugriff von tberall, egal, mit welchem Gerate zugegriffen wird
* Neue Funktion "sind einfach da"
» Backup
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Digitalisieru

Neue Geschafts-Moglichkeiten

« Sharing-Economy vs. Besitz und Eigentum: Daten und Informationen geh6ren mir nicht, ich
darf sie lediglich nutzen

* Meine Daten sind zur Wahrung geworden.

$

swisscom



tempus fugit

- Lebenslanges Lernen

- Berufsbilder modularisieren sich
» Veranderungsbereitschaft als Schlisselfahigkeit g
* In 13 Jahren sind die ersten Digital Natives 50 Jahre alt

- Selbstregulation des Fortschrittes
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