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Klare Diagnose, wenig komplexe 

Gesundheitssituation

 Soziale und berufliche 

Integration verbessern

«Komplexe Situation»

Klare Diagnose, hohe 

Komplexität (Multimorbidität)

 Behandlung und/oder 

Begleitung verbessern

«Ungeklärte Situation»

Unklare Diagnose, vermutete 

geringe Komplexität

 Klären (zu «Klaren» machen)

«Diffuse Situation»

Unklare Diagnose, diffuse 

Probleme, hohe Komplexität

 Klären (zu «Komplexen» 

machen) oder ruhen lassen

Komplexität der gesundheitlichen Situation



Stadt Bern

Sozialamt

|

Handlungsbedarf und Pilotprojekte
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«Ungeklärte Situation» «Diffuse Situation»

Komplexität der gesundheitlichen Situation

Instrumente zur Klärung der 

Gesundheitssituation

Angebote zur beruflichen + 

sozialen Integration für 

Krankheitsbetroffene

Hilfe-

stellungen 

zum 

Umgang mit 

komplexen 

Gesundheits-

situationen

Projekt 

UPD
Fall-

coaching

Projekt 

SRK
Zämä

Zwäg

Projekt 

GELIKO
Case 

Manage-

ment
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Pilotprojekt «Zämä Zwäg»

• Kooperation mit Schweizerischem Roten Kreuz (SRK) Kanton Bern

• Entwicklung eines neuartigen Unterstützungsangebots mit 

innovativem Ansatz:

1. Besuch eines Gesundheitskurses: Auseinandersetzung mit eigener Gesundheit

2. Anschliessend Begleitung durch SRK-Freiwillige bei Arbeit an persönlichem Ziel

• Ziel: Förderung der Gesundheitskompetenz der Teilnehmenden + 

Ermutigung zu persönlichem Veränderungsprozess

• Finanzierung der Projektkosten mehrheitlich über das 

Schweizerische Rote Kreuz

• Angebotsentwicklung steht kurz vor dem Abschluss, Pilotversuche 

starten im Herbst 2020
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