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Agenda

Fokus: Eine zentrale, offene Anlaufstelle fur Jugendliche und
junge Erwachsene (12-25 Jahre) in der Stadt Bern

Ergebnisse:

Moglicher Bedarf fur zusatzliches Angebot (Information
und/oder Unterstutzung)

Moglicher Bedarf eines zentralen, gut zuganglichen
Angebots (Information und/oder Unterstutzung) fur
Jugendliche und junge Erwachsene

Fazit




Einleitung

21’270 Jugendliche und junge Erwachsene (12-25 Jahre) leben in der Stadt Bern
(Statistik Stadt Bern, 2025)

Erhalten sie genugend Unterstutzung und Beratung?

Ansatz:
Partizipativ: Zielgruppe von Anfang an einbeziehen
Bedlirfnisse erkennen -> bedarfsgerechtes, zielgruppenspezifisches Angebot
entwickeln

Forschungsfragen:
Braucht es ein offenes Angebot wie das Gleis 34?
Welche Eigenschaften muss ein solches Angebot haben, damit es genutzt wird?
/u welchen Themen mochten Jugendliche und junge Erwachsene an einem
solchen Ort Informationen erhalten?

Vorstudie:
Online-Befragung Herbst 2025
Grundlage fur nachste Phase des Projekts Gleis %4
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Vorstudie Gleis %: Quantitative Befragung

Hypothesen
Hypothese 1:

Es besteht ein Bedarf an einem zusatzlichen Angebot (Information und/oder Unterstutzung) fur Jugendliche
und junge Erwachsene.

Hypothese 2:

Es besteht ein Bedarf an einem zentralen Angebot (Information und/oder Unterstutzung) fur Jugendliche und
junge Erwachsene.

Online-Fragebogen (SurveyMonkey) mit 15 Fragen und vorgangigem Pretest

Soziodemografische Fragen (Alter, Wohnort, Postleitzahl, Geschlecht sowie schulische und/oder berufliche
Tatigkeit)

Inhaltlich geschlossene Fragen mit Einfach- oder Mehrfachauswahl
Filterlogik, damit Teilnehmende nur relevante Fragen beantworten

Verteilung: Schulen, Jugendorganisationen, Jugendkultureinrichtungen, Jugendparlament, Jugend-Job-Borse Bern
Teilnehmende: n = 1335, Abschlussquote 90,8 % (ca. 3 % der Jugendlichen in der Stadt Bern)
Ziel: Aufzeigen von Tendenzen und Schaffung von allgemeinen Grundlagen fir weitere partizipative Vertiefungen

Methoden der Analyse: univariate und bivariate Analysen, Kreuztabellen, Pearson-Chi%-Tests und Spearman-
Rangkorrelation
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Soziodemografische Informationen der
Teilnehmenden (1/2)

Alter: 12-25 Jahren
12-14 Jahre: 23%
15-17 Jahre: 24%
18-21 Jahre: 30.1%
22-25 Jahre: 22.6%

Geschlecht:
Weiblich: 62.9%
Mannlich: 33.6%
Non-binar: 1.1%
Anderes: 0.4%
lch weiss es nicht: 1.9%
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Soziodemografische Informationen der
Teilnehmenden (2/2)

Wohnort
Stadt Bern: 47.3%
Umgang Bern: 40.8%
Ausserhalb Kanton Bern: 11.9%

Bildung/Arbeit
In Ausbildung/Studium: 82%
Volkschule: 23.5%
Gymnasium, Fachmittelschule oder Wirtschaftsschule: 8.5%
Berufsausbildung: 18.8%
Studium (Universitat oder Fachschule): 31,2%

Arbeitend: 10.2%
Arbeitssuchend/Sabbatjahr/anderes: 7.9%
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Ergebnisse
1) Bedarf fur zusatzliches Angebot
(Information und/oder Unterstiutzung)
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Haben Sie bisher Unterstutzung benotigt?

Die Teilnehmenden wurden gefragt, ob sie jemals Unterstitzung benotigt haben.

Tabelle: Unterstitzungsbedarf

Cumulative

Hauflgkelt  Frozent LTI Fercent
Ja. ein paar Mal 775 sg1 597 59.7
Ja, nur einmal 59 119 C122 0
Moch nicht 135 101 C 104 32 4
Mein, nie 229 172 C17.6 100.0
Total 1298 97 .2 100.0
Fehlende Daten ar 2.0
Total 1335 100.0

N=1298




Unterstutzungsbedart mit Alter

Tabelle: Verteilung der Altersgruppen nach Unterstlitzungsbedarf

Altersgruppen 12-14 Jahre

19-17 Jahre

18-21 Jahre

22-25 Jahre

Total

F
H
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Anzahl

% nach
Altersgruppe

Anzahl

% nach
Altersgruppe

Anzahl

% nach
Altersgruppe

AnzZzahl

Y% nach
Altersgruppe

AnzZahl

Y% nach
Altersgruppe

Ja, eln paar
al

170

55 U%

167

Lnterstiuzungshbedar

Ja, nur einmal

!
12.6%

Moch nicht

a7
12.0%

26

53 4% 13 4% 5.4 %

-

44
11.3%

20

24,7 %

‘IEEI
12.2%

135
10.4%

Mein, nie

Total
2049

20.4% 100.0%

/4

b4
16.4%

20
4.7 %

224
17.6%

310

23.9% 100.0%

340
100.0%

204
100.0%

12498
100.0%

N=1298



Haben Sie tatsachlich Unterstutzung
gefunden?

Den 72 % der Teilnehmenden, die angaben, mindestens einmal Unterstlitzung benotigt zu haben, wurde gefragt,
ob sie das entsprechende Unterstitzungsangebot finden konnten.

Tabelle: Erhaltene Unterstutzung

Cumulative
Hauflgkelt  Frozent LTI Fercent

Ja, vollstandia 319 039 (342 34.2
Teilweise 533 39.9 m 41.3
Mein 31 51 C 87 100.0
Total 033 6G9.9 100.0

Fehlende Daten 40, 0.7

Total 1335 100.0

N= 933




Tabelle: Verteilung der Altersgruppen nach erhaltener Unterstutzung

Erhaltene Unterstutzung mit Alter

Altersgruppen  12-14 Jahre

12-17 Jahre

18-21 Jahre

22-2a Jahre

Total

=
H

N= 933
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Anzahl
Yo nach Altersgruppe
Anzahl
% nach Altersqgruppe
Anzahl
%o nach Altersqgruppe
AnzZahl
%o nach Altersgruppe
AnzZahl
%o nach Altersgruppe

Erhaltene Linterstuzundg

Ja, vollstandig Tellweise Eln
14 48 -
46.7% 3.8%
1 a7 22
46.2% 10.5%
78 4 25
27.8% 10.3%
46 G 4 22
19.8% 9 5%
314 533 31
34.2% 67.1% 8.7%

Total

210
100.0%
210
100.0%
28]
100.0%
232
100.0%
433
100.0%



Wie kamen Sie zu den Informationen?

Die Teilnehmenden wurden gefragt, welche Informationskanale sie bei Fragen oder
Unsicherheiten nutzen. Sie konnten bis zu drei Antworten angeben.

Teilnehmende: 1306, Anzahl der Antworten: 3392

Wichtige Erkenntnisse:
Familie und Freunde: 72,1 % wenden sich an die Familie, 69,4 % an Freunde.
Fachpersonen: 24,8 % wenden sich an Fachpersonen.
Niemanden: 7,4 % reden mit niemanden.

Digitale Quellen:
38,1 % Internet (vor allem 18-25-Jahrige)

26,3 % ChatGPT (am hochsten bei 15-17-Jahrige, wobei bei allen 12-21-Jahrigen hoch)
11,5 % Social Media (alle Altersgruppen)

Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences



Bestatigung der ersten Hypothese,

dass ein Bedarf an einem zusatzlichen Angebot

(Information und/oder Unterstutzung)
fur Jugendliche und junge Erwachsene besteht

Hoher Unterstutzungsbedarf (72 %)

Nur teilweiser Zugang zu einem passenden Angebot (57 % nur teilweise oder keine
Unterstutzung)

Infos & Unterstltzung vor allem Uber Familie & Freunde, aber auch tuber
Fachpersonen und uUber digitale Angebote
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Ergebnisse
2. Bedarf fur ein
zentrales, gut zugangliches Angebot
(Information und/oder Unterstiutzung)
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Welche Eigenschaften der Unterstutzung
praferieren Sie?

Tabelle: Praferenzen an Unterstiitzung Antworten FroZent der
N= 1269 [ Frozent Falle
Gehar finden ol AU, M
Fraktische Hatschlage fid 24 3%

Emotionale Untersiuzundg o34 20, 4% ,
Anonym OWirwissen nicht 184 7.0% 14.5%
wer du bIsT)

nterstutzung von 124 4.7% 4.5 "%
Glelichaltngen

Ich welss es nicht Tha 0.2 % 13.0%
ANCere 415 1.§ % J.b%

Total 2044 T100.0% 2U08.4%




Welche Anforderungen stellen sie an
Unterstutzungangeboten?

ANTWOorten Prozent der

Tabelle: Anforderungen an Unterstutzung ¥ Percent F jilli—
N= 1246 Leicht erreichbar (im 48 15.7% A1.9%

stadzentrum}

K.ostenlos 414 22 2% r3.2%

MIT qualifizierten Menschen bh2Y 15.2% a0 4%

Mit Termin 1871 4 4% 14.5%

Ohne Termin 304 7.5% 24 7%

varbelkommen (Walk-1n}

Fersanlich f mit echten 631 15.3%

Menschen sprechen

Gesprach in Begleitung 122 3.0%

(Eltern, Freude ader

VEMrauensperson)

Chat (z.B. Whatsapp) 202 5.1 %

Telefan 114 2.8%

Video schauen 4B 2. 3%

E-Mall 835 2. 1%

lch welss es nicht 123 3.0%

Andere 22 U.52%

Total 4126 100.0%
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Wie vertfugbar und zuganglich soll das
Angebot sein?

Die Teilnehmenden wurden gefragt, ob sie bereit waren, sich ausserhalb ihres gewohnten
Umfelds, also ihres Ublichen Wohn- und Bewegungsbereichs, zu bewegen.

Tabelle: Angebot im eigenen Umfeld

N=1218
Cumulative
Hauflgkelt  Frozent ENNi Fercent

Ja 284 213 C 233 23.3
Mein 206 154  C 16.9 40.2
Vielleicht 598 44 8 3493
Ich welss es nicht 130 Y./ ﬁ 1000
Total 1218 91 .2 100.0

Fehlende Daten 117 3.5

Total 1335 100.0
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Zugang zum Angebot nach Altersgruppen

Tabelle: Verteilung der Altersgruppen nach Angebot im eigenen Umfeld (N=1218)

Altersgruppen  12-14 Jahre
12-17 Jahre
18-21 Jahre
22-250 Jahre

Total
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Anzahl

% nach Altersgruppe
%o nach Angehbot
Anzahl

% nach Altersgruppe
%o nach Angebot
Anzahl

% nach Altersgruppe
% nach Angehbot
Anzahl

% nach Altersgruppe
% nach Angebot
Anzahl

% nach Altersgruppe
%o nach Angebot

J3
4]

14.1%

Angepotim elgenen LUimfeld

Ith WeISS 85
P Vielleicht nicht Total

il 146 44 303

@ 22.4% ¢ 48.2% 16.2% D 100.0%

33.0% 24 4% 377 % 24 9%

t 5 4 4 2ad
17.6% 24 3% S 43.3% 14.8% 100.0%

17.6%

26.6% 146% §

33.0%

36.1%) (_6.2% 3

34 4%
284
23.3%
100.0%

35%  20.6% 32.3%  23.3%
184

51.5% 7.3% > 100.0%

53%  30.8% 20.0%  29.3%
145

100.0%

3%  24.2% 10.0%  22.5%

206 598 130 1218

16.9%  49.1% 10.7%  100.0%

100.0%  100.0% 100.0%  100.0%

64.4%

58.1%

58.8%

57.6%



Inwiefern wurde ein Angebot am Bahnhof
Bern (Gleis 3/4) genutzt werden?

Tabelle: Angebot am Bern Bahnhof (N=1213)

Cumulative
Hauflgkelt  Frozent LTI Fercent

Ja 257 19.3 21.2
N 208 15.7 38.4
Vielleicht 616 46.1 892
Ich welss es nicht 137 4.5 1000
Total 1213 a0.4 100.0

Fehlende Daten 122 4.

Total 1335 100.0




Nutzung eines Angebots am Bahnhot Bern
(Gleis 3/4) nach Quartier

Tabelle: Verteilung der Postleitzahl Stadt Bern mit Angebote Bern Bahnhof (N= 598)

Ja Nein Vielleicht |Ich weiss es nicht |Total

Quartier 1 (3011 Innterstadt) Anzahl 2 2 0 11

% nach Quartier 18.2% 18.2% 0.0% 100.0%
Quartier 2 (3004 Felsenau, 3012 Langasse) Anzahl 37 44 21 227

% nach Quartier 16.3% 19.4% 9.3% 100.0%
Quartier 3 (3007 Weissenbuhl, 3008 Holligen) |Anzahl o o /1

% nach Quartier $ 7.0% 7.0% 100.0%
Quartier 4 (3005-3006 Kirchenfeld / Anzahl ] / 4 39
Schosshalde, 3015 Murifeld) % nach Quartier $ 17.9% 10.3% 100.0%
Quartier 5 (3013 Lorraine/Spitalacker, 3014 Anzahl 14 10 11 31
Bretenrain/Bretfeld) % nach Quartier 17.3% 12.3% 13.6% 100.0%
Quartier 6 (3018 Bumpliz, 3019 Bumpliz Anzahl 27 32 34 164
Oberbottigen, 3020 Bern Oberbottigen, 302/ 9
Bethlehem) |

% nach Quartier 16.4% 19.5% 20.7% 100.0%
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/U welchen Themen wunschen Sie sich
Informationen und Unterstitzung?

Fur das Forschungsprojekt war es zudem wichtig zu verstehen, zu welchen Themen die Teilnehmenden Unterstutzung
wunschen. Sie konnten 1 bis 5 Antworten auswahlen.

Anzahl der Antworten: 5082

Wichtige Ergebnisse:

Zukunftsplane / Ausbildung & Karriere: 40,9 % der Teilnehmenden; besonders wichtig besonders wichtig ist es fur
12-25-Jahrigen, Informationen und Unterstitzung zu Themen der Zukunftsplanung zu erhalten, ebenso wie fur 12-

1 5-Jahrigen im Hinblick auf schulische Fragen.

Stress: 30,1 %, vor allem 18-21-)Jahrige, aber auch sehr stark vertreten bei den 15- bis 17-Jahrigen sowie den 22- bis
25-Jahrigen.

Geld: 30,7 %, hauptsachlich 12-21-Jahrige
Versicherung, Wohnung, Rechtliches: 29,5 %, vor allem 18-25-Jahrige

Psychische Gesundheit: 26,7 %, hauptsachlich 18-25-Jahrige

Gesellschaft & Diskriminierung / Politik, Kriege, Klima: 16,8 %; gesellschaftliche Themen insgesamt 9,8 %.
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Bestatigung der zweiten Hypothese

Bedarf an ein zentrales, gut zugangliches Angebot (Information
und/oder Unterstutzung) fur Jugendliche und junge Erwachsene

Voraussetzungen eines zentralisierten Angebots :
gut zuganglich
kostenlos
von qualifiziertem Personal bereitgestellt

Thematisch: Kombination aus praktischer Hilfe, emotionaler
Begleitung & Zuhoren

Direkter offline-Kontakt bleibt zentral, trotz Online-Ressourcen




Fazit (1/2)

Vorhandener Unterstutzungsbedarf in der Jugendphase:

/2 % der Jugendlichen und jungen Erwachsenen (12-25 Jahre) benotigten mindestens
einmal Unterstitzung

Mehrheit berichtet von wiederkehrendem Bedarf

Eingeschrankter Zugang:
57,1 % erhalten nur teilweise oder keine Unterstutzung
Gleis % kann zentrale und erganzende Rolle ubernehmen

Beduirfnisse variieren nach Alter und Mobilitat:

Jungere (12-17 Jahre): tiefere Mobilitat, ev. vorhandene Angebote in Schule,
kommunikatives Potenzial

Junge Erwachsene (18-25 Jahre) : hohere Mobilitat, ev. weniger Angebote
Digitale Unterstutzung gewinnt an Bedeutung
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Fazit (2/2)

Erfolgsfaktoren eines wirksamen Angebots:
Zuganglichkeit
Qualitat durch qualifiziertes Personal
Flexibilitat & modulare Struktur
Integration digitaler Instrumente
Klare, gezielte Kommunikation

Ansprechpersonen fiur Unterstiitzung:
Fachpersonen
Familie & Freunden

Ziel:
Integriertes, koharentes und flexibles Unterstutzungssystem
Alters- und interessengerechtes Angebot

Positives und nachhaltiges Wirkungspotential durch partizipative Workshops und
qualitative Ansatze
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Debora.Turuani@bfh.ch
Emanuela.Chiapparni@bfh.ch
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