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Pinto: Aufsuchende Sozial- und Konfliktarbeit im 6ffentlichen Raum

Ziele:

Personen in schwierigen sozialen Situationen, die sich vorwiegend oder oft im 6ffentlichen
Raum aufhalten, haben einen niederschwelligen Zugang zu sozialer Beratung, Begleitung, Un-
terstlitzung und Vermittlung an Fachstellen und Institutionen.

Der 6ffentliche Raum steht allen Menschen offen. Eine stadtvertragliche Koexistenz der ver-
schiedenen Anspruchsgruppen im 6ffentlichen Raum ist moglich.

Auftrage:

Nutzungskonflikte im 6ffentlichen Raum werden gezielt unter Einbezug der beteiligten und
betroffenen Personen bearbeitet, und es werden gemeinsam Losungen gesucht. Die Konflikt-
|6sungskompetenzen der involvierten Parteien werden geférdert. Der Entstehung neuer Nut-
zungskonflikte wird mit praventiven Interventionen begegnet. Riicksichtnahme, Toleranz und
Verstandnis werden gefordert.

Personen in schwierigen Lebenssituationen, die sich oft oder vorwiegend im offentlichen
Raum aufhalten, wird aktiv soziale Beratung, Begleitung und Unterstiitzung angeboten. Der
Zugang zu Hilfsangeboten wird erleichtert und der Chronifizierung des Aufenthalts auf der
Gasse wird entgegengewirkt.

Konfliktreiches Verhalten wird angesprochen. Die betroffenen Personen werden im Gesprach
auf Fehlverhalten aufmerksam gemacht und es werden Verhaltensanpassungen diskutiert und
je nach Situation gefordert. Gemeinsam werden Losungen gesucht, die den Konflikt entspan-
nen.

Die Situation im 6ffentlichen Raum wird in Bezug auf Nutzungsanspriiche, Konflikte und die
soziale Lage der Nutzenden eingeschatzt. Relevante Entwicklungen werden an die geeigneten
stadtischen Stellen weitergeleitet.

Licken im Hilfsangebot in der Stadt Bern werden erkannt und an die zustandigen Stellen ge-
meldet. Wenn geniigend Ressourcen vorhanden sind, unterstitzt Pinto stadtische Dienststel-
len bei der Umsetzung neuer Angebote, um bestehende Liicken zu schliessen.

Zielgruppen:
Samtliche Nutzer*innen und Anspruchsgruppen des 6ffentlichen Raumes.
Die wichtigsten sind:

Personen, die von schwierigen Lebenssituationen, psychischen Erkrankungen, drohender oder
bestehender Verwahrlosung, Obdachlosigkeit, unsicherer Wohnsituation, problematischem
Suchtmittelkonsum, Armut, chronifiziertem Aufenthalt im 6ffentlichen Raum, Diskriminierung
etc. betroffen sind.

Personen, die durch herausfordernde Verhaltensweisen (6ffentlicher Drogenkonsum, Rausch-
trinken, aggressives Betteln, Anpdbeln, Androhen oder Ausliben von Gewalt, Littering, Nacht-
ruhestorung, etc.) oder durch eingegangene Beschwerden Interventionen von Pinto erfordern.

Jugendliche, die sich haufig in Gruppen im 6ffentlichen Raum aufhalten und dort teilweise

durch problematischen Suchtmittelkonsum (Alkohol, Cannabis, Medikamente, Partydrogen
etc.) oder durch herausfordernde Verhaltensweisen auffallen.

Beschwerdefiihrende, welche sich wegen Personen und deren Verhalten im 6ffentlichen Raum
an die Stadt wenden.

Gewerbetreibende, Passant*innen und Anwohner*innen.
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Haupttatigkeiten:

Aufsuchende Sozialarbeit:

Menschen in schwierigen Lebenssituationen werden auf niederschwellige und direkte Art dabei unter-
stutzt ihre Lebenssituation moglichst nachhaltig zu verbessern und lhre Handlungsfahigkeit wieder zu
erlangen. Durch die aufsuchende Arbeit kommt Pinto mit vielen Menschen in Kontakt, welche Unter-
stltzung benotigen, aber nicht iber die notigen Ressourcen verfiigen, sich diese Hilfe selbststandig zu
organisieren, oder mit der Komplexitat der sich stellenden Herausforderungen tberfordert sind. Pinto
hilft unkompliziert, vermittelt zu Fachstellen, fiihrt Beratungen durch, klart Gber Moglichkeiten auf und
bietet direkte Unterstiitzung an. Die Beratungen und Hilfestellungen orientieren sich an den Bedrf-
nissen der Klient*innen. Die Bedirfnisse werden nach Mdglichkeit nicht einfach abgefragt, sondern
gemeinsam mit den Klient*innen eruiert. Die haufigsten Themen in den Beratungen sind Wohnsitua-
tion, Gesundheit, Sucht, Finanzen, Zukunftsperspektiven, Diskriminierung und Arbeit.

Voraussetzungen fiir eine Zusammenarbeit sind die Motivation der Klient*innen, an der Situation et-
was dandern zu wollen, im Rahmen ihrer Moglichkeiten aktiv mitzuarbeiten und die Bereitschaft, sich
freiwillig auf das Beratungs- und Unterstiitzungssetting einzulassen.

Neben der auf nachhaltige Verbesserungen angelegten Sozialarbeit bietet Pinto auch Unterstitzung in
Notsituationen. Neben medizinischen Themen, bei denen Pinto Soforthilfe leistet, handelt es sich oft
um die Organisation und kurzfristige Kostentibernahme von Notiibernachtungen, der Abgabe von Es-
sensgutscheinen, Kleidern, Schlafsdcken oder der Organisation von Rickreisen. Kosten werden nur
GUbernommen, wenn die Klient*innen tber keine finanziellen Mittel verfligen oder keine anderen fi-
nanziellen Mittel erschlossen werden kénnen.

Beratungszeiten ohne Voranmeldung: Am Morgen und am Nachmittag ist das Bliro wahrend jeweils
einer halben Stunde fir Klient*innen geoffnet. In dieser Zeit finden Beratungen statt, die Klient*innen
kénnen das Internet und Computer benutzen, Obdachlose haben Zugang zu ihren Schliessfachern, es
besteht die Moglichkeit zu duschen und Kleider zu waschen, und es konnen Kleider und Schlafsacke
bezogen oder getauscht werden.

Aufsuchende Konfliktarbeit:

Personen oder Gruppen, die durch herausfordernde Verhaltensweisen (zum Beispiel iberméssiger
Larm, Littering, Vandalismus, Nachtruhestorung, 6ffentlicher Drogenkonsum, Gewaltanwendung und
Gewaltandrohung, Versuche Personen oder Gruppen aus dem 6ffentlichen Raum zu verdrangen, Ras-
sismus, Sexismus etc.) auffallen, werden auf ihr Verhalten angesprochen. Uber das Gesprich versu-
chen wir gemeinsam mit den beteiligten Personen Wege zu finden, die zu einer Verhaltensanpassung
flihren. Das Verhalten soll nach Méglichkeit aus Einsicht und nicht aus Angst vor Konsequenzen ange-
passt werden. Durch regelmassige Prasenz an konfliktbeladenen Orten und in regelmassigem Kontakt
zu Personen, die 6fters herausfordernde Verhaltensweisen an den Tag legen, wird praventiv der Ent-
stehung neuer Konflikte entgegengewirkt.

Bearbeitung von Nutzungskonflikten und Beschwerdemanagement:

Nutzungskonflikte zwischen verschiedenen Anspruchsgruppen sollen nicht zur Vertreibung oder Ver-
drangung von Gruppen oder Personen fiihren. Der 6ffentliche Raum soll allen zuganglich sein und blei-
ben. Konflikte sollen nach Méglichkeit direkt zwischen den beteiligten und betroffenen Personen bei-
gelegt werden, ohne dass Einsatze der Polizei notig werden.

Die Bearbeitung der Konflikte und Beschwerden erfolgt in enger Zusammenarbeit mit den beteiligten
Akteur*innen. Nach Moglichkeit vermittelt Pinto den Kontakt zwischen den Konfliktparteien, vermit-
telt zwischen ihnen und befdhigt und motiviert sie, die Situation im direkten Kontakt zu besprechen
und gemeinsam Losungen zu finden.
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Die I6sungsorientierte Bearbeitung von Nutzungskonflikten und Beschwerden erfordert in den
meisten Fallen neben der Arbeit mit den direkt Betroffenen eine enge Zusammenarbeit mit weiteren
Akteur*innen wie zum Beispiel der Jugendarbeit, Quartiervereinen, Abteilungen der Stadtverwaltung
der Polizei etc.. Pinto unterstltzt den Prozess des Fallmanagements, koordiniert bei Bedarf die Aktivi-
taten der verschiedenen Beteiligten, definiert gemeinsam mit ihnen Ziele und Strategien. Pinto arbei-
tet dabei nicht parteilich, achtet aber darauf, dass auch die Bediirfnisse schwacherer Parteien gleich-
berechtigt einbezogen werden. Mit diesem Vorgehen lassen sich oft Losungen finden, welche den Re-
alitdten eines urbanen Zusammenlebens entsprechen und die Anspriiche der verschiedenen Ak-
teur*innen respektieren, Doppelspurigkeiten vermeiden und langfristig tragfahig sind.

Informationsfluss in Bezug auf Entwicklungen und Handlungsbedarf im 6ffentlichen Raum:

Durch die tagliche Arbeit im 6ffentlichen Raum und dem regelmdssigen Kontakt zu den Zielgruppen
verfligt Pinto Gber Informationen betreffend Entwicklungen im 6ffentlichen Raum und der sozialen
Lage der Klient*innen.

Informationen, welche nach Einschatzung von Pinto einen Handlungsbedarf aufzeigen, werden in ano-
nymisierter Form verschiedenen stadtischen Dienststellen mitgeteilt. Am haufigsten werden Informa-
tionen mit der Koordinationsstelle Sucht und der Wohn- und Obdachlosenhilfe der Stadt Bern ausge-
tauscht.

Gemeinsam mit diesen Dienststellen wird nach Lésungen gesucht, welche die Situation in Bezug auf
die Lage im 6ffentlichen Raum und die soziale Situation der Klient*innen verbessern. Pinto spricht
Empfehlungen aus. Der Lead bei der Entscheidung, ob und was unternommen werden soll, liegt bei
den Dienststellen. Als operativ tatige Organisation kann Pinto bei vorhanden Ressourcen die Umset-
zung von Massnahmen in Kooperation mit den zustandigen Dienststellen unterstiitzen oder umsetzen.
Konkret umgesetzte Beispiele sind: Projekt Punkt6 (Aufenthaltsraum fiir Obdachlose in den Winter-
monaten); Betrieb eigener, 6ffentlich zuganglicher Kiihlschranke mit regelmassiger Lebensmittelbefil-
lung; Unterstiitzung beim Betrieb der Corona-lIsolierstation fiir Obdachlose; Corona bedingter Betrieb
des Nebenhofs der Kontakt- und Anlaufstelle Hodlerstrasse.

Weitere Tatigkeiten:

Essensabgabe am Sonntag: Jeden Sonntag findet eine durch Pinto organisierte Essensabgabe statt.
Gemeinsam mit Freiwilligen und Mitarbeitenden einer gemeinniitzigen Organisation wird gekocht und
gratis Essen abgegeben.

Aufenthaltsraum fiir Obdachlose Punkt6: Von Anfang November bis Ende Marz betreibt Pinto an der
Nageligasse einen Aufenthaltsraum fiir obdachlose Personen. Das Angebot kam auf Initiative von Ob-
dachlosen zustande. Das Angebot ist von Montag bis Freitag zwischen 06:00 und 10:00 ge6ffnet. Es
umfasst im wesentlichen Aufenthalt an der Warme, Friihstiick, Dusch- und Waschmoglichkeiten, sozi-
ale Beratung, die Moglichkeit nachzuschlafen, Kleider und Schlafsdacke zu erhalten etc.. Das Angebot
ist ergdnzend zu den bestehenden Aufenthaltsraumen und schliesst eine Liicke im Hilfssystem der
Stadt Bern. Es wir so lange betrieben wie ein Bedarf besteht und die Ressourcen es zulassen.

Schulungen und Rundgdnge: Auf Anfrage geben Mitarbeiter*innen von Pinto ihr Wissen weiter. Es
bestehen Angebote zu zivilcouragiertem Handeln, deeskalierendem Verhalten, dem Leben auf der
Gasse, den Ursachen und Auswirkungen von Nutzungskonflikten und dem sicheren Umgang mit Dro-
genabfall.

Beratungstermine in Institutionen: Einmal pro Woche bietet Pinto in Zusammenarbeit mit Institutio-
nen (z.B. Passantenheim, La Prairie) Kurzberatungen an.

Betrieb/Befiillung Kiihilschrinke: Pinto bezieht Lebensmittelspenden von verschiedenen Backereien
in der Stadt Bern. Je nach Umfang der Spenden werden von Montag bis Samstag einer oder mehrere
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offentlich zugangliche Kiihlschranke damit aufgefiillt. Das Angebot wird so lange weitergefiihrt wie ein
Bedarf besteht und die Ressourcen es zulassen.

Administration: Zu Gunsten der Prasenz im 6ffentlichen Raum wird die Administration bewusst klein
gehalten. Die taglichen Arbeiten werden in einem Statistikprogramm erfasst. Die Daten werden fir
den internen Gebrauch verwendet. Sie dienen zur Sicherstellung des Informationsflusses unter den
Mitarbeitenden im Schichtbetrieb. Zudem dienen die Daten dazu, Kennzahlen z. Bsp. fiir die Jahresbe-
richte zu erfassen oder zur Einschdtzung von Beschwerden und der allgemeinen Lage im offentlichen
Raum.

Organisatorisches:

Arbeitsgebiet: Pinto ist im gesamten 6ffentlichen Raum des Stadtgebiets aktiv. Hauptarbeitsgebiet ist
die Innenstadt. In den Aussenquartieren ist Pinto vorwiegend wegen Nutzungskonflikten und Be-
schwerden tatig.

Arbeitszeiten: Pinto arbeitet im Zweischichtbetrieb. Als Richtzeiten gelten Montag bis Freitag zwischen
09:00 und 23:30, Samstag 16:00 bis 23:30. An den Wochenenden (Freitag- und Samstagabend) arbei-
ten zwei Schichtteams sofern es die Ressourcen zulassen. Bei speziellen Anforderungen wie z.B. bei
Kalteeinsatzen flr Obdachlose wird auch ausserhalb dieser Zeiten gearbeitet.

Arbeitsplanung: Die Planung der Arbeiten stiitzt sich auf die Situation im 6ffentlichen Raum und dem
Bedarf seitens der Klient*innen. Den konkreten Arbeiten liegen wochentliche, und tagesaktuelle Ein-
schatzungen und Beurteilungen zugrunde. Die Arbeitsschwerpunkte werden von den jeweiligen
Schichtteams taglich anhand dieser Informationen festgelegt. Durch diese Planung kann Pinto sehr
rasch auf Veranderungen reagieren und die Ressourcen werden zum richtigen Zeitpunkt am richtigen
Ort eingesetzt.

Arbeitskleidung: Die Mitarbeitenden tragen zur Erkennbarkeit rote Jacken, Westen oder T-Shirts mit
dem Institutionslogo.

Ausbildungsinstitution: Pinto ist anerkannte Praxisausbildungsinstitution fiir Studierende der Sozialen
Arbeit. Pinto bietet Ausbildungslatze fiir Vollzeit- (6 Monate) und Teilzeitstudierende (2 Jahre) an.

Parteilichkeit: Als stadtische Institution arbeitet Pinto nach dem allparteilichen Konzept. Die Anliegen
und Erwartungen aller Parteien werden beriicksichtigt. Klient*innen, Personen oder Gruppen, die sich
gegeniber Institutionen, Organisationen oder Einzelpersonen in einer schwacheren Position befinden,
werden dabei unterstiitzt, ihre Anliegen und Beddrfnisse zu artikulieren und sich damit gleichberech-
tigt Gehor zu verschaffen.

Kompetenzen: Die Mitarbeitenden von Pinto verfiigen iber dieselben Rechte und Pflichten wie alle
Blrger*innen. Sowohl bei der Konflikt- wie bei der Sozialarbeit ist Pinto auf die Kooperation der Kli-
ent*innen angewiesen. Pinto kontrolliert keine Ausweise, verfiigt keine Wegweisungen, verteilt keine
Bussen etc..

Angliederung: Pinto gehort innerhalb der Direktion fur Bildung, Soziales und Sport organisatorisch zur
Abteilung «Familie & Quartier Stadt Bern».

Stellenetat: Es stehen 720 Stellenprozente zur Verfligung (Stand Mai 2021).

Prasenzstunden im offentlichen Raum: Die Mitarbeiter*innen sind zu mindestens 60% der Arbeitszeit
im 6ffentlichen Raum prasent.
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Teamzusammensetzung: Das Team ist interdisziplindr zusammengesetzt. Es verfligt Gber Ausbildung
und Erfahrung in sozialer Arbeit, Sozialpddagogik, Psychiatriepflege, Mediation und Konfliktmanage-
ment. (Stand Mai 2021). Bei der Teamzusammensetzung wird speziell darauf geachtet, dass die Ge-
schlechter moglichst ausgeglichen vertreten sind.

Vernetzung und Zusammenarbeit: Um den komplexen Herausforderungen der Arbeit moglichst ziel-
gerichtet und effizient zu begegnen, ist Pinto auf eine breite Vernetzung mit Organisationen und Insti-
tutionen inner- und ausserhalb der Stadtverwaltung angewiesen. Neben regelmassigen Sitzungen und
Treffen wie zum Beispiel mit der Koordinationsgruppe Schadensminderung, der Koordinationsgruppe
Pravention, Gesundheit, Jugendschutz, der Gruppe Sucht und 6ffentlicher Raum, der Kerngruppe Ra-
dikalisierung und Gewaltpravention, dem Beschwerdemanagement Stadtteil 6 und der Gruppe Hod-
lerstrasse/Anlaufstelle findet mit vielen Institutionen ein Fallspezifischer Austausch statt.

Die wichtigsten Vernetzungspartner*innen sind:

e Verschiedene Abteilungen der Stadtverwaltung. Namentlich die Koordinationsstelle Sucht, die
Koordinationsstelle Obdachlosigkeit, der Sozialdienst, das EKS, der Bereich Soziokultur, Stadt-
grin, Immobilen Stadt Bern, Orts- und Gewerbepolizei, Tiefbauamt etc.

e Soziale Institutionen und Hilfsangebote. Namentlich die Passantenhilfe der Heilsarmee, das
Passanteheim, WohnenBern, Contact, Koda, kirchliche Sozialdienste, TOJ, DOK, VBG, Aufent-
haltstrdume wie Postgasse, La Prairie, La Gare, etc.

e Quartier- und Innenstadtorganisationen

e Kantonspolizei

e Bernmobil

o Gewerbevertreter*innen

Datenschutz: Die Mitarbeiter*innen von Pinto unterliegen dem Amtsgeheimnis. Der Datenschutz wird
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen strikt eingehalten. Es werden keine Personendaten mit
anderen Institutionen, Organisationen oder Einzelpersonen ausgetauscht, es sei denn, es liege das aus-
driickliche Einverstandnis des Klienten bzw. der Klientin vor.

Ausnahmen sind Falle, in denen Pinto von berechtigten Stellen von der Schweigepflicht entbunden
wird. Dies betrifft Gefahrdungsmeldungen, Antrage fir flirsorgerische Unterbringung oder wenn die
Mitarbeiter*innen bei laufenden Verfahren oder Anzeigen Aussagen machen mussen.

Interne Organisation: Die Hierarchie ist flach. Neben der Leitung gibt es eine Stellvertretung. Unter
den Mitarbeitenden gibt es keine weiteren Hierarchien. Auch bei den Arbeiten im 6ffentlichen Raum
sind die Mitarbeitenden gleichberechtige Partner, die Entscheide gemeinsam treffen.

Damit die verschiedenen Anforderungen erfiillt werden kdnnen, sind strategische und organisatori-
sche Aufgaben in verschiedene Fachbereiche und Arbeitsfelder unterteilt. Diese Bereiche liegen in der
Zustandigkeit der Mitarbeiter*innen.

Die Fachbereiche erarbeiten die theoretischen und methodischen Grundlagen, halten die Arbeitsmit-
tel aktuell und lassen neues Fachwissen laufend einfliessen. Sie sind aufgeteilt in: Soziales, Kon-
flikte/Mediation und allgemeine Unterstiitzung.

Die Arbeitsfelder sind operativ ausgerichtet. Sie erarbeiten Projekte, definieren die zu bearbeitenden
Brennpunkte, setzen konkrete Ziele fir die Arbeit im 6ffentlichen Raum und stellen sicher, dass die
Auftrage, Strategien und Projekte wie geplant umgesetzt werden. Den Arbeitsfeldern obliegt auch die
Erfolgskontrolle der geleisteten Arbeiten. Die Arbeitsbereiche sind aufgeteilt in: Soziales und Kon-
flikte/Mediation.
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Fir die Stadtteile 2 bis 6 sind jeweils 2 Mitarbeiter*innen zustandig, der Stadtteil 1 ist in 6 kleinere
Teilgebiete aufgeteilt bei denen ebenfalls jeweils 2 Mitarbeiter*innen zustandig sind. Die Verantwort-
lichen stellen die Vernetzung und die Bearbeitung von Beschwerden im jeweiligen Sozialraum sicher.

Weitere Informationen:
Bitte zogern Sie nicht uns zu kontaktieren, wenn sie Fragen haben, an weiteren Informationen interes-
siert sind, Kritik dussern mochten oder Interesse an einem Diskurs haben.

Sie kdnnen uns von Montag bis Freitag zwischen 09:00 — 23.00 und am Samstag zwischen 16:00 —23:00
unter der Nummer 031 321 75 54 oder jederzeit per Email unter pinto@bern.ch erreichen.



