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Die Zeitschrift flr die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Stadt Bern

WIE GEFAHRLICH WAS MUSS ALLES WER IST DER NEUE
SIND UNSERE JOBS? INS FORSTHAUS? GEMEINDERAT?
Sicherheit am Umzug der Berner Exekutive
Arbeitsplatz Sanitatspolizei im MAZ-Fragebogen
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Fremdsprachen

in meinem Arbeitsalltag

Ruth Bronnimann,

Leiterin Telefonzentrale

Wir fiihren die meisten Gesprciche in Deutsch — entweder in
Schriftsprache oder in der Mundart. Alle von uns geben jedoch
auch mehrmals pro Tag in einer Fremdsprache Auskunft. Dies vor
allem in Franzésisch, Englisch, Italienisch und hin und wieder
auch in Spanisch. Bei weniger tiblichen Sprachen bestimmen wir
im Gesprdch das jeweilige Anliegen ndher und verbinden ziel-
gerichtet weiter. Ab und zu geben wir dabei die bereits eruierten
Informationen an die zustdndige Person weiter, damit diese

das Gesprdich fortsetzen kann.

Angela Balmer,

Leiterin Front-Office Einwohnerdienste

Zu uns kommen Menschen aus der ganzen Welt — daher wenden
wir tdglich Fremdsprachen an und decken insgesamt 14 Sprachen
ab. Dieses grosse Angebot verstehen wir als kundenfreundliche
Dienstleistung. Wer neu in ein Land kommt und am Schalter in
seiner Sprache begrtisst wird, fiihlt sich einfach willkommen.
Unsere Mitarbeitenden haben sich die Sprachen zum Teil selber
angeeignet, zum Teil sind es ihre Muttersprachen. Wir helfen uns
gegenseitig, wenn eine besondere Sprache gefragt ist. Die Ver-
standigung klappt immer irgendwie.

Denise Gonzalo,

Schularztassistentin Gesundheitsdienst

Ich bin fir den ersten Teil der schuldrztlichen Untersuchung zu-
stdndig, begrtsse Kind und Eltern und erkldre ihnen den Ablauf.
Wenn immer méglich, spreche ich Hochdeutsch. Vor allem mit
den Kindern. Ich will ihnen zeigen, dass Deutsch unsere Sprache
ist. Bei Bedarf wechsle ich selbstverstcndlich in die Fremdsprache,
sei es nun Franzdsisch, Englisch, Italienisch oder Spanisch.
Spreche ich die Menschen beim ersten Kontakt in ihrer Sprache
an, flihlen sie sich aufgenommen und willkommen. Das Eis
bricht augenblicklich.

Hansmartin Meier,

Leiter Kita Aaregg und Tagi Engehalbinsel

Im Kita-Alltag sprechen wir mit den Kindern hauptscichlich
Mundart. Diese Sprache wollen wir bewusst férdern. Mit den Eltern
hingegen tauschen wir uns in Schriftsprache aus, weil sie offizielle
Amtssprache ist. Viele Eltern kommen aus Afrika oder Sri Lanka
und sprechen nur gebrochen Deutsch, aber dann weicht man
vielleicht ins Franzésische oder Englische aus. Der erste Kontakt
findet bei der Anmeldung am Telefon statt. Da zeigt sich schnell,
ob die Verstdndigung klappt. Einmal vor Ort, Iduft der Austausch
dann wesentlich einfacher.



Eine starke «Marke»,
gefiillt mit starken Werten

Seit genau 100 Jahren ist das BELLEVUE PALACE
Anziehungspunkt fiir Politiker und Diplomaten,
Treffpunkt fir Reisende und Einheimische sowie
Arbeitsplatz fiir Medienschaffende und TV-
Teams. Das Hotel ist ein fester Bestandteil des
touristischen Bern. Befragen wir unsere auslandi-
schen Gaste, so sind alle von der Stadt begeistert,
obwohl der eine oder andere reumiitig zugibt,
dass er im Vorfeld Zirich oder Genf als Haupt-
stadt betrachtete.

Durch die «touristische Brille» blicke ich daher
etwas melancholisch auf die Eishockey-WM und
besonders auf den Fussballsommer 2008 zuriick.
Unvergessen sind die orange gefluteten Gassen,
der Bundesplatz, der sich in einen Freudenplatz
verwandelte, die Stadt, welche temporar zum
Zuhause von Hunderttausenden Hollanderinnen
und Hollandern wurde. Das positive Echo aus
Holland in den darauf folgenden Monaten war
Uberwidltigend und hat unsere Stadt in den Tou-
rismusolymp katapultiert.

Solche aussergewohnlichen Ereignisse braucht
Bern. Unsere Stadt wird als Beamtenstadt wahr-
genommen, ohne Zweifel eine wichtige und
zentrale Rolle in der Schweiz. Trotzdem wiirde
uns ein wenig mehr Selbstbewusstsein nicht
schaden, wir treten zu bescheiden auf. Mit Ver-
laub, Bern ist die Hauptstadt der Schweiz, verfligt
Uber eine hervorragende Infrastruktur und darf
sich mit seiner Altstadt zum UNESCO-Welterbe
zdhlen.

Es gibt viele gute Ansétze, und tolle Anldsse
wie die Qin-Ausstellung stehen vor der Tir. Trotz-
dem sind wir alle gefordert: Stadtregierung
und Stadtverwaltung, Privatwirtschaft sowie
Burgerinnen und Biirger. Es braucht Ideen, Krea-
tivitdt und den Mut, Verrticktes zu wagen und die
Extrameile zu gehen. Nur so kann die Stadt Bern
als das wahrgenommen werden, was sie tatsach-
lich ist. Eine starke «Marke», gefiillt mit starken
Werten.

Urs Biihrer,
Direktor Hotel Bellevue Palace Bern

M EDITORIAL

Liebe Leserin, lieber Leser

Wer arbeitet, lebt mitunter gefdhrlich — das belegen die
Zahlen aus der Unfallstatistik: Rund 250000 Berufsunfcille
und arbeitsbedingte Krankheiten werden in der Schweiz
jdhrlich registriert. Mit anderen Worten: Jeder 15. Berufs-
tctige verunfallt im Durchschnitt einmal im Jahr. Uber
100 Personen verlieren ihr Leben, mehr als 1400 werden
invalid. Berufsunfdlle und Berufskrankheiten verursachen
Jjedes Jahr Kosten von finf Milliarden Franken.

Dem grdssten Berufsrisiko ausgesetzt ist, wer in der
Forstwirtschaft arbeitet. Aber auch auf dem Bau und in
der Landwirtschaft kommt es hdufig zu Unfdllen. Deutlich
weniger risikobehatftet ist hingegen — naturgemdss —
die Arbeit im Bliro. Zwar wird die Gesundheit auch da
bisweilen arg strapaziert, etwa durch Stress, aber in der
Regel geht von Motorscige und Vorschlaghammer doch
deutlich mehr Gefahr aus als von Heftklammer und
PC-Maus.

Auch stddtische Mitarbeitende sind tdglich kleineren
oder grésseren Risiken ausgesetzt. Zum Beispiel jene,
die in der Kanalisation, in der Abfallentsorgung, in der
Strassenreinigung oder in den Baubetrieben arbeiten.
Oder diejenigen, welche fiir Sanitct oder Feuerwehr im
Einsatz sind. Und nicht zuletzt auch die Mitarbeitenden
von Tierpark, Stadtlabor, Stadtgriin, Hausdienst oder
Sozialdienst.

Wie gefdhrlich sind unsere Jobs? Dieser Frage sind wir
im Hauptbeitrag nachgegangen. Wir beleuchten finf
Arbeitsbereiche und zeigen auf, wo die Gefahren im Alltag
lauern und wie die Betroffenen sich schiitzen.

Welchen Berufsrisiken die Gemeinderctinnen und
Gemeinderdite der Stadt Bern ausgesetzt sind, entzieht
sich unserer Kenntnis. Tatsache ist, dass die neue Exekutive
seit rund 100 Tagen im Amt ist. Eine gute Gelegenheit also,
die fiinf Gemeinderatsmitglieder im MAZ-Fragebogen
ndher vorzustellen. Viel Spass mit der neuen Ausgabe.

Peter Brand, MAZ-Redaktor
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ARBEITSSICHERHEIT B \/\/O d Ie
Gefahren lauern

Stadtische Mitarbeitende setzen sich bei
der Arbeit taglich kleineren oder grésseren
Risiken aus. Zum Beispiel im Labor, in der
Schreinerei, bei der Abfallentsorgung, im
Hausdienst — und sogar im Sozialdienst.
Welches sind die konkreten Gefahren an
diesen Arbeitsplatzen? Und vor allem:

Wie schiitzen sich die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter davor? Die MAZ hat in

den fiinf Bereichen nachgefragt.

m PETER BRAND

Arbeitsort Stadtlabor

«Wir legen grosses Gewicht auf die Arbeitssicherheit, denn die
Risiken im Labor sind nicht unerheblich. Die Gesundheit der Mit-
arbeitenden steht immer im Fokus. Gefahr birgt zum Beispiel die
Arbeit mit Sduren und Laugen. Gelangen diese Substanzen in die
Augen, kann das im schlimmsten Fall zur Erblindung fihren. Auf
der Haut verursachen sie Verdtzungen. Wir tragen daher bei der
Arbeit immer persdnliche Schutzausristung. Dazu zahlen Kittel,
Schutzbrille und Handschuhe. Pflicht sind zudem lange Hosen
und geschlossenes Schuhwerk. Dadurch sind wir geschitzt, falls
mal etwas heruntertropft. Wichtig ist im Labor absolute Sauber-
keit. Wer eine Substanz verschdttet, wischt sie sofort fachgerecht
weg. Auch die Abfallentsorgung muss gut geregelt sein. Es darf
keinesfalls etwas Schadliches ins Abwasser gelangen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden regelmassig in
Arbeitssicherheit geschult. Intern greifen wir jeweils bestimmte
Themen auf. Wichtig ist uns beispielsweise der Hautschutz. Durch
das Tragen von Schutzhandschuhen und das standige Hénde-
waschen trocknet die Haut aus. Darum cremen wir uns regelmaés-
sig die Hande ein. Weiter besuchen wir auch externe Schulungen,
zum Beispiel Erste-Hilfe-Kurse» Ralf Maibusch, Stadtlabor

Arbeitsort Schreinerei und Dachdeckerei

«Beim Dachdecken besteht immer Absturzgefahr, denn um auf
ein Dach zu gelangen, muss zuerst jemand von uns ungesichert
einsteigen. Diese Person geht Uber die Leiter hoch oder steigt aus
dem Dachfenster und installiert anschliessend die Sicherung. Fiir
die Arbeit auf dem Dach muss immer alles stimmen. Wer sich am
Morgen unwohl fihlt, steigt nicht hoch. Das waére viel zu riskant.
Das Gleiche gilt auch bei unseren Industriekletterern, die ange-
seilt Korrosionsschutzarbeiten an den Hochbriicken ausfuhren.
Das richtige Handling mit den diversen Seilen ist lebenswichtig.
Daher ist absolute Konzentration gefragt. Wer von einem Punkt
zum anderen verschiebt, muss mehrmals alles kontrollieren. Es
durfen keine Fehler passieren. Auch an den Maschinen in der
Schreinerei gelten hohe Sicherheitsvorschriften. Wir tragen kon-
sequent Gehorschutz und Schutzbrille und kontrollieren vor dem
Einsatz jede Maschine.

Wir sensibilisieren regelmadssig fir das Thema Arbeitssicher-
heit. Das ist vor allem die Aufgabe des Vorarbeiters. Er sitzt jeden
Morgen mit seinem Team kurz zusammen. Es finden aber auch
interne und externe Schulungen statt. Der Sicherheitsbeauftrag-
te des Tiefbauamts nimmt zudem hin und wieder vor Ort Kon-

trollen vor» Ernst Beyeler, Tiefbauamt

Unfallbedingte Absenzen
von Stadtmitarbeitenden

Die Unfallstatistik der Stadtverwaltung Bern der beiden
vergangenen Jahre prasentiert sich wie folgt:
Abwesenheiten durch Berufsunfdlle:

2011: 13'694 Stunden

2012: 10'362 Stunden

Abwesenheiten durch Nichtberufsunfdlle:

2011: 20'785 Stunden

2012: 19'912 Stunden
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Arbeitsort Sozialdienst

«Wir nehmen das Thema Sicherheit sehr ernst. Die Mitarbeiten-
den sollen sich sicher fihlen und nicht befirchten mussen, dass
ein Klient unerwartet ins BUro stirmt, droht oder gar Gewalt
anwendet. Am friheren Standort meldeten sich die Klienten am
Schalter an, konnten dann aber selbststédndig ins Gebdude gelan-
gen. Das war ein gewisses Sicherheitsrisiko. Am neuen Standort
holen wir die Klienten nun am Empfang ab und begleiten sie ins
Blro. Niemand kann mehr in den Personenbereich eindringen.
Die Klienten 16sen ein Ticket. Wird ihre Nummer aufgerufen, ge-
hen sie an den Schalter und werden abgeholt. Wir empfangen
die Klienten ruhig und freundlich. Damit wollen wir eine gute
Basis fur das folgende Gesprach legen.

Im Empfangsbereich gibt es spezielle Sicherheitsvorkehrun-
gen. So ist zum Beispiel ein Sicherheitsagent in Uniform postiert.
Auch wenn wahrend eines Beratungsgesprachs im Biro eine
Bedrohungssituation entsteht, kdnnen wir reagieren: Wir verfu-
gen Uber eine gut geschulte Interventionsgruppe, die genau
weiss, wie sie in solchen Féllen vorgehen muss. Punkto Gewalt
an unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gilt bei uns Null-
toleranz. Geschieht so etwas, reichen wir konsequent Strafan-
klage ein» Raymond Sollberger, Sozialdienst

Schutzmaterial fiir
die Arbeitssicherheit

Die Schul- und Biromaterialzentrale (SBZ) fihrt in ihrem
Sortiment auch Produkte fiir den Augen-, Ohren-, Hand-
und Atemschutz sowie Desinfektionsmittel. Zum Bei-
spiel Gehdrschutzstopsel, Gehorschutzblgel, Blgel-
schutzbrillen, Schutzhandschuhe, Reinigungshand-
schuhe, Hautschutzprodukte, Handdesinfektionsmittel,
Flachendesinfektionsmittel oder Atemschutzmasken.
Infos und Bestellmoglichkeiten: www.sbzbern.ch

Arbeitsort Abfallentsorgung

«Unsere Mitarbeitenden sind tdglich hohen Risiken ausgesetzt.
lhre Arbeit ist kdrperlich dusserst anspruchsvoll. Beim Einsam-
meln der Sécke heben sie pro Tag bis 8 Tonnen in die Mulde des
Sammelfahrzeugs und steigen bis 400 Mal auf und ab. Hinzu
kommen Belastungsfaktoren wie Regen, Wind, Hitze, Kalte, Geru-
che, Verkehr und Zeitdruck. Sind die Lader Uberbelastet, steigt
auch das Unfallrisiko. Am haufigsten sind Beschwerden am Be-
wegungsapparat und Verletzungen an den Fussen. Wir achten
auf gute Rahmenbedingungen, planen Touren und Arbeitszeiten
sorgfdltig und legen Wert auf genligend Regeneration. Bei der
Arbeit sind Warnkleider, Hand- und Sicherheitsschuhe ein Muss.
Zudem bieten wir allen Mitarbeitenden die Moglichkeit, sich
mittels Verbesserungsvorschldgen aktiv an der Arbeitssicherheit
zu beteiligen.» Ernst von Kdnel, Entsorgung und Recycling

Arbeitsort Hausdienst

«Eine typische Gefahrenquelle fir Hauswarte ist die Fensterreini-
gung. Unfallgefahr besteht auch bei Arbeiten auf der Leiter, wie
2.B. beim Wechseln von Leuchtkdrpern. Ausserst gefahrlich sind
defekte Stromkabel von Staubsaugern, die nicht durch Fehler-
stromschutzschalter abgesichert sind. Da kann es zum lebensge-
fahrlichen Stromschlag kommen. Wir kontrollieren die Kabel da-
her taglich. Eine weitere Gefahrenquelle ist die Kartonentsorgung.
Bei Unachtsamkeit kann es zu Schnittverletzungen mit dem
Japanmesser kommen. Das Tragen von Arbeitshandschuhen ist
Pflicht. Ein Thema sind auch die aggressiven Putzmittel. Wir mUs-
sen uns zwingend mit Schutzbrille, Handschuhen und geschlos-
senem Schuhwerk schiitzen. Die Fachkrdfte Reinigung werden

speziell geschult»  Urs Segessenmann, Hauswart Schwanengasse

Bilder: pb
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PERSONALBEURTEILUNG W D | e n Otlg e n
Anpassungen sind erfolgt

Auf Anfang 2013 wurde die
Personalbeurteilung der
Stadt Bern in einigen Punk-
ten verandert. Unter ande-
rem bei den Beurteilungs-
stufen, aber auch bei den
Auswirkungen auf den Lohn-
anstieg. Hier die Verande-
rungen auf einen Blick.

m PETER BRAND

Das Vorgehen ist allen bestens ver-
traut: Einmal pro Jahr setzt man sich
mit dem Chef oder der Chefin zur
Personalbeurteilung zusammen. Da-
bei kommen Leistung und Verhalten
des vergangenen Jahres, die Ziele
fars kommende Jahr und die Ge-
samtbeurteilung zur Sprache. Die
bisherige Personalbeurteilung wurde
im Jahr 2000 eingefiihrt. Die Erfah-
rungen aus der Praxis haben gezeigt,
dass sich Verbesserungen aufdran-
gen. Diese hat das Personalamt nun
vorgenommen.

Verdndert wurden beispielsweise die
Beurteilungsstufen in der Gesamt-
beurteilung. Neu gibt es vier statt
drei Stufen (siehe oberer Kasten).
Theres Wagli von der Ausbildung
und Organisationsberatung, AOB, da-
zu: «Viele Vorgesetzte winschten sich
bessere Differenzierungsmoglichkei-
ten bei der Gesamtbeurteilung. Mit
der Dreierskala konnten sie Mitarbei-
tende mit guten Leistungen nichtim
gewdlnschten Mass wirdigen.»

BerUcksichtigt werden in der neuen
Personalbeurteilung auch Besonder-
heiten der letzten Beurteilungsperio-
de. Die Vorgesetzten kdnnen bei-
spielsweise vermerken, dass jemand
in einem speziellen Projekt, in einer
Arbeitsgruppe mitgearbeitet oder
zusatzliche Aufgaben Gbernommen
hat. Andererseits kdnnen sie aber

auch festhalten, wenn Unerfreuliches
vorgefallen ist.

Zu Missverstandnissen kam es auch
bei der Unterzeichnung der Perso-
nalbeurteilung: «Viele Mitarbeitende
dachten, dass sie mit ihrer Unter-
schrift ihr Einverstandnis mit der Be-
urteilung ausdrickten», weiss Theres
Wagli. «Mit der Signatur wird aber
nur bestatigt, dass die gemeinsame
Besprechung stattgefunden hat»
Wer mit der Beurteilung nicht einver-
standen ist, soll unterschreiben, hat
aber die Mdglichkeit, seine Meinung
oder seinen Widerspruch in der Spal-
te «Bemerkungen und Anregungen»
festzuhalten. Bei allfalligen Differen-
zen empfiehlt Wagli, sich an die
nachsthohere vorgesetzte Stelle, den
zustandigen Direktionspersonal-
dienst, das Personalamt oder den
Personalverband zu wenden.

Die Beurteilungsstufen

Die Personalbeurteilung sieht bei der
Gesamtbeurteilung neu vier Stufen vor:
ungenigend / genligend / gut / sehr gut

Der Lohnanstieg

Je nach Gesamtbeurteilung gilt fur die
Lohnentwicklung:
ungentigend kein Stufenanstieg;

gentgend

gut

sehr gut

Regelung wie bisher

5 Lohnstufe Lohnstufen-
anstieg; Klassenwechsel
bis Zielklasse mdglich

1 Lohnstufe Lohnstufen-
anstieg; Klassenwechsel
bis Leistungsklasse
maoglich

1 Lohnstufe Lohnstufen-
anstieg plus allfallig
mogliche Leistungs-
anerkennung analog der
Regelung wie bisher

Mehr Gewicht wird in der Personal-
beurteilung auch den Zukunftsper-
spektiven und Entwicklungsmaoglich-
keiten eingerdumt. «Nachdem die
Ziele der letzten Periode beurteilt
sind, schaut man gemeinsam, wohin
es kunftig gehen kdnnte», beschreibt
Wagli den Ablauf. «Erst danach wer-
den die neuen Ziele und Massnah-
men festgelegt» Auf diese Weise kon-
nen die Perspektiven besser mit den
Jahreszielen abgestimmt werden.

Die Lohnentwicklung ist von der Ge-
samtbeurteilung abhdngig. Der un-
tere Kasten zeigt die neue Regelung.
Die Voraussetzungen flr einen Stu-
fenanstieg oder eine Leistungsaner-
kennung sind in den Artikeln 31 und
32 des Personalreglements festge-
halten. Wichtig ist dabei: Beforderun-
gen und Leistungsanerkennungen
erfolgen nur, soweit es die finanziel-
len Moglichkeiten der Stadt zulassen.
Ein Rechtsanspruch auf zusatzliche
Lohnstufen, eine Beforderung in die
nachsthohere Erfahrungs-, Ziel- oder
Leistungsklasse oder den Stufenan-
stieg innerhalb der Leistungsklasse
besteht hingegen nicht.

Einzelne Dienststellen haben die
neue Personalbeurteilung bereits an-
gewendet. Die meisten Mitarbeiten-
den werden diese jedoch erst im
laufenden Jahr kennen lernen. «Ins-
gesamt konnten wir das Instrument
sicher weiterentwickeln», freut sich
Wagli. Und noch auf eines macht sie
aufmerksam: «Egal, welches Instru-
ment zur Personalbeurteilung einge-
setzt wird — das Kernstlck ist und
bleibt das Gesprach.» Sie ermuntert
Vorgesetzte und Mitarbeitende, nicht
bis zur Personalbeurteilung zuzuwar-
ten, sondern einander laufend Rick-
meldungen zu geben. [
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Der Schulzahnmedizinische
Dienst der Stadt Bern (SZMD)
richtet seine Arbeit konse-
quent nach ISO-Normen aus.
Vor drei Jahren wurde er
dafiir entsprechend zertifi-
ziert, kiirzlich konnte er sein
Giitesiegel mit Erfolg rezer-
tifizieren. Damit nimmt der
Betrieb eine Vorreiterrolle
unter den zahnmedizinischen
Instituten der Schweiz ein.

m PETER BRAND

Qualitativ gute Leistungen sind tber-
all gefragt — gerade auch in der Me-
dizin. Qualitatssicherung ist daher im
Gesundheitswesen ein immer wich-
tigeres Thema. Unter der Federfih-
rung des Bundesamts fiir Gesundheit
(BAG) werden zurzeit die gesetzli-
chen Grundlagen fur eine nationale
Qualitatsstrategie erarbeitet. Unab-
hdngig davon engagieren sich ein-
zelne Betriebe der Medizin und der
Zahnmedizin bereits stark in diesem
Bereich und betreiben ein konse-
quentes Qualitdtsmanagement. Zu
ihnen gehort der Schulzahnmedi-
zinische Dienst der Stadt Bern. Als
eines der wenigen zahnmedizini-
schen Institute der Schweiz ist er ISO-
zertifiziert.

Ablaufe und Prozesse regeln

Die erste Zertifizierung erfolgte vor
drei Jahren. Im Dezember 2012 ge-
lang dem Betrieb die erfolgreiche Be-
statigung dieses GUtesiegels. Was hat
den Schulzahnmedizinischen Dienst
bewogen, sich der ISO-Zertifizierung
zu stellen? «Ansporn daftir war der
Wille, die Abldufe und Prozesse in un-
serem Betrieb fur alle klar zu regeln
und zu definieren», sagt Leiter Wolf-
gang Stribig. «Das Zertifikat als sol-
ches stand dabei weniger im Vorder-
grund. Viel wichtiger war uns, durch
den Zertifizierungsprozess die Qua-

litdat unserer Arbeit zu sichern und zu
verbessern. Der Weg war in diesem
Sinn bereits das Ziel.»

Qualitat sichern

lhren Anfang nahm die Zertifizierung
des Schulzahnmedizinischen Diens-
tes bereits im Jahr 2004. Damals bau-
te der Betrieb im Rahmen eines Pilot-
projekts ein Umweltmanagement
auf. «Diese Arbeit 6ffnete uns die Au-
gen fur das Qualitatsmanagement»,
erinnert sich Stribig. «Die Grund-
lagen dazu hatten wir im Umwelt-
management bereits gelegt. Darauf

ualitatsarbeit

Nutzen schmackhaft machen

Die Arbeit im Zusammenhang mit
der Zertifizierung war mit grossem
Aufwand verbunden. «Ein echter
Kraftakt, der zusétzlich zum Tagesge-
schaft geleistet werden musste»,
weiss Stribig. «Zu Beginn mussten
wir den Mitarbeitenden den Nutzen
dieser Arbeit etwas schmackhaft ma-
chen. Bis dieser wirklich sichtbar
wird, dauert es eben seine Zeit.» Aber
der Aufwand hat sich gelohnt, denn
mittlerweile schatzt man an den Kili-
nikstandorten Rodtmattstrasse und
Frankenstrasse die Vorzlige des Qua-

i

Freut sich tiber das ISO-Zertifikat: Wolfgang Striibig, Leiter Schulzahnmedizinischer
Dienst der Stadt Bern.

bauten wir auf und rtckten fortan
den Qualitdtsaspekt ins Zentrum.»
Abldufe und Prozesse wurden genau
definiert und festgehalten, entspre-
chende Dokumente und Checklis-
ten erstellt. Die Zertifizierungsarbeit
wurde von einer externen Beratungs-
person begleitet. Zwei Experten
nahmen dann bei der eigentlichen
Zertifizierung zwei Tage lang die
Arbeitsabldufe des Schulzahnmedi-
zinischen Dienstes genau unter die
Lupe.

Bild: pb

litdtsmanagements. Die Aufgaben
und Verantwortlichkeiten sind klar
geregelt und dokumentiert, alle ken-
nen ihre Rolle. Wolfgang Striibig freut
sich dartiber — gleichzeitig schaut er
bereits ein wenig nach vorn: «Das
ISO-Zertifikat gilt immer nur fur drei
Jahre. Dann wird es wieder Gberprift.
Auch zwischendurch mdissen wir
jéhrlich nachweisen, was wir im Be-
reich Qualitatssicherung erreicht ha-
ben. Wir dirfen uns also keinesfalls
auf unseren Lorbeeren ausruhen.» m
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UMZUG SANITATSPOLIZEI W El ﬂ |Og|St|SCher
Grosseinsatz

Ende April zieht die Sanitats-
polizei Bern von der Nageli-
gasse in einen Neubau an
der Murtenstrasse im Forst-
haus - mit Giber 190 Tonnen
Material im Gepack. Martin
Berger, Chef Logistik bei der
Sanitatspolizei, erklart, was
die «Ziiglete» der Blaulicht-
organisation alles mit sich
bringt.

m MARTINA RETTENMUND

70 Mitarbeitende und 20 Fahrzeuge —
fur diese Kapazitaten waren die Rau-
me der Sanitdtspolizei Bern an der
Ndgeligasse ausgelegt, als sie 1980
dort einzog. Heute zahlt die Sanitdts-

polizei, kurz Sano, 145 Mitarbeitende
und 32 Fahrzeuge. Damit alles Mate-

Die neuen Rdumlichkeiten an der Murtenstrasse sind bald bezugsbereit:
Martin Berger (links) im Gesprdch mit dem Architekten Dieter Schudel
(Miiller & Truniger Architekten, Ziirich). Bild: pb

rial Platz findet, musste sie Uber die
Jahre bis zu acht Magazine dazumie-
ten. «FUr einen Rettungsdienst ist dies
alles andere als praktisch», sagt Mar-
tin Berger, Chef Logistik bei der Sano.
Ende April wird der gesamte Betrieb
unter einem Dach konzentriert. Bis
es allerdings so weit ist, bleibt noch
einiges zu tun. «Einen Rettungs-
dienst samt Notrufzentrale zu zlgeln,
ist natdrlich nicht dasselbe, wie wenn
eine vierkopfige Familie umzieht»,
sagt Berger, der verantwortlich daftir
ist, dass der Umzug reibungslos tber
die BUhne geht.

700 Kartons mit Bliromaterial

Die grosste Herausforderung besteht
darin, dass nebst der eigentlichen
«ZUglete» der Betrieb nahtlos weiter-
lauft. «Eigentlich darf niemand mer-
ken, dass wir umziehen», bringt es
Berger auf den Punkt. So muss insbe-
sondere die Notrufzentrale ohne
Unterbruch funktionieren. Schon vor
Monaten hat die Planung begonnen.
Detailliert wurde geregelt, wann was
gezlgelt wird — und das ist nicht we-
nig: Uber 190 Tonnen Material kom-
men zusammen. Unter anderem 700

Kartons mit Buromaterial und Hard-
ware, 450 Kisten mit personlicher
Ausristung der Mitarbeitenden, ein
Archiv mit Patientenakten sowie ein
kompletter Schlosserei- und Gara-
genbetrieb. Ab Mdrz wird das Mate-
rial Schritt fr Schritt in den Neubau
transportiert.

Was, wie, wann?

Hinzu kommen logistische Knacknis-
se: Wann ist der beste Moment, um
die Druckluftanlage zu ztgeln, mit
der die Tauchflaschen der Einsatztau-
cher abgefullt werden? Wie wird
beim Umzug die Kihlkette der emp-
findlichen Medizinalstoffe gewahr-
leistet, die bei Einsdtzen gebraucht
werden? Wie wird die Montage der
Sommerreifen organisiert, wenn die
Maschinen bereits am neuen Ort
sind, die Rader aber nicht? Und wie

Tag der offenen Tiir

Am 22. Juni 2013 6ffnet die Sanitdtspolizei
Bern die Turen ihres Neubaus an der Mur-
tenstrasse 111 fir die Bevolkerung.

wird das Einsatzteam verpflegt, das
Ende April den letzten Dienst an der
Ndgeligasse innehat und die Kiiche
bereits weg ist?

Einflihrungstag fiir alle

Zeitgleich mit dem schrittweisen
Umzug mussen die Mitarbeitenden
mit den neuen Verhaltnissen vor Ort
vertraut gemacht werden. «Die
Raumflache wird sich mehr als ver-
doppeln, dies flhrt zu neuen Ablau-
fen, und die mussen allen von Beginn
weg klar sein», sagt Martin Berger.
Wahrend eines Tages erhalten des-
halb alle Mitarbeitenden eine Einfiih-
rung. Dabei erfahren sie etwa, wel-
ches der schnellste Weg von den Be-
reitschaftsrdumen zur Rutschstange
in die Fahrzeughalle ist. Oder wie das
Tanken der Fahrzeuge funktioniert,
denn am neuen Ort gibt es keine in-
tegrierte Tankstelle mehr. Berger, der
seit Monaten zwischen Ndgeligasse
und Murtenstrasse hin- und herpen-
delt, freut sich auf das neue Zuhause
der Sano: «Aus betrieblicher Sicht ist
der neue Standort eindeutig ein Ge-
winn.» [ ]
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szm BEAMer, Locher
Jnd Windeln fiir alle

Die Schul- und Biiromaterial-
zentrale (SBZ) ist im Auf-
bruch. Sie hat sich ein far-
biges Kleid verpasst und
neue Produkte ins Sortiment
genommen, zum Beispiel

fiir Arbeitssicherheit oder
fiir Heime und Kindertages-
statten. 2013 will sie wieder
Gewinn schreiben.

= MARKUS BINDER

Eine Schutzbrille vor leuchtend ro-
tem Hintergrund, ein weisser Kasten-
wagen vor strahlendem Gelb - das
ist die neue Schul- und Biromaterial-
zentrale der Stadt Bern (SBZ). Seit
Kurzem prasentiert sie ihre Produkte
und Dienstleistungen in frischem,
farbigem Kleid, wenn sie zu ihren
Kundinnen und Kunden geht. 1000
neue Artikel hat sie ins Sortiment auf-
genommen. Darunter sind nicht nur
glnstige Leuchtstifte und knallig far-
bige Ordner, sondern auch Windeln
fur die Kindertagesstatten und Son-
nenbrillen fiir Hauswarte. 30'000 Ar-
tikel fihrt die SBZ, 1500 hat sie an
Lager und den Rest liefert sie mit kur-
zen Fristen bis an den Arbeitsplatz.

Giinstig, prompt und verlasslich

«Wir missen anbieten, was unsere
Kundinnen und Kunden winschens,
sagt Christian Perler, «und zwar guins-
tig, prompt und verldsslich». Nach 12
Jahren in der Pharmabranche wech-
selte der 41-jahrige Logistikspezialist
im April 2012 als Leiter zur SBZ. Auf
seinen zahlreichen Kundenbesuchen
in den ersten Monaten hat er ge-
spirt, dass die SBZ ein «etwas ver-

staubtes Image» hat. Sie sei zu teuer,
kriegte er mehrmals zu horen. Perler
hat sofort gemerkt, dass die SBZ star-
ker auf die Bedurfnisse der Kund-
schaft eingehen muss, wenn sie
wachsen und der Stadtkasse Gewinn
abliefern soll. Dies hat der Gemeinde-
ratin seiner Vorwartsstrategie vor gut
funf Jahren vorgegeben. Die SBZ soll
nicht nur die stadtische Verwaltung,
sondern auch andere Verwaltungen
und Schulen bedienen.

Extern auf Kundensuche

80 neue externe Kundinnen und
Kunden hat die SBZ im letzten Jahr
hinzugewonnen, weitere sollen da-
zukommen. Derzeit kauft die SBZ pro
Jahr fur 10 Millionen Franken Produk-
te ein. 60 Prozent des Umsatzes er-
wirtschaftet sie stadtintern, 40 Pro-
zent extern. Ziel der neuen Strategie
ist es, dies umzukehren, also extern

5.

Cme e cenca

Prdisentiert seine Verkaufsmappe: Christian Perler, Leiter SBZ. Bild: pb

starker zu wachsen als intern. Dazu
ist sie neu in sieben Bereiche unter-
teilt: Papeterie, Multimedia, Mobiliar,
Reinigung, Arbeitssicherheit, Logistik
sowie Kreation und Realisation. So
kénnen die Zielgruppen spezifisch
angesprochen werden: «Der Haus-
wart hat eben andere Bedurfnisse als
die Lehreriny, so Perler.

Stadtmitarbeitende profitieren

Das grosste Potenzial sieht der neue
Leiter beim Einkauf: «Je mehr Kund-
schaft wir haben, desto grésser ist un-
sere Marktkraft und desto besser sind
unsere Konditionen.» Von diesen gu-
ten Bedingungen profitieren nicht
nur die Stadtverwaltung und die
anderen Grosskunden, sondern alle
Stadtmitarbeitenden. Diese durfen
auch fur den privaten Gebrauch bei
der SBZ einkaufen, das Material wird
an den Arbeitsplatz geliefert, die
Rechnung kommt nach Hause. 400
Mitarbeitende machen bereits davon
Gebrauch. Auch hier sieht Perler
noch Potenzial: «Wir sind fir alle da,
die fir die Stadt arbeiten.» [

Webshop SBZ: www.sbzbern.ch
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62 Eintritte, 19 Jubila
PERSONAL INLITLE, Uuollaen,
2 O P . .
NOVEMBER JANUAR

Q - Mutiara Burri = Daniel Ackermann

45 BSS, Jugendamt SUE, Erwachsenen-

e Fedele D’Aiuto und Kindesschutz

+—  TVS, Tiefbauamt DEZEMBER = Mohammed Alwendawi

. g = Mirjam Egger = David Beyeler TVS, Tiefbauamt

Ll  SUE, Polizeiinspektorat BSS, Sozialamt = David Bénsch

= Marina Garic
FPI, Informatikdienste

= Simone Haas
BSS, Sozialamt

= Mirjam Hess
BSS, Jugendamt

= Rathymalar
Kandasamy
BSS, Jugendamt

= Janine Klotzli
BSS, Sozialamt

= Otto Kress Schelling
SUE, Erwachsenen-
und Kindesschutz

= Sandra Liichinger-
Schumacher
FPI, Direktions-
stabsdienste

= Martin Brechbiihl
SUE, Feuerwehr
Zivilschutz Quartieramt
= Denise Eschler
SUE, Polizeiinspektorat
= Nightingale Fonje
BSS, Jugendamt
= Jacqueline Hadorn
BSS, Sozialamt
= Thomas Hégle
SUE, Erwachsenen-
und Kindesschutz
= Karin Hertan
BSS, Schulzahn-
medizinischer Dienst
= Annette Hug
SUE, Erwachsenen-
und Kindesschutz

TVS, Tiefbauamt

= Sandra Belaalia-Zaugg
BSS, Alters- und
Pflegeheim Kuhlewil

= Dina Briigger
TVS, Tiefbauamt

= Monika Esserghini-
Abaécherli
FPI, Steuerverwaltung

= Raphael Frey

PRD, Abteilung Kulturelles

= Esteban Garcia Fidalgo
TVS, Tiefbauamt
= Sarah Gerber
SUE, Erwachsenen-
und Kindesschutz
= Andrea Gremlich
BSS, Jugendamt

= David Kunz
SUE, Erwachsenen-
und Kindesschutz

= Jasmin Lanz
BSS, Sportamt

= Carol Marti
BSS, Direktions-
stabsdienste

= Luana Nutricati
BSS, Direktions-
stabsdienste

= Peter Rolli

= Stefanie Lussi = Rajitha = Sabine Herrmann BSS, Alters- und
BSS, Schulzahn- Kamalanathan- SUE, Erwachsenen- Pflegeheim Kihlewil
medizinischer Dienst Veerakatty und Kindesschutz = Karin Rubin

= Michael Marti
TVS, Stadtgartnerei

= Esra Pazarcikli
FPI, Liegenschafts-
verwaltung

= Marija Pribanovic
SUE, Polizeiinspektorat

FPI, Steuerverwaltung
= Denise Kohler

BSS, Sozialamt
= Kevin Lehmann

SUE, Feuerwehr

Zivilschutz Quartieramt
= Thomas Ryser

= Regula Hug

PRD, Denkmalpflege
= Vezira Korac

FPI, Finanzverwaltung
= Aysel Korkmaz

BSS, Gesundheitsdienst

TVS, Direktions-
stabsdienste
= Lea Schenk
SUE, Erwachsenen-
und Kindesschutz
= Stefanie Schmid
BSS, Jugendamt

= Marc Raemy SUE, Feuerwehr = Thomas Spring
TVS, Tiefbauamt Zivilschutz Quartieramt FPI, Informatikdienste
= Bernhard Riiegg = Jiirg Schad = Valentine
TVS, Tiefbauamt FPI, Personal- von Fellenberg
= Iris Schaller Schenk vorsorgekasse PRD, Abteilung Kulturelles

SUE, Erwachsenen-
und Kindesschutz
= Rosita Stettler
FPI, Steuerverwaltung
= Alexandra Strahm
BSS, Jugendamt
= Silvie Wanner
BSS, Sozialamt

= Ruth Schneuwly
BSS, Alters- und
Pflegeheim Kuhlewil

= Simon Schonthal
SUE, Feuerwehr
Zivilschutz Quartieramt

= Katjana Senn
BSS, Alters- und
Pflegeheim Kuhlewil

= Verena Zimmermann
FPI, Informatikdienste

= Hanna Wyss
SUE, Feuerwehr
Zivilschutz Quartieramt
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NOVEMBER
= Franz Burkhalter
SUE, Feuerwehr

O\ Zivilschutz Quartieramt

lonlerun

Pens

= Peter Marti
SUE, Feuerwehr
Zivilschutz Quartieramt
= Werner Mischler
SUE, Sanitétspolizei
= Bruno Schmid
SUE, Feuerwehr
Zivilschutz Quartieramt

DEZEMBER
= Roland Bucher
BSS, Sozialamt
= Alisa Cazimi
TVS, Stadtgadrtnerei
= Eugenio Corradi
PRD, Abteilung Kulturelles
= Niklaus Freivogel
SUE, Erwachsenen-
und Kindesschutz
= Georges Miiller
TVS, Tiefbauamt
= Konrad Pauli
TVS, Tiefbauamt
= Paul Peterhans
TVS, Tiefbauamt
= Balbina Rio
BSS, Sportamt
= Yvonne Schonenberg
BSS, Direktionsstabsdienste
= Gertrud Stahli
BSS, Sportamt

JANUAR
= Annemarie Affolter
BSS, Schulzahn-
medizinischer Dienst
= Christina Gerber
BSS, Sozialamt
= Verena Joder
BSS, Alters- und
Pflegeheim Kihlewil
= Rosmarie Kurmann
BSS, Jugendamt
= Walter Meier
BSS, Direktionsstabsdienste
= Nicole Portmann
SUE, Erwachsenen-
und Kindesschutz

Katrin Krdahenbiihl
SUE, Polizeiinspektorat

Martin Lehmann
TVS, Tiefbauamt

Jubilden 25 Jahre

Hannelore Seki
' BSS, Jugendamt

Marlies Wyss
BSS, Alters- und
Pflegeheim Kihlewil

Weitere Jubilaen

25 JAHRE
(OHNE BILD)

= Rene Mosimann
BSS, Direktions-
stabsdienste

= Ursula Studer
BSS, Alters- und
Pflegeheim Kihlewil

30 JAHRE
= Jakob Brand
TVS, Tiefbauamt
= Wilhelm Imhof
TVS, Entsorgung
und Recycling
= Bruno Kneubiihl
FPI, Steuerverwaltung
= Beat Miiller
BSS, Sportamt
= Linda Schwab
FPI, Informatikdienste
= Roger Sollberger
TVS, Stadtgartnerei
= Heinz Stampfli
SUE, Tierpark

35 JAHRE

= Liliane Aebischer
BSS, Alters- und
Versicherungsamt

= Beat Binder
TVS, Entsorgung
und Recycling

= Daniel Hirschi
TVS, Tiefbauamt

= Roger Keller
TVS, Entsorgung
und Recycling

40 JAHRE
= Bruno Beeri
FPI, Informatikdienste
= Urs Gugger
SUE, Feuerwehr
Zivilschutz Quartieramt
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MAZ u Aktuell

wazvews m NEUES aus
der Stadtverwaltung

Museumsnacht 2013: Stadtarchiv

und Tiefbauamt sind dabei

Sowohl die Tropfsteinhchle am Kloster-
listutz als auch der Rathauskanal (der
sogenannte Ehgraben) werden am 22.
Mérz 2013 fur die Bernerinnen und Ber-
ner zuganglich gemacht. Moglich wird
dies dank dem Tiefbauamt der Stadt
Bern, welches die beiden besonderen
Orte fur diesen Anlass offnet.

Die Tropfsteinhohle ist in den vergan-
genen 69 Jahren entstanden. Urspriing-
lich als Sondierstollen fir einen Luft-
schutzraum angelegt, sind in der Hohle
im Laufe der Zeit zauberhafte, teils bi-
zarre Kalkausblihungen gewachsen.
Stark kalkhaltiges Wasser gelangte
durch Sandstein an die Oberflache. In
Verbindung mit Sauerstoff kristallisierte

Umweltpreis 2013:

der Kalk aus, und es bildete sich eine
faszinierende Formenvielfalt.

Der Besuch des Ehgrabens ist ein Ab-
stieg in eine fast unbekannte Welt. Die
dltesten Abwasserkandle Berns fuhren
zwischen den Hduserreihen der Altstadt
hindurch. Der Ehgraben ist ein Bauwerk
des frihen 17. Jahrhunderts und ist im-
mer noch in Betrieb.

Auch das Stadtarchiv der Stadt Bern
hat fir die Museumsnacht ein vielfal-
tiges Programm zusammengestellt. Es
geht dabei um Entdeckungstouren
rund um das Berner Miinster. Unter an-
derem ist ein Besuch in der Minster-
bauhutte maglich. [ ]
Infos: www.museumsnacht-bern.ch

Holen Sie sich diese Auszeichnung

Die Stadt Bern will umweltgerechtes
Verhalten bei der Arbeit sowie 6kologi-
sche Projekte und Verbesserungen be-
lohnen. Zu diesem Zweck schreibt sie
bereits zum dritten Mal den stadtischen
Umweltpreis aus. Mitmachen koénnen
Abteilungen, Gruppen oder Teams der
Stadtverwaltung Bern, der Stadtbauten
Bern, von Bernmobil, von Energie Was-
ser Bern und alle Berner Schulen. Die
Uberzeugendste Eingabe wird mit 1000

Impressum

Franken pramiert. Die Projekte konnen
bis am 1. August 2013 unter umwelt-
schutz@bern.ch
Die Eingabe muss die Aktivitdten und
die erreichten Ziele aussagekréftig be-
schreiben. An der Preisverleihung im
Herbst werden alle Projekte vorgestellt.
Fragen im Zusammenhang mit der Aus-
schreibung beantwortet Thomas Bon-
gard vom Amt fir Umweltschutz: 031
32163 18. ]

eingereicht werden.
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Natur- und Umwelt-
kalender 2013 ist da

Bereits zum fUnften Mal ist der Natur-
und Umweltkalender der Stadt Bern
erschienen. Die Publikation gibt ei-
nen Uberblick tiber Fiihrungen, Mark-
te, Exkursionen, Vortrage und prak-
tische Pflegeeinsdtze. Zudem bietet
sie eine umfassende Ubersicht tber
natur- und umweltpddagogische An-
gebote fiir Schulklassen. Neu ist mit
Piktogrammen vermerkt, welche Ver-
anstaltungen fur Menschen mit einer
Mobilitdts-, Hor- und Sehbehinde-
rung zuganglich sind.

Der Kalender kann kostenlos bei
stadtgruen@bern.ch oder umwelt-
schutz@bern.ch bestellt werden. On-
line ist er unter www.natur-umwelt-
kalender.ch abrufbar. [

Neue Floristikkurse
in der Elfenau

Auch 2013 bietet Stadtgrin Bern
wiederum seine beliebten Floristik-
kurse an. Unter fachkundiger Anlei-
tung koénnen Sie selber kreativ wer-
den und lhre eigenen Saisondekora-
tionen gestalten. Die Kurse finden
wie immer in der Orangerie der Park-
anlage Elfenau statt. Blumen, Grin,
Dekorationsartikel, ~Gefasse und
Werkzeuge stehen bereit. Ein kleiner
Pausenimbiss ist im Kursgeld von
50 Franken inbegriffen. Néhere In-
formationen zu den Kursen erteilt
Katharina Reist (031 321 71 37 oder
katharina.reist@bern.ch). Die Kurs-
ausschreibungen 2013 finden Sie
unter: www.bern.ch (> Stadtverwal-
tung > TVS > Stadtgriin Bern > Be-
triebe Elfenau > Gértnerei > Unsere
Angebot fur Sie). =
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SPRACHAUSTAUSCH M <<|Ch ha be M |Ch
schnell eingelebt»

Shqipe Fazlija ist lernende
Kauffrau der Stadtverwal-
tung Bern. Noémie Galley
absolviert ihre Ausbildung
im Tiefbauamt des Kantons
Freiburg. Im Rahmen eines
Sprachprojekts verbrachten
die beiden je vier Tage am
anderen Arbeitsplatz.

m PETER BRAND

Frau Galley, Frau Fazlija, Sie
machten letzten Winter im Projekt
Zweisprachigkeit mit. Wie kam

es dazu?

Noémie Galley: Ich erfuhr durch ein
Mail der Koordinationsstelle von die-
ser Moglichkeit und sagte mir, dass
das eine gute Gelegenheit ware, um
Erfahrungen zu sammeln und ein an-
deres Umfeld kennen zu lernen.
Shqipe Fazlija: Meine Berufsbildne-
rin sprach uns Lernende an. Sie er-
munterte uns, die Chance zu packen.
Ich bin immer offen fur Neues und
dachte mir: «Wieso eigentlich nicht?»

Wie lief der Austausch konkret ab?
Fazlija: Bevor es losging, fand ein
erstes Treffen mit allen Beteiligten
statt. Auf diese Weise lernten wir
uns kennen. Im November kam dann
Noémie zu mir nach Bern, im Dezem-
ber war ich bei ihr in Freiburg.
Galley: Wir absolvierten insgesamt
vier Tage am Arbeitsplatz der Kolle-
gin. Ich kam mit dem Zug von Frei-
burg. Bern kannte ich noch nicht
SO gut — ich habe mich aber schnell
eingelebt.

Fazlija: Ich machte den umgekehr-
ten Weg und pendelte von Bern nach
Freiburg. Das hat prima funktioniert.

Wie kamen Sie mit der fremden
Sprache zurecht?

Galley: Es war schon eine Umstel-
lung. Ich verstand zwar das Hoch-
deutsche, das Berndeutsche aber

4
Haben vom Sprachaustausch profitiert: Noémie Galley (links) und Shqipe Fazlija.

nicht. Alle gaben sich daher grosse
Muhe, Schriftsprache mit mir zu spre-
chen. Am Abend war ich jeweils froh,
wieder das vertraute Franzosisch zu
horen.

Fazlija: Ich verstand zwar das meiste,
aber die Antworten fielen mir schwer.
Ich war etwas gehemmt, mich in
der fremden Sprache auszudricken.
Trotzdem verstand das Umfeld, was
ich sagen wollte.

Was haben Sie in den vier Tagen
alles gemacht?

Galley: Ich konnte einerseits im Ge-
neralsekretariat der Direktion flr Si-
cherheit, Umwelt und Energie mitar-
beiten, andererseits nahm sich Shqi-

Projekt Sprachaustausch

Der Verein Hauptstadtregion Schweiz lan-
ciert diverse Projekte zur Forderung der
Zweisprachigkeit. Eines davon unterstitzt
den Sprachaustausch zwischen Lernenden
in der Verwaltung. Die Stiftung Forum fur
die Zweisprachigkeit mit Sitz in Biel tber-
nimmt die Koordination des Austauschs
und begleitet Lernende sowie Vorgesetzte.
Infos: www.zweisprachigkeit.ch

Bild: pb

pe Zeit, mir Bern zu zeigen. Ziel des
Austausches ist weniger, die Arbeit
des andern zu Gbernehmen, sondern
die Unternehmenskultur sowie die
Stadt kennen zu lernen und die frem-
de Sprache zu sprechen.

Fazlija: Noémie erkldrte mir ihre Ar-
beit. Sie ist in der Buchhaltung tatig,
zurzeit im Bereich eines grossen
Brlickenbauprojekts. Sie brachte mir
ebenfalls die Stadt Freiburg naher.

Wenn Sie Bilanz ziehen: Wie hat
lhnen Ihr Aufenthalt gefallen?
Galley: Sehr gut. Ich habe gesehen,
wie anderswo gearbeitet wird und
nebenbei eine andere Kultur kennen
gelernt. An meinem Arbeitsplatz in
Freiburg bin ich die einzige Lernen-
de. Es war daher schon, mit einer
Gleichaltrigen zu arbeiten. Wir haben
viel gelacht.

Fazlija: Mir hat es in Freiburg eben-
falls gut gefallen. Warum nicht spater
einmal dort arbeiten? Einen anderen
Betrieb zu sehen und in einer unbe-
kannten Stadt zu arbeiten, war eine
gute Erfahrung. Auch sprachlich ha-
be ich profitiert. Um grosse Fort-
schritte zu erzielen, musste der Auf-
enthalt allerdings langer dauern. =
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MAZ » Fragebogen

MAZ-FRAGEBOGEN W G e m e | n d e rat

Seit Anfang Jahr ist der neue
Gemeinderat der Stadt Bern
im Amt. Hochste Zeit, die
fiinf Mitglieder der Berner
Exekutive naher vorzustellen.
Zu diesem Zweck haben wir
ihnen den (abgeédnderten)
MAZ-Fragebogen vorgelegt.
Im Zentrum steht dabei
weniger die politische Rolle
als vielmehr die Person der
Gemeinderatinnen und

Reto Nause, Direktor fiir Sicherheit,

. . Alexander Tschdppidit,
Gemeinderite. Stadtprdsident Umwelt und Energie
Was macht Sie gliicklich? Dunkle Schokolade. Zeit mit der Familie zu verbringen,

mit Sohn Louis zu spielen — und dass
wir schon bald zu viert sind.

Was macht Sie traurig?

Die Wirkung der Schokolade
auf der Waage.

Verpasste Chancen.

Welcher Personlichkeit wiirden
Sie gerne einmal begegnen?

Im Jenseits: Albert Einstein.

Winston Churchill.

Worliber wiirden Sie sich
unterhalten?

Er soll mir seine Thesen, die er in

Bern geschrieben hat, mit einfachsten

Worten erklaren.

Ich wirde ihm zuhoren, wie er mir
seine Lebensgeschichte erzéhlt.

Was steht als Nachstes auf
lhrer Kulturagenda?

Wiedereroffnung des Einsteinhauses
nach dem Wasserschaden.

Depeche Mode im Stade de Suisse.

lhr Lieblingswort? Bern. Das wechselt stetig. Im Moment
vielleicht «<Nachtlebenkonzept.
lhr personliches Unwort? M. r Ich fluche ab und zu ... Auf Details

verzichte ich lieber.

Welchen Traum wiirden Sie sich
gerne erfillen?

Als amtierender Stadtprasident
YB zum Meistertitel zu gratulieren.

Auf dem Landweg nach Wiadiwostok
zu reisen.

Als was wiirden Sie am liebsten
wiedergeboren werden?

Ich geniesse das Diesseits.

Als Mensch — sagen wir als 25-jdhriger
junger Mann, aber mit dickerem
Portemonnaie, als ich es damals hatte.




Fragebogen » MAZ

Franziska Teuscher, Direktorin
fiir Bildung, Soziales und Sport

“L

Ursula Wyss, Direktorin fiir Tiefbau,
Verkehr und Stadtgriin

Alexandre Schmidt, Direktor fiir
Finanzen, Personal und Informatik

Sonntagsbrunch mit meiner Familie,
an dem wir Zeit flreinander haben und

alles geniessen, was unser Herz begehrt.

Das Lachen meiner Familie.

Mittwochmorgen, 8.15 Uhr:
Gemeinderatssitzung!

Atomenergie von A wie Abbau des
Urans bis Z wie Zerstérung von Lebens-
grundlagen.

Ungerechtigkeit und Missmut.

Mittwochmittag, 12.00 Uhr:
Die lustvollen Debatten in der
Gemeinderatssitzung sind zu Ende.

Aung San Suu Kyi, Politikerin in
Myanmar, Friedensnobelpreistragerin.
Ich bewundere ihren unermtdlichen
Einsatz fir Freiheit und Unabhangigkeit.

Der afghanischen Arztin, Politikerin
und Menschenrechtsaktivistin Sima
Samar.

Nelson Mandela.

Welche Visionen sie fir ihr Land hat,
wie sie diese erreichen mochte, was sie
ganz privat bewegt ... einfach alles,

um diese Personlichkeit wirklich kennen
zu lernen.

Uber ihren Kampf fiir Demokratie und
Frauenrechte in Afghanistan.

Wie man Gelassenheit, Grosszigigkeit,
Nachsicht, Optimismus, Lebensfreude,
Kraft und Vision auch nach 27 Jahren

im Gefangnis behalt und am ersten Tag
der Freilassung sogleich zur Verséhnung
bereit ist.

Das Gymerkonzert im Neufeld am
26. Mdrz ist gebucht — jedes Jahr ein
musikalischer Hohepunkt.

Der neue Film Uber Hannah Arendt.

Sehr vieles, so eine Kulturreise nach
www.lilletourism.com (ehemalige euro-
pdische Kulturhauptstadt). Von Kultur
kann ich nicht genug bekommen.

Geniessen.

Energiewende.

Freiheit.

Uberalterung.

Unmaoglich.

Stillstand.

Eine Reise ins Naturparadies der
Galapagosinseln zu Riesenschildkroten
und Meerechsen.

In 80 Tagen um die Welt.

Ich bin privilegiert und erlebe seit
Langem die Sonnenseiten des Lebens.
Mehr brauche ich nicht.

Als Mensch in Bern.

Als Kokospalme an einem einsamen
Strand in der Stdsee.

Jobbedingt als Sparschwein.
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Bilder: Tierpark

Informationsdienst

Stadt Bern

@J

Schlusspunkt

Frihlingszeit — Nachwuchszeit: In den nachsten Wo-
chen werden im Tierpark Dahlholzli wiederum einige
Jungtiere zur Welt kommen. Eine gute Gelegenheit also,
den putzigen Nachwuchs zu bewundern — und viel-
leicht sogar eine Patenschaft fur ein Tier zu Uberneh-
men. Zum Beispiel fir einen Waschbdren, einen Ziesel,
einen Flamingo oder ein Alpaka. Mit einer Tierpaten-
schaft leisten Sie einen wertvollen Beitrag zum Wohl
der Tiere im Déhlholzli und profitieren gleichzeitig von
diversen Vorzigen. Nahere Informationen dazu finden
Sie unter: www.tierpark-bern.ch (> Patenschaften).

= Agenda

ab 15. Marz

16. Marz

17. Marz

21. bis 27. Mérz

22. Marz
27. Marz

3. April

ab 26. April

bis 26. Mai

Qin: Der unsterbliche Kaiser und seine Terrakotta-
krieger; Ausstellung im Historischen Museum Bern
(www.qin.ch)

Benefizkonzert 100 Jahre Albert-Schweitzer-Spital
Lambarene; Franzosische Kirche, 20 Uhr
(www.albert-schweitzer.ch)

«La pazzia»: 5. Abo-Konzert mit feierlicher Ubergabe
von Barockinstrumenten der Geigenbauschule Brienz;
Moderation Kurt Aeschbacher; 15 Uhr Kulturcasino,
Grosser Saal (www.cameratabern.ch)

3. Aktionswoche der Stadt Bern gegen Rassismus
(www.bern.ch/gegenrassismus)

Museumsnacht (www.museumsnacht-bern.ch)

Vom Goldrausch in der Pflanzenwelt: Veranstaltung
fur Kinder im Botanischen Garten; 14 bis 16 Uhr
(www.boga.unibe.ch)

Die vier Jahreszeiten im Tierpark: Fihrung zum Thema
Frihling; 18 bis 19 Uhr (www.tierpark-bern.ch)
Mythos und Geheimnis: Der Symbolismus und die
Schweizer Kinstler; Ausstellung im Kunstmuseum Bern
(www.kunstmuseumbern.ch)

Klee und Jawlensky: eine Kiinstlerfreundschaft;
Ausstellung im Zentrum Paul Klee (www.zpk.org)





