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Arger mit
den



W = Arger mit den Amtern?
I r Verloren im Verwaltungs-

dschungel?

| ] | § |
s I n d fu r Blockiert durch die Biiro-
kratie?
S = I Stress am Schalter?
I e a Verschlepptes Verfahren?

Die Ombudsstelle

ist neutral und unabhangig.
arbeitet vertraulich und kostenlos.
vermittelt bei Konflikten.

erklart Verwaltungsablaufe, Vorschriften und Entscheide und
berat Sie Uber die Mdglichkeiten des weiteren Vorgehens.

pruft, ob die Stadtverwaltung rechtmassig und angemessen
gehandelt hat.

nimmt Meldungen von Missstanden und Verstossen gegen
rechtliche Vorgaben oder ethisches Verhalten entgegen.

Ombudsstelle der Stadt Bern
Effingerstrasse 4

3011 Bern

0313120909

ombudsstelle@bern.ch
www.bern.ch/ombudsstelle Zur Whistleblowing-Plattform:

R






