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Amt für Erwachsenen- und Kindesschutz (EKS)

Das Amt für Erwachsenen- und Kindesschutz ist das Kompetenzzentrum 
der Stadt Bern für Abklärungen von Gefährdungsmeldungen, Beratun-
gen, das Führen von Beistandschaften und Bearbeiten von Todesfällen.

Organisation
Das Amt für Erwachsenen- und Kindesschutz ist in folgende
Bereiche aufgeteilt:
•	 Bereich Kindesschutz
•	 Bereich Erwachsenenschutz
•	 Bereich Finanzen und Administration
•	 Bereich Erbschaftsamt
•	 Verschiedene Fachstellen

Aufgaben
Bereich Kindesschutz
Grundsätzlich sind die Eltern für das Wohl ihrer Kinder verantwortlich. 
Doch manchmal benötigen sie bzw. andere Bezugspersonen von Kindern 
und Jugendlichen Unterstützung. Fachleute des Bereichs Kindesschutz 
informieren, beraten und unterstützen Eltern, die sich auf freiwilliger Ba-
sis an sie wenden, bedürfnisgerecht und professionell. Reicht diese Un-
terstützung nicht, ist der Bereich Kindesschutz für folgende kindesschutz-
rechtlichen Massnahmen, welche die KESB verfügt hat, zuständig:
•	 Abklärung von Gefährdungsmeldungen
•	 Führen von Beistandschaften

Bereich Erwachsenenschutz
Manchmal können Erwachsene ihre persönlichen Angelegenheiten nicht 
mehr oder lediglich eingeschränkt erledigen. Zum Beispiel dann, wenn 
eine psychische Störung oder Demenz oder andere Gründe vorliegen. Ist 
auch keine Hilfe aus dem persönlichen Umfeld erkennbar, kann der Be-
reich Erwachsenenschutz unterstützen. Fachleute des Bereichs Erwach-
senenschutz informieren, beraten und unterstützen Betroffene, die sich 
auf freiwilliger Basis an sie wenden, professionell und bedürfnisgerecht. 
Reicht diese Unterstützung nicht, ist der Bereich Erwachsenenschutz für 
die erwachsenenschutzrechtlichen Massnahmen, welche die KESB ver-
fügt hat, zuständig:
•	 Abklärung von Gefährdungsmeldungen
•	 Führen von Beistandschaften

Bereich Finanzen und Administration
Der Bereich Finanzen und Administration unterstützt die Berufsbeistän-
dinnen und Berufsbeistände in ihren Hilfeleistungen für die Klienten und 
Klientinnen.



Bereich Erbschaftsamt
Zum Bereich Erbschaftsamt gehören der Siegelungs-, Testamentsund 
Erbschaftsdienst. Fachleute des Erbschaftamts bearbeiten alle Erb-
schafts- und Nachlassaufgaben von Verstorbenen, die zum Zeitpunkt des 
Todes in der Stadt Bern schriftenpolizeilich gemeldet waren. Die Einwoh-
nerinnen und Einwohner der Stadt Bern können sich in Fragen von Todes-
fällen an das Erbschaftsamt wenden.

Fachstelle Häusliche Gewalt / Fachstelle Stalking Beratung
Fachleute betreuen und begleiten Opfer von Häuslicher Gewalt sowie 
Personen, die von Stalking betroffen sind. Die Beratungen werden abso-
lut vertraulich behandelt. Die Fachstellen sind ebenfalls für Sensibilisie-
rungskampagnen verantwortlich.

Fachstelle Radikalisierung und Gewaltprävention
Fachleute beraten, unterstützen und begleiten Personen, die am Anfang 
einer Radikalisierung stehen oder sich bereits radikalisiert haben.

Fachstelle PriMa-Beratung
Fachleute rekrutieren, beraten und schulen ehrenamtliche Beistandsper-
sonen. Die Beratungen und Schulungen ermöglichen privaten Beistands-
personen, ihre Aufgaben im Interesse der Klientel zu erfüllen.

Fachstelle Gesundheit und Wohnen
Fachleute beraten Betroffene, Angehörige und Fachpersonen zum The-
ma Wohnverwahrlosung und Wohnfähigkeit. Im Auftrag von Dritten und 
Betroffenen werden Abklärungen der gesundheitlichen und sozialen Le-
benssituation im Wohnsetting durchgeführt. 

Fachstelle Elterliche Sorge
Fachleute beraten Eltern, die nicht miteinander verheiratet sind, zu fol-
genden Themen:
•	 Rechtliche Regelung der Vaterschaft
•	 Rechtliche Regelung des Unterhalts
•	 Rechtliche Regelung der gemeinsamen elterlichen Sorge

Fachstelle Familienpflege
Fachleute bereiten Pflegefamilien auf ihre Aufgabe vor und begleiten im 
Rahmen der Pflegekinderaufsicht die Familien während der Betreuung.



Kontakt

Kindesschutz
Telefon 031 321 67 50, eks@bern.ch

Erwachsenenschutz
Telefon 031 321 67 67, eks@bern.ch

Erbschaftsamt
Telefon 031 321 63 20, eks-erbschaftsamt@bern.ch
Telefon 031 321 74 00, siegelungsdienst@bern.ch

Fachstelle PriMa-Beratung
Telefon 031 321 72 31, eks-prima@bern.ch

Fachstelle Häusliche Gewalt
Telefon 031 321 63 02, fhg@bern.ch

Fachstelle Stalking Beratung
Telefon 031 321 68 97, stalking@bern.ch

Fachstelle Radikalisierung und Gewaltprävention
Telefon 031 321 76 53, eks@bern.ch

Fachstelle Elterliche Sorge
Telefon 031 321 67 57, eks@bern.ch

Fachstelle Familienpflege
Telefon 031 321 67 50, eks@bern.ch

Fachstelle Gesundheit und Wohnen
Telefon 031 321 63 09, eks-fgw@bern.ch

Amt für Erwachsenen- und Kindesschutz Stadt Bern
Predigergasse 10, Postfach, 3001 Bern
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