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Tipps und Empfehlungen nach einem Brandfall




Sehr geehrte Damen und Herren

In lhren Raumlichkeiten musste soeben ein Brand geléscht werden. Zerstérung, Schutt,

Russ, Rauch und damit viel Leid bleiben zuriick, verbunden mit offenen Fragen und Proble-

men. Guter Rat ist nun gefragt! Mit den folgenden Tipps und Empfehlungen méchten wir

Sie unterstitzen.

Grundsatzliches

Nur am Rande betroffen?

Sind Ihre Raumlichkeiten nicht vom Feuer betroffen, nur leicht verraucht und sind keine
Russteilchen wahrnehmbar, kénnen Sie sich dort nach griindlichem Durchliften wieder
aufhalten. Sollten Sie oder ein Familienmitglied nach dem Brand jedoch ein Unwohlsein
verspuren, begeben Sie sich bitte unverziglich zum Arzt.

Stark betroffen!

Sind Ihre Raumlichkeiten durch Feuer, Russ und starkem Rauch beeintrachtigt, bitten

wir Sie, folgende Informationen unbedingt zu beachten.

Erste Massnahmen

Betreten Sie die Brandstelle erst nach Freigabe durch die Polizei und die Feuerwehr.
Zuvor durfen wegen der Schadenabklarungen keine Veranderungen vorgenommen wer-
den. Muss wegen der Schadensbegrenzung trotzdem etwas verandert werden, ist nach
vorgangiger Absprache mit der Feuerwehr oder der Polizei die Situation zuerst zu foto-
grafieren.

Der Aufenthalt im Bereich der Brandstelle kann wegen der Freisetzung giftiger Stoffe
Ihre Gesundheit gefahrden. Informieren und schitzen Sie sich rechtzeitig.

Vermeiden Sie ein Verteilen der Brandverschmutzung auf nicht vom Brand betroffene
Bereiche.

Benachrichtigen Sie als Mieterschaft umgehend Ihre Hausverwaltung bzw. die Hausei-
gentimerschaft sowie lhre Hausratversicherung.

Als Hauseigentimerschaft benachrichtigen Sie zusatzlich die Gebaudeversicherung
Bern.

Sichern Sie umgehend die Daten Ihrer elektronischen Datenverarbeitungsanlage.

Sanierungsmassnahmen

Sprechen Sie die Sanierungsmassnahmen vorgangig mit dem Experten Ihres Schaden-
versicherers ab.

Bei ausgedehnter Verschmutzung empfehlen wir Thnen, die Sanierungsmassnahmen
einer Fachfirma zu Ubertragen. Diese verfugt Uber qualifiziertes Personal und geeignete
Schutzausristung, um die Sanierungsarbeiten sicher und rasch durchfiihren zu kénnen.
Stimmen Sie dies jedoch vorgéangig mit lhrer Hausverwaltung bzw. Hauseigentimer-

schaft und dem Experten Ihres Schadenversicherers ab.



Raumung / Entsorgung

e Den Schadenplatz soweit zu raumen und abzusperren, bis alle unmittelbaren Gefahren
beseitigt sind, ist Pflicht der Feuerwehr. Die weitergehende Raumung liegt grundsétzlich
in der Verantwortung der Mieter- bzw. Eigentimerschatft.

e Beim Deponieren des Brandschuttes sind die Vorschriften des kantonalen Amtes fir
Wasser und Abfall zu beachten. Die RAumung erfolgt in Absprache mit den zustéandigen
Fachstellen. Die Kosten kénnen im Rahmen lhrer Deckung bei der Gebaudeversiche-

rung Bern geltend gemacht werden.

Nutzliche Adressen

Gebaudeversicherung Bern GVB
Telefon 0800 666 999 (im Notfall taglich 24-Stunden erreichbar)
www.gvb.ch/schaden

Unternehmungen zur Schadenssanierung (nicht abschliessend)

BELFOR (Suisse) AG
Telefon 0800 808 118 (24-Stunden Pikett)
www.belfor.ch

NOVOSAN AG
Telefon 0848 118 118 (24-Stunden Pikett)
www.novosan.ch

Raumung / Entsorgung

Kantonales Amt fiir Wasser und Abfall

Telefon 031 633 38 11 (wahrend den Burozeiten)
Telefon 112 (ausserhalb der Burozeiten)
www.bve.be.ch/site/awa
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