Verlangerung PubliBike-Abo (Nutzer*innen mit bern.ch / base4kids.ch E-Mail-Adresse)

Damit Sie weiterhin vom Benefit fir Mitarbeitende der Stadtverwaltung profitieren kdnnen, missen Sie Ihr Abo
verlangern. Falls Sie trotz einer geschaftlichen E-Mail-Adresse bisher mit einer privaten E-Mail-
Adresse bei PubliBike angemeldet sind, miissen Sie diese vor der Abo-Verlingerung in lhrem
PubliBike-Konto auf lhre geschiftliche E-Mail-Adresse (bern.ch/base4kids.ch) dndern.

1. Gehen Sie auf https://my.publibike.ch/de/login

2. Melden Sie sich mit lhrer bern.ch E-Mail-Adresse an.
a. Sollten Sie das Passwort vergessen haben, kénnen Sie auf der Site https://my.publi-
bike.ch/de/request-password-reset das Passwort zurlicksetzen. Beginnen Sie danach wieder
bei Punkt 1.

3. Wenn Sie angemeldet sind, erscheint folgende Maske. Klicken Sie auf Abo.
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4. Folgende Maske erscheint. Klicken Sie auf Abo dndern.
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BusinessBike (30) 4 Monate & Monste onne Jaheegebihr

5. Folgende Maske erscheint. Geben Sie unter Code einlésen stadtbernbike ein und klicken Sie auf
Code priifen. Danach erhalten Sie héchstwahrscheinlich eine E-Mail zur Bestatigung Ihrer E-Mail-

Adresse. Falls Sie keine E-Mail erhalten, gehen Sie direkt zu Schritt 9.
! Abo

BusinessBike (30) 4 Monate 4 Monate ohne Johresgebinr

6. Bestatigung Ihrer E-Mail-Adresse: In Ihrem E-Mail-Postfach haben Sie eine Bestatigungsmail er-
halten. Klicken sie auf den Aktivierungslink.
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https://my.publibike.ch/de/login
https://my.publibike.ch/de/request-password-reset
https://my.publibike.ch/de/request-password-reset

7. Folgende Maske erscheint. Klicken Sie auf Abo. Klicken Sie danach auf Abo andern.
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8. Folgende Maske erscheint. Geben Sie unter Code einlésen nochmals stadtbernbike ein und kli-
cken Sie auf Code priifen. Danach klicken Sie auf Speichern.

9. Auf der folgenden Maske klicken Sie auf Zu BusinessBike (30) wechseln.

10. Falls lhre Zahlungsinformationen nicht mehr aktuell sind, missen Sie diese erneuern. Dieser
Schritt ist selbsterklarend. Wichtig: Eine Zahlung wird nur dann fallig, wenn Ihre Fahrt langer als
30 Minuten dauert.

Profil anzsigen >

Keine giiltige Kreditkarte vorhanden

Sie miissen Ihr Zahlungsmittel registrieren oder neu autorisieren, um ein Velo ausleihen zu kénnen. Vergewissern Sie sich,

Fahrten

dass Sie geniigend Guthaben haben und versuchen Sie es emeut.

11. Jetzt ist Ihre Registrierung abgeschlossen — Sie kénnen PubliBike weiterhin fur ein Jahr kostenlos
fur 30 Minuten pro Fahrt nutzen. Bitte kontrollieren Sie in Ihrem Konto die Abo-Art
(BusinessBike (30).

Abo

Ihr Abo wird nicht automatisch erneuert. Ab dem 27.03.2025 14:08 sind Sie mit B-Quick unterwegs

BusinessBike (30) ohne Jahresgebiihr

09.04.2024 2/2



