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ZUSAMMENFASSUNG

Der offentliche Raum ist heute wesentlicher Bestandteil einer lebendigen, sozialen und dkologi-
schen Stadt. Je mehr Menschen im dichten stadtischen Raum zusammenkommen, umso wichtiger
wird die Qualitat des 6ffentlichen Raums. Die Stadt Bern unterstiitzt die Entwicklung mit verschie-
denen Massnahmen zur Verbesserung der Aufenthaltsqualitat, z.B. mit der Méblierung im 6ffent-
lichen Raum sowie mit zusétzlichen Unterhalts- und Reinigungsarbeiten am Wochenende und zu
Randzeiten.

Wo viele Menschen zusammenkommen, kénnen zuséatzliche Verschmutzungen entstehen. Die Ge-
sellschaft entwickelt sich zunehmend zu einer «Konsum- und Wegwerfgesellschaft». Es wird im-
mer oOfter im offentlichen Raum gegessen, getrunken, konsumiert und entsprechend nimmt das
Abfallvolumen und Littering zu. Die steigenden Abfallmengen in den Abfallkiibeln, das Littering
und die Zigarettenstummel auf Platzen, in Parkanlagen und an den Haltestellen des 6ffentlichen
Verkehrs zeugen davon.

Die Stadt ist dariiber hinaus mit weiteren Herausforderungen konfrontiert. Problematisch sind
Schmierereien, Kleber an 6ffentlichen Infrastrukturen, Wildplakatierung, Urinieren in Lauben, auf
abseits gelegenen Treppen und Platzen oder in Parkanlagen, Kaugummi, Graffiti und Sprayereien
an offentlichen und privaten Infrastrukturen (an Wartehallen von Bussen und Trams, Mauern, Un-
ter-/Uberfuhrungen, Kandelabern, Automaten, Signalen, etc.).

Im Berichtsjahr wurden die klassischen Kommunikationsmassnahmen der jahrlichen Informations-
und Sensibilisierungskampagne «Reduktion Littering» auf ein Minimum beschrankt.

1 Die Orts- und Gewerbepolizei leistete im Rahmen des Pilotprojekts weiterhin Einsatze in Uni-
form. Dabei wurden 87 Bussen ausgestellt. Bei der Kantonspolizei belief sich die Zahl der
erteilten Ordnungsbussen auf 129. Insgesamt blieb die Zahl der verhangten Bussen ungefahr
konstant.

1 Die von Entsorgung+Recycling ausgesprochenen Verwarnungen wegen Entsorgung von
blauen Sacken zur Unzeit haben 2019 (571) gegentber dem Vorjahr (488) erneut zugenom-
men.

1 Der gute Wert des Sauberkeitsindex von 3.5 konnte gehalten werden. Dies primar dank zu-
satzlich eingesetzter Ressourcen seitens Stadtgrin und Strassenreinigung.

Ordnung und Sauberkeit gehtéren zu den Grundbedirfnissen einer lebenswerten und modernen
Stadt. Die Sauberkeit ist dabei fir die Wahrnehmung der 6ffentlichen Raume und das Wohlflhlen
ein wichtiger Faktor. Entsprechend spielen die Bewirtschaftung, der Unterhalt, die Wartung und
die Reinigung des offentlichen Raum eine grosse Rolle im Aufgabenportfolio der Stadt Bern. Im
internationalen Vergleich ist Bern eine vorbildlich saubere Stadt. Das ist erfreulich, aber auch mit
hohen (steigenden) Ressourcen und entsprechenden Kosten verbunden.
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1. ¢cSUBE@R B RN ME GEEBT

1.1 Ziele und Inhalt

Mit der Plattform «Subers Barn - zadme geits!» werden in der Stadt Bern amtertibergreifend die
Massnahmen zugunsten einer sauberen, lebendigen und zukunftsorientierten Stadt koordiniert.
Dabei gilt es, in Zukunft den Fokus auf die Reduktion der Abfallmengen und der Vermeidung von
Littering zu richten. Entsprechend werden die Ausrichtung und Massnahmen von «Subers Barn»
Uberarbeitet und fir 2021-2025 neue Schwerpunkte und neue Ziele festgelegt.

Aufgrund der 2018 beschlossenen Reduktion sind fiir das Jahr 2019 keine neuen Ziele definiert
worden.

Pravention

Die Eigenverantwortung im Umgang mit Abfallen und Littering soll gestéarkt werden. Nur so haben
die getroffenen Massnahmen nachhaltige Wirkung zugunsten einer sauberen Stadt.

Repression

Gezielte Repressionsmassnahmen sollen Littering, wilde Deponien, das Benutzen der Sammel-
stellen ausserhalb der Offnungszeiten, Schmierereien, Wildplakatierung und unkorrektes Heraus-
stellen der Abfallsdcke unterbinden.

Reinigung

Mit Zusatzreinigungen wird das bestehende Reinigungsangebot gezielt ergéanzt. Im Vordergrund
steht zudem die korrekte Entsorgung der Abfélle.

1.2 Organisation

Die Organisation «Subers Barn 1 zame geits!» besteht aktuell aus einem Koordinationsteam mit
jeweils einer Vertretung aus den beteiligten Dienststellen sowie Dritten:

Dienststellen Dritte

Tiefbauamt Stadt Bern BernMobil

Polizeiinspektorat Stadt Bern Kantonspolizei (Pravention)

Stadtgrin Bern Vereinigung Berner Gemeinwesenarbeit
Entsorgung und Recycling Stadt Bern TrashHero

Immobilien Stadt Bern

Pinto

In der Regel trifft sich das Koordinationsteam zu vier Sitzungen pro Jahr.
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2. AKTI ONEN UND MAENSNAY

2.1 Pravention + Repression

Wie in den Vorjahren wurde auch 2019 die Problematik der Verunreinigung des 6ffentlichen Raums
mittels praventiver Massnahmen angegangen.

Sensibilisierungskampagne

Im Berichtsjahr wurde auf gréssere Kommunikationsmassnahmen verzichtet. Fir die folgenden
Jahre wird der Bedarf jeweils neu beurteilt.

Abfallbotschafter

Die Botschafter-Teams der IG saubere Umwelt (IGSU) setzten sich auch 2019 wieder gegen Lit-
tering ein. Mit zwei Touren im Juli und August machten sie bei Passantinnen und Passanten Wer-
bung fur die korrekte Entsorgung des Abfalls.

Projektbericht IGSU als Anlage A.
Plakataktion entlang der Aare

10 Aare-Gemeinden wiesen wahrend der Sommermonate (Julii September) an unterschiedlichen
Stellen an der Aare mit humorvoll gestalteten Plakaten darauf hin, den Abfall nicht liegen zu las-
sen. Im Fokus der Aktion stehen die vielen Grill- und Picknick-Platze sowie die Aare-Einstiegs-
und -Ausstiegszonen, die immer rege genutzt werden.

TAKE

YOUR ABFALL

AWAY!

Etul-acnsi.l;ﬂbfllllidvt-'!hch
liegen. Die Nachsten werden es lhnen danken.

KRIEGEN SIE DAVON

LIEBER EIN MUSKELKATER?

SCHWEIN

AUF DEM GRILL

SAUBANDE

DRUMRUM.

Geniessen Sie Ihr Grillfest und lassen Sie
Ihren Abfall bitte nicht einfach liegen.

CORPUS

FUR ALLE

DELICTI.

1y : I ﬁ
MITNEHMEN:
GETRANKE 1| SCHERBEN NATUR
& GUTE LAUNE VEI'EBIE‘I;QEEEI\I OHNE
HEIMINEHMEN: ‘11 FILTER.
sl STARK!
capoitatti] | (Gl ab=ty | [Gi ot atd iy
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Weitere Massnahmen

ERB - Umweltunterricht

Im Umweltunterricht «Abfall und Konsum» (AKU), finanziert von Entsorgung + Recycling Bern
(ERB) und durchgefihrt von PUSCH (Stiftung Praktischer Umweltschutz Schweiz), lernen Schul-
klassen vom Kindergarten bis zur 9. Klasse die Abfallthematik kennen. In den Lektionen wird u.a.
das Problem Littering thematisiert. Im Schuljahr 2018/2019 haben lediglich 70 Klassen das Unter-
richtsangebot in Anspruch genommen (Vorjahr: 90). Dabei sind vor allem bei den Anmeldungen
der Kindergarten die Zahlen stark ricklaufig, wahrend das Interesse bei den Oberstufen leicht
gestiegen ist.

Beim Littering- und Ressourcenunterricht (LRU) ist die Anzahl der Anmeldungen im Schuljahr
2018/19 nach einem erfreulichen Anstieg im vorangehenden Schuljahr wieder zuriickgegangen i
von 44 Klassen auf 35. In diesem Modul gehen die Schilerinnen und Schuler der Berufsfach- oder
Mittelschulen der Littering-Problematik im 6ffentlichen Raum nach. Um das Angebot bei den Schu-
len attraktiver zu machen, war das Modul von drei auf zwei Lektionen verschlankt worden, der
erwinschte Effekt blieb jedoch aus. Mogliche Grinde dafir sehen die Lehrpersonen im wachsen-
den Interesse an der Klimathematik, die nicht im direkten Zusammenhang mit der Littering-Prob-
lematik steht. Auch kénnte die Umstellung auf den Lehrplan21 ein méglicher Einflussfaktor gewe-
sen sein. ERB und Pusch arbeiten an Massnahmen, mit denen der Umweltunterricht an den Stadt-
berner Schulen starker verankert werden kann.

Orts- und Gewerbepolizei der Stadt Bern

Die Orts- und Gewerbepolizei leistete im Berichtsjahr wie gewohnt Einséatze in Uniform. Die Kon-
trollen verliefen ohne Probleme.

Bei den aufwandigen Littering-Kontrollen stand bisher die Sensibilisierung der Bevélkerung im
Vordergrund. Die Sensibilisierungsphase ist inzwischen abgeschlossen, nun werden konsequent
Ordnungsbussen ausgestellt. Die Erfahrung zeigt: Es ist ein gewisses Mass an Repression notig,
um konkrete Verbesserungen zu erzielen.

Im Jahr 2019 wurden 78 Ordnungsbussen ausgestellt.

Kantonale Ordnungsbussenverordnung KOBV

www.belex.sites.be.ch
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Kantonspolizei Bern

Auch im Jahr 2019 wurde ein Schwergewicht auf die
polizeiliche Prasenz im o6ffentlichen Raum gelegt. An
den bekannten Brennpunkten patrouillierte die Kan-
tonspolizei Bern und richtete ein Augenmerk auf Lit-
tering und andere Delikte. Zuséatzlich zur Fusspat-
rouille wurde vermehrt auch die «Bike-Patrol» sowie
teilweise auch gezielt die Pferdepatrouille eingesetzt.

Im Rahmen dieser Tatigkeit wurden in der Berichts-
periode in der Stadt Bern 127 Ordnungsbussen im Be-
reich Littering ausgestellt.

Kantonspolizei Bern, Abteilung Préavention

Im Zustéandigkeitsgebiet Region Bern mussten immer
wieder Brennpunkte mit Abfallablagerungen festge-
stellt werden. Die Zusammenarbeit mit der Stadt Bern
| Entsorgungsstelle funktioniert sehr gut. Um Abfall-
sunder zu uberfuhren, wurden unterschiedliche Akti-
onen zur Vermeidung von Littering/wilden Deponien
durchgefihrt, zum Teil in ziviler Kleidung. Die besten
Erfolge konnten beim Durchsuchen der Abféalle erzielt
werden, da hier Hinweise auf die Verursacher gefun-
den und diese in der Folge angezeigt werden konnten.

Entsorgung + Recycling Bern

Entsorgung + Recycling beobachtet seit mehreren Jahren gezielt Personen, die sich bei der Be-
reitstellung des Abfalls nicht an die Vorgaben des Abfallreglements halten (Verwendung unkorrek-
ter Kehrrichtsécke, zu frihes Hinausstellen des Kehrichts oder des Altpapiers etc.). Aufgrund einer
Strategieanpassung erfolgt seit August 2013 bei blauen Sacken und Papier eine schriftliche Ver-
warnung ohne Kostenfolge. Die Zahlen der in diesem Zusammenhang ausgestellten Verwarnun-
gen, Geblhrenrechnungen sowie erstatteten Anzeigen und Wiederholungsfalle sind in der folgen-
den Tabelle ersichtlich.

Tabelle 1: Ubersicht ausgestellte Verwarnungen, Gebiihrenrechnungen / Anzeigen und Wiederholungsfalle
Verwarnungen: Total:
- Entsorgung blaue Sacke zur Unzeit 225
- Papier 0
Gebiuhrenrechnungen und erstattete Anzeigen: Total
- Schwarze Sécke (inkl. erstattete Anzeigen) 85

davon Wiederholungsfalle 3
- Entsorgung blaue Sacke zur Unzeit (Wiederholungsfélle) 11
davon mit Gebuhrenrechnungen 11
davon zusatzlich mit erstatteten Anzeigen* 0
- Papier (Wiederholungsfalle) 0
davon mit Gebuhrenrechnungen 0
davon zuséatzlich mit erstatteten Anzeigen* 0

*ab vierter Zuwiderhandlung innerhalb zwei Jahren
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Trash Hero Bern

Trash Hero Bern ist eine von Freiwilligen getragene Bewegung. lhr Engagement zielt darauf ab,
Littering aktiv anzugehen, die Bevolkerung fur das Abfallproblem und den Uberkonsum zu sensi-
bilisieren und ein nachhaltiges Umdenken zu férdern. Spendengelder werden ausschliesslich fur
Projekte von Trash Hero World in Siidostasien genutzt.

TrashHero-Einsatz in Bern

Seit April 2018 wurden in Bern 35 Clean-ups durchfiihrt. Dabei nahmen insgesamt 709 Freiwillige
(davon 107 Kinder) teil, und es wurden knapp 1900 kg Abfall eingesammelt. Die Zahl der Helfen-
den nahm im Jahr 2019 teilweise um bis 60 Leute pro Event zu.

Nach jedem Clean-up wird der Abfall sortiert und, vom reziklierbaren Mull getrennt, in den 6ffent-
lichen Sammelstellen entsorgt. Der Restmull wird nach den Events von den Mitarbeitenden des
Tiefbauamts Bern abgeholt. Allgemein kann gesagt werden, dass die Zusammenarbeit mit dem
Tiefbauamt hervorragend funktioniert und geschatzt wird.

Von 16 der 35 Clean-ups konnten die Daten erfasst werden. Total wurden 1882 Aludosen, 669
Glasflaschen, 1021 PET-Flaschen, 2'750 Liter Restmull (z.B. Plastikverpackungen) sowie 52'017
Zigarettenstummel gezahlt.

Am World Clean-up-Day wurde ein «Brand Audit» durchgefiihrt. Dieses zeigt, von wem der Mull
hauptsachlich kommt. Das Resultat zeigt ein klares Bild: Fast 90% des eingesammelten Mills ist
auf Take-Away-Produkte, Lebensmittel sowie Tabakwaren zurtickzufihren.

Vereinigung Berner Gemeinwesenarbeit (VBG)

Die VBG ist eine als Verein organisierte Non-Profit-Organisation. Seit ihrer Grindung im Jahr 1967
steht die VBG fur Lebensqualitat in den Berner Quartieren. Unter ihrem Dach betreiben eigenstan-
dige Tragervereine die Quartierzentren sowie diverse Quartiertreffs in der Stadt Bern. Mit ausge-
bildeten Profis leistet die VBG Quartierarbeit in allen Berner Stadtteilen, ausser der Innenstadt. In
Zusammenarbeit mit oder im Auftrag von Partnern bringt die VBG in quartierbezogenen Projekten
ihr Knowhow ein und Gbernimmt auch Projektleitungen.
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Foto: Nina Miiller

Die Gemeinwesenarbeit der VBG orientiert sich an den Bedurfnissen und Themen der Menschen
im Quartier. Sie setzt sich insbesondere fiir bessere Lebensbedingungen in benachteiligten Quar-
tieren ein. Die Quartierbevdlkerung profitiert u.a. von Infostellen, Treffpunkt- und Austauschmog-
lichkeiten, gunstigen Raumen zum Mieten, der Férderung von Nachbarschaften, tragenden Netz-
werken in den Quartieren und der Mdglichkeit, bei Projekten im Quartier und bei der Quartierent-
wicklung mitzuwirken.

Seit 2019 ist die Quartierarbeit der VBG regelmassig an den Sitzungen von «Subers Barn» dabei
und kann ihre Erfahrungen und Fragestellungen einbringen. Konkrete Themen waren 2019: eine
bessere Vernetzung zwischen den Stitzpunkten der Strassenreinigung und den Quartierarbeite-
rinnen sowie konkrete Fragestellungen aus den einzelnen Stadtteilen (wie beispielsweise der Um-
gang mit wilden Deponien). Gemeinsam wurde eine Arbeitsgruppe gegriundet, welche sich aus
TAB (Reinigung), ERB, SGB und der VBG zusammen-
setzt. Innerhalb dieser Arbeitsgruppe sollen konkrete
Probleme diskutiert und gemeinsam praktikable Losun-
gen erarbeitet werden.

Pinto

Beim Thema Littering stehen Sensibilisierungsgespra-
che und die direkte Entsorgung von Abfall im Vorder-
grund.

Sensibilisierungsgesprache werden vor allem im Rah-
men der Beschwerdebearbeitung gefiihrt. Die Be-
schwerden betreffen oft das Verhalten von jungen Er-
wachsenen und Jugendlichen, deren Verhalten im 6f-
fentlichen Raum als stérend gemeldet wird. Neben
Larm ist Littering der am zweithaufigsten genannte Sto6-
rungsgrund.

In den Sensibilisierungsgesprachen wird versucht, die
anwesenden Personen dazu zu bringen, den Abfall zu
entsorgen und die Platze sauber zu hinterlassen. Im
Rahmen des Beschwerdemanagements wurden in der
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Berichtsperiode um die 700 solcher Gespréache gefuhrt. Wenn Personen direkt dabei beobachtet
werden, wie sie Abfall wegwerfen, wird dieses Verhalten angesprochen. Sehr oft betrifft dies das
achtlose Wegwerfen von Zigarettenstummeln. In diesen Situationen werden sogenannte Ta-
schenaschenbecher abgegeben, die es erlauben, die Stummel zu sammeln.

Die direkte Entsorgung von Abfall betrifft hauptséchlich Drogenabfall. Wo immer die Pinto-Mitar-
beitenden auf Spuren von Drogenkonsum treffen, werden die Abfalle eingesammelt und fachge-
recht entsorgt. Pro Jahr ergeben sich ca. 800 solcher Interventionen.

BERNMOBIL

Samtliche Beanstandungen Uber Verunreinigungen werden im Infocenter von BERNMOBIL in ei-
nem internen Rapport erfasst.

Wie bereits in den letzten Jahren erwahnt, hdufen sich wahrend der Wintermonate weiterhin die
Beanstandungen Uber die Geschmacksemmissionen der Take-Away-Verpflegung in den Fahrzeu-
gen von BERNMOBIL. Aus diesem Grund informiert BERNMOBIL seine Kundschaft mit dem
Knigge «Merci fur Ihre Ricksicht».

Dass die Fahrzeuge und die Haltestellen insgesamt einladend und sauber wirken, ist ein grosser
Verdienst der taglichen Arbeit des Integrationsprogramm «Team Sauber» der Stadt Bern. Die Pro-
grammteilnehmenden sind jeden Tag in den Fahrzeugen unterwegs und reinigen die Infrastruktur.

2.2 Reinigung
Wochenendreinigung der Park- und Griinanlagen

Die Wochenendreinigung von stark frequentierten
Grinanlagen wahrend der Sommermonate wurde
aufrechterhalten. Durchgefiihrt werden diese Reini-
gungen durch Stadtgrin Bern und die «Citypflege».
In den Wintermonaten wurden die wichtigsten Anla-
gen an den Wochenenden weiterhin gereinigt. Der
Vertrag mit «Citypflege» wurde per 31.12.2019 auf-
gelost.

Strassenreinigung

Mit der wachsenden Nutzung des 6ffentlichen Raums
nimmt auch das Abfallvolumen und das Littering zu.
Das bekommt die Strassenreinigung unmittelbar zu
spuren: Die steigende Abfallmenge in Abfallkiibeln ist
das eine, das andere sind die Schmierereien in der
Innenstadt, die Kleber an o6ffentlichen Infrastrukturen - . ;
und die Wildplakatierung, das Urinieren in Lauben, auf abselts gelegenen Treppen und Platzen
oder in Parkanlagen, die Hinterlassen von Kaugummi, Graffiti und Sprayereien an Wartehallen von
Bus und Tram, Kandelabern, Signalen etc..

Rund 150 Mitarbeitende der Strassenreinigung setzen sich tagtéaglich fir eine saubere und sichere
Stadt Bern ein.
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Neue Lebensformen schaffen neue Realitaten und Bedurfnisse. Der 6ffentliche Raum wird mehr,
langer und intensiver genutzt, was vor allem zu spéater Stunde und an den Wochenenden zu mehr
Unterhalts- und Reinigungsarbeiten fihrt.

Abfallbewirtschaftung im 6ffentlichen Raum - Abfalleimer und Abfalltrennung am richtigen Standort

Aufgrund der veranderten Bedurfnisse der Bevélkerung und der steigenden Abfallmengen infolge
anderer Verpflegungsgewohnheiten werden laufend die Grésse und die Standorte der Abfalleimer
Uberpruft. Die zweite Etappe der Umristung von 35-Liter- auf 110-Liter-Abfalleimer bei den War-
tehallen kann umgesetzt werden. Zudem wird die Abfalltrennung im o6ffentlichen Raum mit ca. 50
zusatzlichen Einheiten auf dem Stadtgebiet umgesetzt. Die ausgewahlten Standorte befinden sich
im Stadtzentrum und an sehr gut frequentierten Lagen.

Wildplakatierung, Schmierereien und Sprayereien

Mit zusatzlichen Ressourcen werden Schmierereien, Kleber an 6ffentlichen Infrastrukturen und
Wildplakatierungen sowie die an Wartehallen, Signalen, Automaten, Mauern etc. hinterlassenen
Kaugummi, Graffiti und Sprayereien entfernt.

3. SAUBERKEI TS2WNDE X

Der Sauberkeitsindex ist ein Steuerungsinstrument fir
alle Dienststellen, die sich mit der Reinigung des 6ffent-
lichen Raums befassen. Er bewegt sich auf einer Skala
zwischen 0 bis 5, wobei 5 fir sehr sauber steht, und
zeigt also die Wirksamkeit der Reinigungstéatigkeiten
auf. 74 Objekte wurden anlasslich insgesamt 2450 Be-
gehungen bewertet.

Dank zuséatzlicher Graffitibekdampfung und Wartehallen-
reinigung konnte der Index in der Gesamtbewertung ge-
halten werden.

Durch die Zusammenarbeit von allen Beteiligten ist es
gelungen, 2019 den guten Wert von 3.5 zu bestatigen.
Besonders hervorzuheben ist, wie schon letztes Jahr,
die Sauberkeit der Wartehallen. Sie haben einen sehr
guten Wert erreicht, was belegt, dass die investierte Ar-
beit auch Frichte tragt. Etwas schlechter sind die Werte
bei den Parkanlagen, dies ist aber den grossen Perime-
tern geschuldet: Je grosser die Perimeter, desto grosser
die Wahrscheinlichkeit von Verschmutzungen (zumal es
im oOffentlichen Raum keine 100%-ige Sauberkeit gibt).
Die Zusammenarbeit zwischen Strassenreinigung, SGB

und ERB funktioniert bestens 7 nur so kann der Stan-
dard uber die ganze Stadt gehalten werden.

Bei den Verschmutzungsarten fallen die Graffitis nach wie vor am meisten ins Gewicht. Trotzdem
ist hier gegeniiber 2018 eine Verbesserung -1% eingetreten.

Weiteres dazu im Kurzbericht zum Sauberkeitsindex 2019 in Anhang B.






