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Do’s      und Dont’s        bei Erstkontakt mit Hinweis oder Verdacht auf Mobbing 

 

 

Ernst nehmen 

 

Nächste Schritte 

kommunizieren & auf 

Ablauf hinweisen 
Sorge & Engage-

ment wertschätzen 

Termin für Zeit-

nahe, erste Rück-

meldung  

vereinbaren 

 

Zuhören 

 

Auf Elternflyer 

hinweisen 

Besänftigen 

Eigene Einschätzung 

teilen 

Auf Verhaltensauffäl-

ligkeiten/Schuldanteile 

des „Opfers“  

verweisen 

Tipps, wie sich  

„Opfer“ wehren könnte 

Zu schnelles Handeln Zwangsversöhnung 


