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Merkblatt Mobbing kurz und knapp

Ziel und Zweck des Merkblattes

Dieses Merkblatt liefert die Grundlagen zum Verstandnis von Mobbing und
seinen Mechanismen. Es ist Tell einer dreiteiligen Dokumentation zu Mobbing.
Die weiteren Merkblatter beinhalten die Pravention von Mobbing und die
Intervention bei Mobbing.

Definition von Mobbing

«Mobbing ist eine Gewaltform, in der das wiederholte Erleben von Hilflosigkeit als Reaktion auf
schadigende Verhaltensweisen beim Opfer, den Mobbenden und letztlich auch den scheinbar
Neutralen den Prozess der Rollenlibernahme hervorruft.» Kindler, 2020

Diese Definition fokussiert den Kern von Mobbing. Kinder (aus Grinden der Lesbarkeit werden Jugendliche
mitgemeint), die plagen, erleben sich beim Ausflhren schadigender Verhaltensweisen oft als machtig. Sie
testen die Reaktion von Kindern auf schadigende Verhaltensweisen und wahlen Kinder aus, die sich nicht oder
nur unbeholfen wehren koénnen. Die Hilflosigkeit der «Opfer»' |6st bei den Zuschauer*innen zu Beginn
Belustigung aus. In der Reaktion der Betroffenen und der Zuschauenden erkennen die «Tater*innen»' haufig
ihre Macht und ihren Einfluss. Werden die schadigenden Verhaltensweisen 6fter und intensiver, verstarkt sich
nicht nur die Hilflosigkeit der «Opfer», sondern auch die Hilflosigkeit der anderen Kinder. Das flihrt dazu, dass
sie eine Rolle Ubernehmen und nicht mehr situativ reagieren.

Facts zu Mobbing

Mobbing basiert auf Macht — «Tater*innen» sind «Tater*innen» rechtfertigen die Ubergriffe mit der

dem «Opfer» Uberlegen und spielen ihre Macht aus. Hilflosigkeit der «Opfer» und dem Beifall des Um-
feldes. Scheinbar Unbeteiligte gewdhnen sich da-

Jelzelg best(?ht s sl Vel s ran wegzuschauen, Angst zu haben und Unrecht zu

weisen, also Ubergriffen, die dem «Opfer» Scha- dulden.

den zuflgen. Diese koénnen sehr unterschiedlich

und im Einzelnen auch schwer erkennbar sein. In der Regel wachst die Anzahl «Tater*innen» mit

der Dauer des Mobbings.
Die wiederholte Erfahrung unterlegen zu sein, ruft

beim «Opfer» Hilflosigkeit hervor und I6st Angst, «Opfer» werden meist sozial isoliert und anfangs
Waut, Rickzug und Selbstzweifel aus. Unbeteiligte werden zu «Mittater*innen» oder
hilflosen Zuschauer*innen.

&

Der Prozess der Rolleniibernahme aller Kinder ei-

ner Gruppe wird durch die Intensitat und Haufigkeit
der Ubergriffe vorangetrieben.

«Opfern» entwickeln mit der Rollenlibernahme ein
verandertes Selbstbild. Sie denken sie seien die Ur-
sache des Mobbings, was Selbstzweifel und
Schuldgefiihle auslést.
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Antimobbingarbeit ist dauerhaft

Die Gesellschaft wandelt sich stindig — Losun-
gen sind nie dauerhaft, sondern miissen sich den
neuen Gegebenheiten anpassen. Die Antimob-
bingarbeit ist eine stindige, nie abgeschlossene
Arbeit.

Schulen brauchen ein gutes Antimobbingkonzept.
So kann Mobbing oft frih entdeckt und teilweise
verhindert werden. Aber es ist ein Irrtum zu glau-
ben, dass aufgrund eines Antimobbingkonzeptes
kein Mobbing mehr mdéglich ist. Wer sich zu sicher
fahlt, lauft Gefahr, Mobbing zu Ubersehen.

Mobbing I6st auch bei den Fachpersonen der Schule
Angst, Scham und Unsicherheit aus, denn Mobbing
hangt ebenfalls mit Versdumnissen der Erwachse-
nen zusammen. So tragen die hohe Belastung, der
Wechsel von Lehr?- und Betreuungspersonen
(LP/BP), aber auch eine fehlende klassenbezogene
Kooperation dazu bei, dass Massnahmen gegen
Mobbing oft nicht die gewinschte Wirkung zeigen.
Denn Mobbing kann zu einer Art Gruppenidentitat
und einem Gemeinschaftserlebnis beitragen. So
sind LP dauerhaft verantwortlich, in der Klasse ge-
meinsame Grundwerte zu schaffen, Kooperations-
strukturen zu starken und Partizipation zu férdern.

Nicht zuletzt tragt der Selektionsauftrag der Schule
dazu bei, dass Kinder in Konkurrenz stehen — das
|dsst sich zwar nicht vollstandig verhindern, aber ko-
operative Lernformen kdénnen den Leistungsdruck
zumindest verringern.

Eltern kbnnen mit einem Erziehungsstil, welcher die
Kinder in ihrem Selbstbewusstsein und ihrer Selbst-
wirksamkeit starkt, dazu beitragen, dass Kinder sich
melden, wenn sie schadigende Verhaltensweisen
erleben oder miterleben. Autoritare, vernachlassi-
gende, aber auch Uberbehiltende Erziehungsstile
erschweren es Kindern, sich in einer Klassenge-
meinschaft autonom zu entfalten.

Mobbing ist ein Phanomen, das nicht mit einer
Ursache erklart werden kann. Besonders hilf-
reich ist es, keinen Beteiligten Schuld zuzuwei-
sen - hingegen alle Beteiligten in die Verant-
wortung zu nehmen.

Konflikt oder Mobbing?

Die Unterscheidung zwischen Konflikt und Mob-
bing ist wichtig, um zielfiihrende Massnahmen
ableiten zu kénnen.

Ein Konflikt beginnt oft spontan und wird offen aus-
getragen. Er endet, wenn Losungen gefunden sind.
Konfliktkompetenzen zu stdrken ist eine zentrale
Aufgabe, die in der Schule erlernt und erprobt wer-
den soll.

Mobbing hingegen ist gepragt von:

= einem Machtunterschied zwischen
«Tater*in» und «Opfern»

= der erlebten Hilflosigkeit der «Opfer»

= der sozialen Isolation der «Opfer»

Wie zeigt sich Mobbing?

= Angriffe auf die Moglichkeit sich mitzutei-
len
Die «Opfer» werden Ubergangen, der Llige
bezichtigt, lacherlich gemacht bis sie ver-
stummen.

= Angriffe auf soziale Beziehungen/Ansehen
Die Integritat der «Opfer» wird mehr und
mehr zerstort.

= Angriffe auf Kérper
Die «Opfer» werden koérperlich beldstigt und
es wird ihnen Gewalt zugeflgt.

= Angriffe auf Sachen
Den «Opfern» wird mutwillig Eigentum zer-
stort.

Was begiinstigt Mobbing in der Schule?

= Ein Schul- und Klassenklima, das von Miss-
trauen, Auseinandersetzungen und Macht-
kampfen gepragt ist.

= Fehlende Regeln flir einen respektvollen Um-
gang miteinander und wenn vorhandene Re-
geln nicht durchgesetzt werden.

=  Wenn auf Konflikte mit Schuldzuweisung an-
statt [6sungsorientiert reagiert wird.

= \Wenn die emotionale Unterstltzung fir Kin-
der in der Rolle als «Tater*in» oder «Opfer»
fehlt.

' Die Begriffe «Opfer» und «Tater*in»: In diesem Merkblatt wurden bewusst die Begriffe «Opfer» anstatt «Mobbing-

betroffene» sowie «Tadter*in» anstatt «Mobbingausibende» gewaéahlt. Dies, weil in einer Mobbingsituation alle An-

wesenden/Beteiligten/Zuschauer*innen von Mobbing betroffen sind und eine Rolle Ubernehmen.

2 Klassenlehrpersonen, Fachlehrpersonen, Heilpddagog*innen, Logopdd*innen sind mitgemeint.



Vermeidbare Fehler im Umgang mit Mobbing

=  Verharmlosung der Folgen von Mobbing =
=  Methodendogmatismus und unreflektierter Ein-

satz von Standardkonzepten =
=  Grundsatzlicher Verzicht auf Sanktionen =
= Strenge (nicht zu verwechseln mit Konse-

quenz), Drohungen und Inkonsequenz
= dem «Opfer» Schuld geben =
=  Zwangsverséhnungen
= ein gemeinsames Gesprach von «Tater*in» und
«Opfer» durchflihren
= abwarten und beobachten =
= fehlendes Nachfragen nach der Mobbinginter-
vention, ob das Mobbing gestoppt ist

Wie kann sich Mobbing entwickeln?

Vorphase 1 - ein potentielles «Opfer» wird ausgesucht
Die potentielle «Tater*in» testet die Reaktion des moglichen
«Opfers» auf schadigende Verhaltensweisen. Je hilfloser
das Kind reagiert, je hoher ist das Risiko, dass es zu einem
Mobbing kommt. Die Motivation der «Téater*in» ist es,
Macht zu splren. Erst in einem weiteren Schritt werden
Rechtfertigungsgriinde (Aussehen, Geruch, Verhalten etc.)
konstruiert.

Vorphase 2 - die «Tater*in» gewinnt Einfluss

Die die Ver-
haltensweisen. Sie erprobt die Wirkung der Machtaustbung
auf die anderen Kinder. Das angegriffene Kind reagiert je

«Tater*in» intensiviert schadigenden

nach Typ zunehmend defensiv, verunsichert oder aggressiv.
Diese Reaktionen beeinflussen das Verhalten der anderen
Kinder: Sie stellen sich in der Regel nicht schiitzend vor das
mogliche «Opfer».

Mobbingphase 1 - Das «Opfer» wird prapariert

Reduktion des Phanomens auf die
«Tater*in-Opfer-Beziehung»

fehlende Selbstreflexion der LP

die Auseinandersetzung vermeiden, weshalb
Mobbing in dieser Dauer und mit diesen Folgen
geschehen konnte

Mobbinginterventionen sind aufwandig. Es be-
steht das Risiko einer vorschnellen Verharmlo-
sung im Sinne von: «lch bin ein*e gute Leh-
rer*in und kenne meine Klasse»

Cybermobbing als eigenstandige Gewaltform
behandeln, anstatt als Werkzeug eines realen

Mobbingprozesses

»
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Mobbingphase 1

Opfer , préparieren”

Mobbingphase 2 Selbstzweifel/

Destruktives Handeln

Mobbingphase 3 Ausgrenzung

Die schadigenden Verhaltensweisen nehmen zu. Die psychische Verfassung des «Opfers» wird schlechter. Sein

Verhalten wird zunehmend auffalliger und es liefert so immer mehr Anldsse zum Ausgrenzen und Plagen.

Mobbingphase 2 - Selbstzweifel, destrukives Handeln

Die Kinder gewdhnen sich daran, dass ein Kind geplagt wird und die schadigenden Verhaltensweisen werden

zunehmend als «<normal» wahrgenommen. Die «Tater*innen» steigern die Haufigkeit und Intensitat der Angriffe.
Die Mehrheit der Kinder gibt dem «Opfer» die Schuld. Die Selbstzweifel des «Opfers» nehmen zu. Es zweifelt
immer mehr an sich. Es ist je langer je Uberzeugter, die Ursache des Mobbings zu sein. Das Risiko von

gesundheitlichen Schaden nimmt zu.

Mobbingphase 3 — Ausgrenzung

Oft wechselt die Art des Mobbings von einer aktiven in eine passive Form. Das «Opfer» wird von der Gruppe

immer starker sozial isoliert und nur noch teilweise direkt und fir die Erwachsenen sichtbar angegriffen. Diese

Mobbingform ist besonders schwer erkenn- und fassbar. Beim «Opfer» entstehen aus Stress-Symptomen

ernsthafte Krankheits-Symptome.



Auswirkungen von Mobbing auf die Beteiligten

Unbehandeltes aggressives Verhalten in Schulen hat negative Konsequenzen auf die Lernleistungen und auf
das Sozialverhalten aller Kinder. Mobbing beschadigt die Wertehaltungen in der Klasse und schwacht die Klas-
sengemeinschaft. Daher ist es wichtig, die Prédventions- und Interventionsarbeit auf alle Beteiligten zu richten
und nicht nur auf «Opfer» und «Tater*in».

Die Tabelle zeigt mdgliche physische, psychische und soziale Auswirkungen von Mobbing:

BetroffeneR/ Opfer Bullies ! Taterin Klasse/ Gruppe

- Angste (Schulangst, soziale Angste) - Aggressivdissoziale Verhaltensweisen - Leistungsabfall (negatives Klassen-

- Karperliche Beschwerden (Bauch- - Delinquenz in spateren Jahren und Schulklima wirkt sich negativ auf
schmerzen, Kopfschmerzen, die Schulleistung aus)
Schlafprobleme) - Vertrauensverlust (es findet keine
adaquate Hilfe statt)

- Eigenschaften wie Verantwortungs-
bewusstsein, Zivilcourage und
Empathie werden nicht erlernt sondern
oft verlernt

- Ablehnung von Gleichaltrigen
- Leistungsabfall

- Leistungsabfall - Alkohol- und Suchtmittelmissbrauch

- Verlust des Selbstwertes

- Depression

- Alkohol- und Suchtmittelmissbrauch
- Suizidgedanken, Suizid
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Rollen wahrend eines Mobbings

Mobbing ist ein Gruppenphanomen, welches die Ubernahme unterschiedlicher Rollen in einer Gruppe zur Folge
hat. Je langer das Mobbing andauert, umso mehr orientieren sich diese Rollen an den «T&ter*innen». Denn die
Angst der Kinder, selbst vom Mobbing betroffen zu werden, wird grésser, was den Druck erhdéht, mitzumachen.

Kinder in der «Tadter*innen» Rolle

sind aktiv, fiihren schadigende Verhaltensweisen
aus und stiften andere an, dies auch zu tun. Die hilf-
lose Reaktion des «Opfers» und die unterstitzen-
den verbalen und nonverbalen Reaktionen der ande-
ren Kinder bestatigen sie in ihrem Verhalten und be-
starken ihre Macht.

Assistent*innen

lassen sich anstiften, schadigende Verhaltenswei-
sen auszuflhren und sie unterstltzen die «Ta-
ter*in» bei den Ubergriffen.

Passive Unterstiitzer*innen

gehodren zu den Zuschauer*innen, die nicht direkt
schadigende Verhaltensweisen ausfihren, diese je-
doch durch Anfeuern/Lachen verstarken.

Passive Zuschauer*innen
wissen um das Mobbing, doch sie kimmern sich
nicht darum. Sie ergreifen keine Partei.

Kinder in der «Opferrolle»

sind Zielscheibe der Angriffe. Sie reagieren je nach
Typ aggressiv oder defensiv auf die Angriffe. lhre
Abwehrversuche bleiben jedoch wirkungslos, was
ihr Geflhl der Hilflosigkeit verstarkt.
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Kinder, die sowohl «Opfer» als auch «Tater*in»
sind

Aggressive Kinder kénnen aufgrund ihrer Ab-
wehrstrategien in die «Tater*innenrolle» rutschen.

Helfer*innen der «Opfer»

unterstlitzen die «Opfer», indem sie sich deutlich
auf deren Seite stellen und sich auch gegen die «Ta-
ter*innen» wenden.

Schéadigende Verhaltensweisen im Cyber-

raum sind besonders belastend, weil:

= die Tater*innen teilweise anonym bleiben,
was die Angst der Betroffenen erhdht und
ein tiefes Misstrauen gegenilber Menschen
ausldsen kann.

= Demdtigungen und Schikanen ein viel gros-
seres Publikum erreichen.

= schadigende Verhaltensweisen im Internet
nicht mit endgdlltiger Sicherheit entfernt
werden kénnen. So kann man noch Jahre
spater auf beschdmende Texte oder Bilder
stossen.

= es praktisch keinen geschitzten Raum mehr
gibt und Angriffe rund um die Uhr moglich
sind.
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