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Informacion i pérgjithshém

Komuna e juaj ndérmerr masa preventive
Ligji pér Mirégenien Sociale té kantonit té
Bernés vendos, gé komunat t'u garantojné
banoreve e banoréve té€ tyre siguri sociale.
Komunat e kané pér detyré gé té ménjano-
jné shkaget e problemeve té rénda sociale si
dhe té parandalojné kanosjen nga varféria. Né
gytetin e Bernés, Drejtoria pér Arsim, Mirége-
nie Sociale dhe Sport (BSS) éshté pérgjegjése
pér té gjitha céshtjet né fushén e shérbimeve
sociale.

Shérbimi Social: Késhillim dhe ndihmé -
falas dhe kompetent

Nése ju dhe anétarét tuaj t& familjes bini né
njé gjendje té réndé financiare apo sociale,
keni té drejté té shfrytézoni ndihmén e Shér
bimit Social. Si parakusht pér kété éshté gé té
jeni duke jetuar né gytetin e Bernés. Ndihma
financiare e Shérbimit Social do té rezultojé,
nése nuk ka né dispozicion oferta té tjera ndih-
mese.

Si ndihmon Shérbimi Social?

Ndihma (asistenca) sociale duhet t'i pérgjigjet
gjendjes tuaj personale, sociale dhe financi-
are. Synimi i shérbimeve sociale éshté gé t'ju
tregohen shtigjet pér né pavarésimin tuaj per
sonal dhe financiar dhe t'ju pérkrah né kété
aspekt. Pérkrahja financiare organizohet sipas
Konferencés Zvicerane pér Mirégenie Sociale
(SKOS)

Cilat shérbime ofron Shérbimi Social?

Informacion dhe ndérmjetésim
Punétorét/et social/e ju ndihmojné te kontak-
tet me autoritetet e tjera si p.sh. Arkat e Kom-
pensimit etj. Pastaj ndérmjetésojné kontakte
me institucione té tjera si késhillimoret, komu-
nat e kishés, mjekét etj.

Késhillimi dhe biseda

Punétorét/et social/e ju késhillojné né raste
té véshtirésive personale, financiare dhe né
pérgjithési atyre ligjore. Kjo béhet edhe nése
nuk éshté e organizuar ndihma financiare.

Pérkrahja financiare

Nése jané shterur té gjitha burimet e tjera
financiare (sigurimet, punédhénési, arka e
papunésisé, pasuria) ju keni té drejté té kér
koni ndihmé financiare nga Shérbimi Social.
Llogaritja e ndihmés financiare béhet ashtu
gé ajo t& mund té mbulojé koston tuaj té ta-
nishme jetésore. Né kété llogaritie merret
parasysh numri i personave gé jetojné né té
njéjtén shtépi. Qé té llogaritet ndihma finan-
ciare, duhet té béhet njé buxhet pérkrahés,
né té cilin do té krahasohen té gjitha té ard-
hurat me shpenzimet tuaja té€ detyrueshme.
Parimisht, Shérbimi Social nuk i merr pérsipér
borxhet ekzistuese.

Nése prindérit apo fémijét tuaj jetojné né
kushte té mira financiare, mund té pretendo-
het njé pérkrahje nga té aférmit . “Detyrimi
pér pérkrahje nga té aférmit” sipas nenit 328
té Kodit Civil do té verifikohet gjithsesi. Sipas
ligjit pér Mirégenie Sociale né rrethana té cak-
tuara ndihma sociale e shfrytézuar duhet dety-
rimisht té kthehet prapa. Kthimi i ndihmés so-



ciale éshté i detyrueshém nése pérfitimet nga
sigurimet paguhen mé voné, nése me fajin
tuaj e keni shkaktuar gjendjen e réndé financi-
are, nése fitoni té ardhura té jashtézakonshme
si trashégimi apo fitim né loto apo nése pas
shképutjes nga ndihma sociale pérséri jetoni
né kushte shumé té mira ekonomike

Cfaré té drejta keni ?

Késhillime falas

Shérbimi social ju késhillon falas. Ai ju ndih-
mon t'i shfrytézoni té drejtat dhe kérkesat tu-
aja kundrejt organizatave zyrtare (shtetérore),
institucioneve, punédhénésve etj.

Besueshméri absolute dhe respektim i té
drejtave kushtetuese

Shérbimi Social e béné me ju njé termin pér
njé bisedé brenda njé afati t& dobishém kohor
dhe ndérmerr sgarimet e nevojshme. Té gjitha
informacionet tuaja do té trajtohen rreptésisht
né fshehtési. Punétorét/et social/e i nénshtro-
hen fshehtésisé zyrtare dhe nuk guxojné té
ndérhyjné né té drejtat tuaja kushtetuese (si
p.sh té drejtén e lirisé pér vendosje).

Pérgjigja me shkrim dhe e drejta pér ankesé
Nése kérkesa e juaj me shkrim pér pérkrahje
refuzohet, ju do t& merrni njé vendim me sh-
krim me udhézimet juridike. Po ge se nuk pa-
jtoheni me vendimin e Shérbimit Social, mund
té kérkoni ¢do kohé njé vendim me té drejtén
e ankesés.

Cfaré detyrimesh keni ju?

Vetiniciativé dhe veté-pérgjegjési Ju de-
tyroheni té béni ¢do gjé té mundshme qé té
pérmirésoni situatén tuaj personale dhe finan-
ciare.

Re-integrimi né puné éshté njé synim kryesor
i mirégenies sociale. Me kété do té pengohet
pérjashtimi nga proceset e punés. Pérkrahja
pér njé rifillim dhe punésim, gé t& mundéso-
het sigurimi i ekzistencés — kéto synime mund
t'i arrijmé, vetém nése ju e sillni vetiniciativén
tuaj té nevojshme.

Ju jeni edhe mé tutje pérgjegjés pér kryerjen
e punéve tuaja personale. Ndihma e Shérbimit
Social fillon atéheré, kur ju nuk mund t'i mbro-
ni mé interesat ose kur nuk jeni mé né gjendje
t'i pérmbushni detyrimet tuaja.

Ndershmeéria, singeriteti dhe gatishméria
pér bashképunim

Shérbimi Social mund té punojé me ju suk-
sesshém, vetém nése ju menjéheré dhe me
vértetési siguroni té gjitha informacionet e
nevojshme pér rrethanat tuaja personale dhe
financiare. Nése refuzoni té bashképunoni pér
sgarimin e nevojés tuaj pér ndihmg, kérkesa e
juaj nuk mund té trajtohet.

Nése i fshihni faktet apo jepni informacione
té rreme, gé té merrni ndihmén sociale, do
t€ pérgjigjeni pér vepér penale. Edhe pa ju
urdhéruar, ju detyroheni ta informoni Shérbi-
min Social pér té gjitha ndryshimet relevante.
Pérndryshe, ndihma e marr pa té drejté duhet
té kthehet prapa. Né rrethana té pasqgaruara
mund té béhen inspektime sociale. Veprimet
e dénueshme gjithsesi do t&€ denoncohen.



C'duhet béré nése ka problem me Shérbi-
min Social?

Punétorét/et socialle do tju parashtrojné
shumé pyetje personale, gé t€ mund ta vleré-
sojné dhe kuptojné situatén tuaj si duhet. Ju
i detyroheni kétyre sgarimeve. Nése nuk pa-
jtoheni me ményrén e punés sé punétores
sociale respektivisht té punétorit social,
mundohuni ta sgaroni kété né njé bisedé té
drejtpérdrejt. Njé bisedé e hapur ndihmon pér
t€ kapércyer shumé véshtirési. Nése kjo nuk
éshté e mundur, mund té kérkoni njé bisedé
sqaruese te drejtoria e Shérbimit Social. Te
Shérbimi Social nuk pranohet as dhuna psikike
e as ajo verbale apo kércénimet pér dhuné. Né
rastet e tilla do té informohet policia

Ju keni té drejté té keni gasje né dosjen tuaj.
Shfageni déshirén pér gasje né dosjen tuaj te
punétorja sociale respektivisht punétori social
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Kontakti

Sozialdienst Stadt Bern

Schwarztorstrasse 71, 3007 Bern

Tel. 031 321 60 27

Fax 031 321 72 54

E-Mail: sozialdienst@bern.ch
https://www.bern.ch/politik-und-verwaltung/
stadtverwaltung/bss/sozialamt/sozialdienst

Offnungszeiten

E héne — e mérkuré 08.30 - 11.30 h
14.00 — 1700 h
E enjte 14.00 — 1700 h
E premte 08.30 — 11.30 h
14.00 - 16.00 h

Sporteli/Arka
E héné — e mérkuré dhe

E premte 08.30 — 11.30 h

Orari i punés pér regjistrime té reja.

14.00 - 16.30 h
14.00 - 15.30 h

E héné — e enjte
E premte


https://www.bern.ch/politik-und-verwaltung/stadtverwaltung/bss/sozialamt/sozialdienst

