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Genel Bilgiler

Belediyeniz 6nceden tedbir almaktadir
Kanton Bern’nin Sosyal Yardim Yasasi'na
gore, belediyeler kendi sakinlerinin sosyal gi-
vencesini saglamak zorundadirlar. Belediyele-
rin gorevi, ciddi sosyal sorunlarin nedenlerini
ortadan kaldirmak ve yoksulluk tehdidini 6n-
lemektir. Bern il'inde Egitim, Sosyal ve Spor
Mudurlugla (die Direktion fur Bildung, Sozi-
ales und Sport (BSS)) sosyal alana dair bitin
sorularin yetkilisidir.

Sosyal Hizmetler: Danigmanlik ve Yardim
— Ucretsiz ve yetkin

Siz ve aile lyeleriniz maddi veya sosyal
sikintiya  dustuguniz  takdirde, Sosyal
Hizmetler'in yardimindan faydalanabilirsiniz.
Bunun 6n kosulu ise, Bern il'inde ikamet etme-
nizdir. Sosyal Hizmetler’in destegi, baska hic-
bir yardim olanagi mevcut olmadigdi takdirde,
saglanacaktir.

Sosyal Hizmetler nasil yardim eder?
Yardimin sizin kigisel, sosyal ve maddi duru-
munuza uygun olmasi gerekmektedir. Hizme-
tin hedefi, size kisisel ve maddi bagimslizhgin
yollarini gostermek ve sizi bu anlamda de-
steklemektir. Maddi destek, Isvigre Sosyal
Yardim Konferans’i Yénerge'sine (Richtlinien
der Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe
SKOS) dayanarak diizenlenmektedir.

Sosyal Hizmetler hangi destekleri
sunmaktadir?

Bilgilendirme ve Aracilik

Sosyal hizmet gorevlileri size, Yasli ve Engel-
li Sigortalari (Ausgleichskassen) ve benzeri
diger makamlarla iletisim kurmaniz konusun-
da yardim ederler. Ayrica size, danisma mer-
kezleri, kilise cemaatleri (Kirchgemeinden),
doktorlar ve benzeri gibi institilerle baglanti
kurmanizda aracilik ederler.

Danigmanlik ve Goriismeler

Sosyal hizmet gorevlileri size kisisel, maddi
ve genel hukuki sikintilarinizda danigsmanlik
ederler. Bu hizmet, herhangi bir maddi yardim
dizenlenmedigi takdirde de, mimkunddar.

Maddi Destek

Maddi tim yardim kaynaklari (6rnegin sigorta-
lar, is veren, issizler kasasl, servet) tuketildigi
takdirde, sosyal hizmet talebinde bulunabilir-
siniz. Sunulacak destegin dizeyi, sizin mev-
cut yasam maliyetlerinizi karsilayacak sekilde
hesaplanmaktadir. Bu hesaplamada, ayni ha-
nede yasayan kisi sayisi dikkate alinmaktadir.
Sunulacak maddi hizmetin hesaplanabilme-
si igin, batun gelirinizin zaruri giderlerinizin
tamamiyla kargilastirildigi bir yardim butcesi
dizenlenir. Mevcut borglar prensip itibariyle
sosyal hizmetler tarafindan Ustleniimemektedir

Ebeveynleriniz ya da gocuklariniz maddi iyi
kosullarda yasadiklari takdirde, akrabalarin
destegi talep edilebilinir. Aile destegi
yukumlaligu Medeni Hukuk'un 328’inci ma-
ddesine dayanarak her durumda dikkate
alinmaktadir. Sosyal Yardim Yasasi’'na gore,



alinan sosyal hizmetler belirli kosullar altinda
iade etme yiikimliligine tabidir. lade etme,
sosyal sigortalar bunyesindeki 6demelerin
tamaminin sonradan yapilmasi durumunda,
yasadiginiz zor durum buyuk olglide kendi
hatanizdan kaynaklandiginda, mirasa konmak
ve loto’da kazanmak gibi olaganustu gelirler
devreye girdiginde ya da Sosyal Hizmetler’den
yardim almay! biraktiktan sonra yeniden ¢ok
iyi ekonomik kosullara ulastiginizda, zorunlu-
dur.

Hangi haklara sahipsiniz?

Ucretsiz Danismanlik

Sosyal Hizmetler'de sunulan danismanlik
Ucretsizdir. Bu hizmet kapsaminda size, res-
mi makamlar, instititler ve is vereniniz vs.
karsisindaki hak ve taleplerinizi idrak etme-
nize yardim edilir.

Mutlak Gizlilik ve Yasal Haklarin
Korunmasi

Sosyal Hizmetler sizinle makul bir stire zarfinda
bir gérisme randevusu belirler ve gerekli tim
ayrintilari agikliga kavusturur. Size 6zel bitin
bilgiler kesinlikle gizli tutulmaktadir. Sosyal
Hizmet Gorevlileri resmi gizlilige tabidirler ve
sizin yasal haklariniza midahale edemezler
(6rnegin bir yere yerlesme 6zgurligu gibi).

Yazih Yanit ve Sikayet Hakki

Yazili destek talebiniz red edildigi takdirde,
itiraz hakkiniza dair bilgiyi de iceren karar
yazili olarak size ulastirilir. Sosyal Hizmetler’in
kararini kabul etmediginiz takdirde, her zaman
itiraz edilebilir bir kararname talep edebilirsiniz.

Yiikimliliikleriniz nelerdir?

Oz girisim ve Oz sorumluluk

Siz yikimlaliginiz, kisisel ve maddi du-
rumunuzu dizeltmek igin dayatan her seyi
yapmaktir.

Calisma slrecine yeniden entegrasyon So-
syal Hizmetler’in temel hedeflerinden biridir.
Bu hedefle galisma sirecinden dislanmalar
Onlenebilmelidir. Calisma silirecine yeniden
baslamayi desteklemek ve kendi gecimini
saglayabilecek oranda calisabilirlik — gibi he-
deflere sadece, gerekli olan 6z girisime sahip
oldugunuz taktirde ulasabiliriz.

Kisisel iglerinizin halledilmesinin sorumlulugu
her zaman ki gibi size aittir. Sosyal
Hizmetler'in destegi, siz kendi ¢ikarlarinizi
koruyamadiginizda baslar, ya da artik kendi
yukumlaltklerinizi yerine getiremeyecek duru-
ma dustugunizde.

Diiriistliik, igtenlik ve goniillii isbirligi
Sosyal Hizmetler sizinle basarnli isbirligi,
sadece Ozel ve maddi durumunuza dair
gerekli bilgileri, derhal ve gercege uygun
olarak verdiginiz takdirde, mumkuinddar.
Muhtachginizin  agikliga kavusturulmasina
istirak etmekten kagindiginiz takdirde yardim
talebiniz isleme alinmaz. Sosyal yardim ala-
bilmek igin, gercekleri gizlediginiz ve yanhs
bilgiler verdiginiz takdirde, suc¢ iglersiniz.
Yikimlaltganiz, biltin degisiklikleri
uyariimadan bildirmektir. Aksi takdirde haksiz
yere aldiginiz yardimlari geri iade etmeniz
dayatacaktir. Belirsiz durumlarda sosyal de-
netlemeler uygulanacaktir. Cezaya tabii ey-
lemlere dair her durumda su¢ duyurusunda
bulunulacaktir.



Sosyal Hizmetler ile sorun ¢iktiginda ne
yapmali?

Sosyal Hizmet Gorevlileri,  durmunuzu
dogru anlamak ve degerlendirebilmek igin
size ¢ok sahsi sorular yoneltirler. Siz bu
sorulari yanitlamaya yukumlisinuz. Eger
Sosyal Hizmet Gorevlisi'nin ¢alisma seklini
onaylamiyorsaniz, bu sorunu Oncelikle
dogrudan gortisme yoluyla ¢ozmeyi denemeli-
siniz. Samimi bir gériisme bir gok zorlugun Us-
tesinden gelmeye yardim edecektir. Bu mim-
kin olmadigi takdirde, Sosyal Hizmetler’in
yonetiminden  bir acgikliga  kavusturma
gorismesi talep edebilirsiniz. Sosyal Hizmet-
ler tarafindan ne fiziksel, ne sozel siddet, ne
de siddet tehditleri higbir sekilde kabul edile-
mez. Boylesi durumlarda polis bilgilendirilir.
Dosyaniza bakma ver inceleme hakkiniz mev-
cuttur.. Dosyanizi gérme isteginizi Sosyal Hiz-
met Gorevlinize bildiriniz.
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Kontakt

Sozialdienst Stadt Bern

Schwarztorstrasse 71, 3007 Bern

Tel. 031 321 60 27

Fax 031 321 72 54

E-Mail: sozialdienst@bern.ch
https://www.bern.ch/politik-und-verwaltung/
stadtverwaltung/bss/sozialamt/sozialdienst

Acilis Saatleri

Pazartesi — Carsamba 08.30 — 11.30
14.00 — 17.00

Persembe 14.00 — 17.00

Cuma 08.30 — 11.30
14.00 — 16.00

Kasa

Pazartesi — Carsamba

ve Cuma 08.30 — 11.30

Yeni Basvurular icin Agilis Saatleri

14.00 —16.30
14.00 —15.30

Pazartesi — Persembe
Cuma
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