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A keni probleme per shkak te
koronavirusit?

Informacion i thjeshtézuar rreth asistencés sociale

Keni probleme?
Jeni né véshtirési?

Nuk keni para pér ushqim, qgira
apo sigurim shéndetésor?




Ju ndihmon Shérbimi Social i qytetit Bern.

Informacione rreth Shérbimit Social:
* Ju mund té kérkoni ndihmé tek Shérbimi Social.

» Shérbimi Social ju ndihmon ju dhe familjen tuaj.

« Biseda me Shérbimin Social éshté falas.

* Ju mund té merrni diké me vete gjaté bisedés, pér shembull, diké pér té pérkthyer.

» Biseda e paré nuk ka asnjé lloj pasoje pér ju.

» Pas bisedés sé paré, ju mund té thoni: Po, uné dua ndihmé sociale / Jo, nuk dua

ndihmé sociale.

* Nése thoni: Po, uné dua ndihmé sociale. Shérbimi Social do t'ju ndihmojé pér

regjistrimin.

» Shérbimi Social e mbron informacionin tuaj.

* Nése Shérbimi Social duhet té flasé me zyra té tjera rreth jush: atéheré Shérbimi

Social ju informon pér kété.

E réndésishme: A ju nevojiten para nga asistenca sociale pér shkak té

koronavirusit? Parimisht ju nuk e humbisni lejen tuaj t&€ géndrimit.

Nuk jeni dakord me njé vendim?

Atéheré mund té ankoheni. Kéto zyra do t'ju ndihmojné:

Béhet fjalé pér njé vendim
té Shérbimit Social?

Regierungsstatthalteramt
Zyra e administratés sé rrethit
Poststrasse 25

3071 Ostermundigen
Telefoni: 031 635 94 00

ose kétu

Ombudsstelle der Stadt Bern
Avokati i Popullit pér qytetin Bern
Effingerstrasse 4

3011 Bern

Telefoni: 031 312 09 09

Emaili: ombudsstelle@bern.ch

Béhet fjalé pér njé vendim té Zyrés sé
Shérbimit ndaj Qytetaréve

apo té Shérbimit té Nénshtetésisé té
qytetit Bern?

Berner Rechtsberatungsstelle fiir
Menschen in Not

Qendra e Késhillimit Ligjor né Bern
pér Njerézit né Nevojé

Eigerplatz 5

3007 Bern

Telefoni: 031 385 18 20

Emaili: info@rbsbern.ch



Pergjigje péer pyetjet

PYETJE: Kam nevojé pér asistencé sociale pér shkak té
koronavirusit. A e humbas lejen e géndrimit?

PERGJIGJE: Jo. Parimisht ju nuk e humbisni lejen tuaj t& géndrimit.

Por: Shérbimi Social duhet té informojé Zyrén e Shérbimit ndaj Qytetaréve té qytetit
Bern,
* se pér sa kohé do té merrni asistencé sociale.

* pér arsyen se pse merrni asistencé sociale.
* se sa para do té merrni (ose keni marré) nga asistenca sociale.

= Keni marré asistencé sociale vetém pér shkak té koronavirusit?
Zyra e Shérbimit ndaj Qytetaréve té qytetit Bern mund ta zgjasé gjithsesi
lejen tuaj té géndrimit.

PYETJE: Uné marr asistencé sociale. A mund ta marr (gjithsesi)
pasaportén zvicerane?

PERGUJIGJE: Jo. Nuk ju lejohet t& merrni para nga asistenca sociale. Fillimisht duhet
té ktheni mbrapsht té gjitha paraté e asistencés sociale.

Por: A jeni person me aftési té kufizuara apo jeni i s€muré prej kohésh dhe merrni
para nga asistenca sociale?

Ju mund ta kérkoni pasaportén zvicerane.

= Keni ndonjé pyetje? Regjistrohuni tek Shérbimi i té
Drejtave Civile té qytetit Bern.
Informacionet do t'i gjeni kétu:
https://bit.ly/2Q6ikvF

EH

PYETJE: A duhet t'i kthej gjithmoné mbrapsht paraté e asistencés
sociale?

PERGJIGJE: Jo. Asistencén sociale duhet ta ktheni mbrapsht vetém:

* nése mé voné do té merrni para nga njé kompani sigurimesh.

* nése, pér shembull, shisni njé apartament ose njé shtépi dhe tani keni para.

* nése mé voné do té keni mé shumé para dhe nuk ju duhen aq shumé para pér té
jetuar.

* nése, pér shembull, punoni dhe fitoni para dhe kété nuk e shkruani né formularin e
regjistrimit pér asistencé sociale.



Kétu do té merrni ndihmé dhe informacion

Keni ndonjé pyetje pér:

* Ardhjen juaj né Zvicér?

* Regjistrimin juaj né Zvicér?

* Lejen tuaj té qéndrimit apo té qéndrimit t& pérhershém?

Einwohnerdienste, Migration und Fremdenpolizei der Stadt Bern

Zyra e Shérbimit ndaj Qytetaréve, Zyra e Migracionit dhe Zyra e té Huajve té
qytetit Bern

Predigergasse 5

3011 Bern

Telefoni: 031 321 53 00

Emaili: einwohnerdienste@bern.ch

Fagja e internetit: www.bern.ch/emf

= Rezervoni njé takim:
wb-stadtbern.gmatic.cloud/gmaticwebbooking/#/

Nuk keni para?

Sozialdienst der Stadt Bern

Shérbimi Social i qytetit Bern
Schwarztorstrasse 71

3007 Bern

Telefoni: 031 321 60 27

Emaili: sozialdienst@bern.ch

Fagja e internetit: www.bern.ch/sozialdienst

Oraret e hapjes (1. biseda e paré dhe regjistrimi tek shérbimi social)
Nga e héna deri té enjte ora 14:00-16:30
E premte ora 14:00-15:30

E réendésishme: Né veré ka orare té tjera hapjeje!

Informacionet pér regjistrimin dhe pér oraret aktuale té E| -L.
hapjes do t'i gjeni kétu:
https://bit.ly/3dnK07V Eﬁ

Kirchliche Passantenhilfe (AKiB)

Gartenstrasse 8

3007 Bern

Telefoni: 031 380 75 40

Emaili: sozial.bern@heilsarmee.ch

Fagja e internetit: passantenhilfe-bern.heilsarmee.ch

Oraret e hapjes
E héné, e marté, e enjte dhe e premte ora 09:00-11:30 dhe 14:00-16:00
E mérkuré ora 14:00-16:00


https://wb-stadtbern.qmatic.cloud/qmaticwebbooking/#/
https://passantenhilfe-bern.heilsarmee.ch/

Nuk keni njé banesé?

Kirchliche Gassenarbeit

Ndihmé kishtare pér té pastrehét
Belpstrasse 53

3007 Bern

Telefoni: 031 312 38 68
WhatsApp/Signal: 079 608 23 48
Emaili: mail@gassenarbeit-bern.ch
Faqgja e internetit: gassenarbeit-bern.ch

Oraret e hapjes
Té martén pér graté ora 14:00-16:00
Té enjten pér té gjithé ora 14:00-16:00

Pinto

Schwarztorstrasse 23

3007 Bern

Telefoni: 031 321 75 54

Emaili: pinto@bern.ch

Fagja e internetit: www.bern.ch/pinto

Oraret e hapjes

Népérmijet telefonit

Nga e héna né té premte ora 9:00-23:00
E shtuné qé nga ora 16:00-23:00

Zyré e hapur
Nga e héna deri té shtuné ora 16:30-17:00 (pa regjistrim)

Nuk keni leje géndrimi?

Beratungsstelle fiir Sans-Papiers
Zyra e Késhillimit pér Sans-Papiers
Effingerstrasse 35

3008 Bern

Telefoni: 031 382 00 15

Emaili: beratung@sanspapiersbern.ch
Fagja e internetit: sanspapiersbern.ch

Oraret e hapjes
E premte ora 15:00-19:00 (pa regjistrim paraprak)

Késhillim me telefon 0313820015 | 079 794 62 28
E héné ora 14:00-16:00


https://gassenarbeit-bern.ch/
https://sanspapiersbern.ch/

A keni ndonjé pyetje né lidhje me azilin ose asistencén sociale?

Berner Rechtsberatungsstelle fiir Menschen in Not

Qendra e Késhillimit Ligjor né Bern pér njerézit né nevojé

Eigerplatz 5

3007 Bern

Telefoni: 031 385 18 20

Emaili: info@rbsbern.ch

Fagja e internetit: rechtsberatungsstelle.ch

Oraret e hapjes
Késhillim i shkurtér dhe caktim takimi
Nga e héna deri té enjte ~ ora 09:00-12:00

Informacione dhe adresa té tjera

Pér informacione né gjuhé té tjera, klikoni kétu:
https://bit.ly/3eckRfP

Pér gendra té tjera késhillimi né qytetin Bern,
klikoni kétu:
https://bit.ly/3uUPay5
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