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1 Zielsetzung und Fragestellung

1.1 Auftrag und Fragestellung

Auf 1.1.2006 wurde in der Stadt Bern das neue kantonale Integrationskonzept ,BIAS*! einge-
fuhrt. Die Stadt Bern gehért damit zu jenen Gemeinden des Kantons, die das neue Konzept
bereits im ersten Jahr der Inkraftsetzung der entsprechenden regierungsratlichen Weisung
umgesetzt haben (den Gemeinden wurde eine 2-jahrige Ubergangsfrist eingeraumt).

Mit Schreiben vom 26. Marz 2007 an die ,Co-Leitung der AG Zusammenarbeit* (Kompetenz-
zentrum Arbeit, im folgenden ,KA* und Sozialdienst, im folgenden ,SD*) schlagt der Auftrag-
geber dieser Studie, Herr Dr. Michael Hohn, Abteilungsleiter des Stadt. Sozialamtes, vor, es
sei eine Wirkungsprifung im Bereich der Integrationsmassnahmen durchzufiihren, die

1. ,harte Kriterien wie die messbare Ablésungs-, Teilablésungs- und Anschlussquote
untersucht,

2. ,weiche Kriterien“ wie die splrbare Verbesserung der sozialen Situation der Klien-
ten und Klientinnen aufzeigt,

3. die Zusammenarbeit zwischen SD und KA beobachtet und bewertet.

Die zu untersuchende Zielgruppe soll alle Sozialhilfe-Klienten umfassen, die im Untersu-
chungsjahr 2006 — dem ersten Jahr der Umsetzung von BIAS - in eine Arbeitsintegrations-
massnahme im KA Uberwiesen wurden; es handelt sich dabei um rund 650 Personen (ca. 70
weitere Personen wurden an 14 andere Institutionen der Arbeitsintegration Uberwiesen).

Der Auftraggeber weist darauf hin, dass fir das Jahr 2006 aggregierte Erfolgszahlen fehlen;
die Datenbanken von SD und KA sind noch nicht vernetzt. (Die Uberfilhrung der KA-Daten in
die vom Sozialdienst benutzte EDV-Applikation KiSS erfolgt erst ab ca. 1.5.08). Es ist des-
halb nicht mdglich, den Teilnehmerverlauf, insbesondere Arbeitsmarkt-Integration und (Teil-
JAblésung, auf einer einheitlichen Datenbank zu verfolgen.

Der Auftraggeber erwartet von dieser Evaluation in erster Linie konkrete und verléssliche
Hinweise Uber die Wirksamkeit der Integrationsbemihungen sowie Empfehlungen flr deren
Verbesserung; als Adressaten des Berichts werden deshalb die zustéandigen Verwaltungs-
stellen und die im Bereich tatigen Fachpersonen genannt; der Bericht soll aber auch den
strategischen Fihrungsgremien sowohl als Grundlage fiir die Bewertung der bisherigen Ar-
beitsmarkt-Integration von Sozialhilfeempfangern wie flr die mittelfristige Steuerung des
Sektors dienen.

! BIAS: Beschaftigungs- und Integrationsangebote der Sozialhilfe. Weisung der Gesundheits- und Fiirsorgedirek-
tion GEF des Kantons Bern vom 11.10.2005
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1.2 Auftragsverstandnis des Auftragnehmers

In den 90-er Jahren hat der Integrationsbegriff, der sich urspringlich auf den Migrationsbe-
reich beschrankte, in der Sozialhilfe Eingang gefunden. Inzwischen ist er in Kantonsverfas-
sungen und in kantonalen Sozialhilfegesetzen verankert. Eine entscheidende Wende brach-
ten insbesondere die neuen SKOS-Richtlinien mit der Einfihrung einer expliziten ,Integrati-
onszulage®, die sich auf den Grundsatz ,F6rdern und Fordern“ abstltzt. Diese nicht nur ter-
minologische sondern vor allem sozialpolitische Entwicklung ist Ausdruck einer Abwendung
von der reinen materiellen Versorgung und Hinwendung zu einer ,Aktivierungspolitik®, wie sie
auch in der Revision der Arbeitslosenversicherung und nun auch in der anstehenden 5. IVG-
Revision zu beobachten ist.

Das SHG des Kantons Bern unterscheidet zwischen ,sozialer® (Art.71) und ,beruflicher”
(Art.72) Integration, wobei Massnahmen nach Art. 71 auf familienunterstiitzende und jugend-
spezifische beschrankt sind, Massnahmen nach Art. 72 staatliche Leistungen zugunsten
,Beschaftigung®, ,Arbeitsvermittiung“ und ,berufliche Wiedereingliederung“ umfassen. Diese
gesetzliche Grundlage lasst sich dahingehend interpretieren, dass die formal nacheinander
angeordneten Art. 71 und 72 sowie die Aufz&hlung der Massnahmen innerhalb Art. 72 eine
Art ,Stufenkonzept® darstellen: Soziale Integration stellt eine Vorbedingung fur berufliche
Integration dar; in der beruflichen Integration werden mit ,Beschaftigung“ nicht nur vermitt-
lungsrelevante Schlisselqualifikationen geférdert sondern es wird auch eine basale soziale
Integration ermdglicht: Ohne eine die Persdnlichkeit stabilisierende Tagesstruktur, ohne re-
gelmassige, an strukturierte Aktivitdten gebundene soziale Beziehungen — die Grundelemen-
te eines ,Beschaftigungsprogrammes” — sind die Chancen auf eine Vermittlung in den Ar-
beitsmarkt gering.

Das aufwandige Leistungssystem des Sozialamtes, das allen Klienten und Klientinnen mit
Integrationspotential eine Vielfalt von Beratungs- und Férderangeboten bereit hélt, orientiert
sich an einem breiten, sowohl den sozialen wie den beruflichen Aspekt umfassenden Integ-
rationsbegriff. Entsprechend schwierig stellt sich die Frage nach messbarer Wirkung: Wirde
es sich um ein lineares ,Stufenmodell” handeln, kénnte davon ausgegangen werden, alle
erfolgreich geférderten Klienten, Klientinnen wiirden eines Tages von der materiellen Sozial-
hilfe abgeldst. Dem ist aber keineswegs so: Die hohen, nach wie vor steigenden Anforderun-
gen des Arbeitsmarktes lassen nicht erwarten, dass alle Uber das KA geférderte Sozialhilfe-
bezugerinnen als selbstandige, ihre materielle Existenz durch Erwerbsarbeit abdeckende
Arbeitsmarkt- Teilnehmerinnen vermittelt werden kénnen. Das Potential der sehr heteroge-
nen Klientel lasst vielmehr erwarten, dass — je nach individuellen Ressourcen und Lebensla-
gen — eine Teilzeit- oder Temporarstelle, eine erhéhte kommunikative Kompetenz, eine psy-
chosoziale Stabilisierung bereits als optimale Férderwirkung bezeichnet werden missen.

Im Unterschied zur Arbeitslosenversicherung, die an die Vermittelbarkeit der Versicherten
gebunden ist und deshalb ausschliesslich den Auftrag der raschen und nachhaltigen Ver-
mittlung zu erflllen hat, hat die Sozialhilfe einen umfassenden, alle Existenzbereiche — von
der physischen und psychischen Gesundheit bis hin zur sozialen Teilhabe — einbeziehenden
Auftrag. Ihre Massnahmen sind zwar grundsétzlich auf die Selbstandigkeit ausgerichtet; der
Grad der optimal zu erreichenden Selbstandigkeit muss aber immer im Rahmen dessen be-
urteilt werden, was die individuellen korperlichen, geistigen, biographischen und sozialen
Ressourcen der einzelnen Klientinnen und Klienten im Verhaltnis zum sozialen Umfeld und
zum Arbeitsmarkt Gberhaupt zulassen.
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Eine Untersuchung Uber die Wirksamkeit darf sich deshalb nicht nur an der Ablésung orien-
tieren — so sehr hier von politischer Seite Erwartungsdruck besteht — sondern muss in einer
differenzierten Beobachtung sowohl das Potential der Klientel wie auch die verschiedenen
moglichen Wirkungsebenen (reduzierter Beschaftigungsgrad mit Teilablésung, verbesserte
soziale und kommunikative Kompetenzen, psychosoziale Stabilisierung) miteinbeziehen.

Wie die Evaluationen der Arbeitsmarktmassnahmen (,2. Welle* 2006) zeigen, kommt der
Allokation von Massnahmen eine zentrale Bedeutung hinsichtlich deren Wirksamkeit zu. ,Ei-
ne bestimmte AMM kann flr eine Teilnehmerin einen positiven Beschaftigungseffekt haben,
wéahrend sich die gleiche Massnahme fir einen andern Teilnehmer negativ auswirkt* um-
schreibt Lechner? die Wichtigkeit der richtigen Zuweisung (die eine angemessene Pro-
grammpalette voraussetzt). Eine Wirksamkeitsstudie muss deshalb den Abklarungs- und
Zuweisungsprozess sowie die Angebotspalette mit einbeziehen, schliesslich auch die Aus-
gestaltung der an Beratung, Abklarung, Zuweisung, Férderung und Vermittlung beteiligten
Institutionen, Fachpersonen und ihre Art und Weise der Zusammenarbeit.

Da in der Stadt Bern mit der ausgesprochen arbeitsmarktnahen Umsetzung des BIAS- Kon-
zepts — dem Einbezug von privatwirtschaftlichen und NPO?®- Arbeitgebern als Anbieter von
Arbeits- und Einsatzplatzen — eine in dieser Form einzigartige ,Ressource” erschlossen wur-
de, muss dieser Zusammenarbeit ein besonderes Augenmerk geschenkt werden. Dabei
interessiert insbesondere auch, welches Image das KA bei diesen Betrieben geniesst, wie
von diesen Arbeitsmarktvertretern der Integrationsprozess, Professionalitdt und Qualitat der
Institution KA wahrgenommen werden.

1.3 Ziele der Evaluation
Mit dem Auftraggeber wurden folgende Ziele der Evaluation vereinbart:

Das Sozialamt verfligt dank dieser Wirkungsprifung Uber eine nachvollziehbare Analyse, die
Aussagen macht tber

1. die Wirkungen des KA beziiglich Integration von Sozialhilfeempféngern in den
Arbeitsmarkt und anderen Anschlussliésungen

2. Ablésungen resp. Reduktion von Sozialhilfeleistungen

3. Veranderungen der sozialen Situation der Klienten und Klientinnen geméss
Ausstattungsmerkmalen KISS

4. das Verhaltnis von Aufwand und Ertrag, insbesondere unter Berlcksichtigung
der speziellen Umsetzung des BIAS- Konzepts in der Stadt Bern

% Lechner, Michael e.a. in: ,Arbeitsmarkt 2010- Chance fiir alle?*; Zirich 2007

% BI- Platze sind Einstiegsarbeitsplatze, mit wenigen Ausnahmen alle in der Privatwirtschaft; dieTeilnehmer erhal-
ten eine Festanstellung, der Betrieb einen Einarbeitungszuschuss. An BIP- Platze wird die Beschaftigungsfa-
higkeit geférdert, an SI- Platzen geht es um die soziale Integration. BIP und Sl sind v.a. in NPO angesiedelt.
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5. die Aufgabenteilung und die Qualitat der Ausgestaltung der Schnittstellen Sozi-
aldienst/ Kompetenzzentrum Arbeit

6. die Zusammenarbeit des KA mit den Einsatzbetrieben.
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2 Methodik

2.1 MAESTRO

KEK-CDC hat das Instrument ,MAESTRO* (Modell zur Analyse, Evaluation und Strategie-
entwicklung in Organisationen) erarbeitet und setzt dieses seit 2004 in verschiedenen Evalu-
ationsauftrdgen ein. Auch die vorliegende Studie baut auf diesem Instrument auf.

MAESTRO:
Modell zur
Analyse

Evaluation und

Strategieentwick-
lung in

Wirkung

Organisationen

1. Auftragsverstandnis
der handelnden Stelle

\

2. Zielgruppe, Zfé;g:zr::e
Tn- Profil o

3. Ziele £ Outcome
' : x .
= ' £ l 6 | &
e 3 N
3 4. Leistungen & Output £
< o | 5

I [
Eingesetzte
\/ 5- Ressourcen Ressourcen

l Effektivitat

E=Evaluation

Abbildung 1: MAESTRO-Modell

Das Gesamtsystem SD / KA wurde auf drei verschiedenen Ebenen beobachtet:

e Auf der institutionellen Ebene A: Das Gesamtsystem SD/ KA, sein Auftrag, seine Ge-
samtzielgruppen, seine Ziele, die Zusammenarbeit der beiden Teilsysteme, seine
Ressourcen; Bewertungen des Gesamtsystems aus Sicht externer Partner (,Image*

bei den Einsatzbetrieben)

4 Vgl. dazu: Lindenmeyer, Hannes: ,Externe Evaluation als begleitendes Instrument der Leistungsvereinbarung®.
In: Broder, René (Hsg.): Leistungsvereinbarungen mit sozialen Einrichtungen. SZH- Edition, Luzern 2006. Auf
der gleichen methodischen Basis (Deming, Donabedian, Schedler) beruht das Qualitdtsmanagement- System

SVOAM 2005, das zur Zeit im KA eingeflhrt wird.
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Auf der Leistungsebene B: Die Produkte des KA: Die BI, die BIP und SI- Programme;
die Jugendangebote; ihre je spezifischen Zielgruppen, ihre Zielerreichung, die je spe-
zifischen Prozesse und die eingesetzten Ressourcen; Bewertungen aus Akteurssicht

Auf der individuellen Ebene C: Die Wirkungsweise der Leistungen bei einer représen-
tativen Stichprobe von Fallen: Merkmale der zur Stichprobe gehdrenden Personen,
Zielerreichung, Prozessverlauf, Bewertungen aus Teilnehmersicht.

Auf jeder Ebene wurden vergleichbare Fragen bearbeitet:

1. Auf der Ebene A des Gesamtsystems:

a)

Welches ist der politische Auftrag? Welche gesetzlichen Vorgaben bestimmen den
Rahmen der Integrationsmassnahmen? Welche Erwartungen richten die politischen
Behoérden ans Gesamtsystem SD/KA?

Welche Merkmale (Alter, Geschlecht, Ausbildung, Lebenslage etc.) zeichnen die ans
KA resp. an andere Massnahmen zugewiesenen Klienten des SD gegeniber Nicht-
Teilnehmern aus?

Welche Ziele und Intentionen verfolgen die am Gesamtsystem beteiligten Institutio-
nen? Wie sind sie mit der Zielerreichung aus ihrer Sicht zufrieden?

Welche spezifischen Leistungen erbringen die verschiedenen Institutionen? Wie ar-
beiten sie zusammen? Wie sind ihre Schnittstellen ausgestaltet? Wie beurteilen sie
die Zusammenarbeit?

Welche speziellen Ressourcen (Zeit / finanzielle Mittel; personeller Einsatz; Instru-
mente und Methoden) setzen die beteiligten Institutionen ein? Als wie geeignet resp.
als wie ausreichend werden diese beurteilt werden?

Welches Image geniesst das KA bei den Einsatzbetrieben? Wie ,férderlich® resp.
,-hemmend® wirkt sich dieses Image auf den Integrationserfolg der Massnahmen aus?

2. Auf der Ebene der einzelnen KA-Massnahmen (BI, Sl, Jugend):

a)

b)

Welches (politisches, professionelles, konzeptuelles) Auftragsverstandnis leitet die
Steuerungsverantwortlichen der verschiedenen Massnahmen?

Welche speziellen Merkmale zeichnen die hier zugewiesenen Zielgruppen aus? Als
wie heterogen oder homogen kann die an den verschiedenen KA-Angeboten beteilig-
te Zielgruppe bezeichnet werden?

Welche expliziten Massnahmenziele werden verfolgt? Inwiefern werden diese er-
reicht? Wie wird die Zielerreichung nach Abschluss der Massnahme eingeschéatzt?

Welche Leistungen erbringen die einzelnen Massnahmen? Wie sind die Schnittstel-
len zwischen den Massnahmen ausgestaltet?
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e) Uber welche Ressourcen verfiigen die verschiedenen Massnahmen? Als wie geeig-
net werden diese in Bezug auf die Anforderungen der speziellen Zielgruppe und der
gesetzten Ziele beurteilt?

3. Auf der Leistungsebene:

b) Welches individuelle Profil bringt der/die einzelne Klient, Klientin, der/ die im Rahmen
der Evaluation befragt wird, mit?

c) Welche Ziele werden mit ihm, mit ihr vereinbart? Wie steht es mit der Zielerreichung,
der Erflllung der Erwartungen? Welche Wirkungen lassen sich nach Austritt/ Ab-
schluss der Massnahmen feststellen?

d) Als wie geeignet werden die Leistungen des KA aus Sicht der befragten Klienten be-
wertet?

Vorgehen:

Far die Evaluation wurden folgendes Vorgehen und folgende Untersuchungsinstrumente
gewahlt:

1. Durchsicht aller relevanten Dokumente (gesetzliche und behdérdliche Grundla-
gen, institutionelle Konzepte, Verfahrensbeschriebe, Regelungen, Formulare
etc.).

2. Quantitative Auswertung der beiden bestehenden (voneinander unabhangig
geflihrten) Datenbanken SD und KA (in Bezug auf das Betriebsjahr 2006).

3. Strukturierte Einzelinterviews mit Leitungsverantwortlichen KA und SD zur
Vertiefung der oben skizzierten Forschungsfragen — als Basis fir die Frage-
bogen gem. Schritte 4 und 5.

4. Schriftiche Befragung aller mit der Zielgruppe direkt beschaftigten
Mitarbeitenden von SD und KA mittels eines standardisierten Fragebogens.

5. Auswahl von 150 Personen aus der SD- Datenbank, gewichtet nach den Ver-
laufsgruppen (s. Abb. 2); schriftliche Befragung der zustandigen SD- Mitarbei-
tenden zum  individuellen Fallverlauf  dieser 150 Personen.
Aus organisatorischen Grinden (Nichtverfligbarkeit der Unterlagen fir das KA
aufgrund verschiedener Untersuchungen zum politisch aktuellen Thema ,So-
zialhilfemissbrauch®) konnten die zustéandigen KA- Mitarbeitenden nicht — wie
vorgesehen — zum individuellen Fallverlauf dieser 150 Personen befragt wer-
den; dadurch verlieren die auf den Rickmeldungen zum individuellen Fallver-
lauf basierenden Ergebnisse leider etwas an Bedeutung.
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6. Gewichtete Auswahl von 15 bis 20 Personen flr sog. ,Case studies”: Klien-
tenbefragungen vor Ort oder telefonisch.

7. Standardisierte Befragung von Einsatzbetrieben im Bereich Sl und BlI.

8. Auswertung der Befragungen und Fallbeobachtungen; Erarbeitung von Emp-
fehlungen; Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse.

9. Plausibilisierung der Ergebnisse gem. 8 mit den Auftraggebern am 5. Marz
2008

Basis fiir die Auswahl der ,,150: Gewichte im Gesamtsystem

n=3916
SD kumulierte Félle 2006

T

n1 =650 n1.0 = 109 n0 = 3266
KA-Klientinnen, > Von KA/A > Nichtins KA
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Abbildung 2: Klientenverlauf 2006, Basis fir die Gewichtung der Fallbeobachtungen gem.
Schritt 5

2.2 Wirkungsmessung in der Sozialen Arbeit

Bei einer Wirkungsprufung stellt sich vorab die Frage der Reichweite der erwarteten Wirkun-
gen des untersuchten Forschungsgegenstandes und der entsprechenden Zusténdigkeiten.

Das ,Programm® KA wird mit bestimmten Inputs ausgestattet: Kantonale und kommunale
Vorgaben und entsprechende finanzielle Ressourcen.

Mittels seiner konzeptuell gesteuerten Aktivitaten liefert das Programm unmittelbare Outputs:
Eine Palette von Einsatzplatzen im Bl, S| und im BIP- Bereich. Anzahl und Qualitat dieser
Platze liegen im unmittelbaren Einflussbereich des KA; die Ausgestaltung der Palette kann

deshalb als eindeutige Wirkung des KA bezeichnet werden.
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Wirkungsstufen
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Abbildung 3: Wirkungsstufen

Die Art und Weise, wie und innerhalb welcher Fristen der individuelle Bedarf der Teilneh-
menden abgeklart und diese auf die verschiedenen Platze zugewiesen werden, liegt — als 2.
Output- Stufe - in der gemeinsamen Zustandigkeit von KA und SD (resp. bei den Jugendli-
chen: des RAV).

Die Teilnahme an einem Einsatz ist im Unterschied zu den beiden Output- Stufen, die ledig-
lich die strukturellen Vorbedingungen darstellen, ein ,Wert an sich“: Den Teilnehmenden wird
eine soziale Integration geboten, sie verfliigen Uber eine Tages- und Wochenstruktur, sie
haben die Mdglichkeit zu beruflichen Kontakten und Lernmdglichkeiten on the job. Die An-
zahl absolvierter Teilnehmertage in den verschiedenen Programmtypen ist deshalb als
,outcome®, als ein angestrebtes Leistungsziel, zu bewerten, fir dessen Erreichung dem
KA eine hohe, aber nicht die alleinige Zustandigkeit zukommt: Inwiefern die Teilnehmenden
die ihnen zugewiesenen Einsatzplatze tatsachlich in Anspruch nehmen, also aktiv am Pro-
gramm teilnehmen, muss als ,Koproduktion® der beiden Systeme KA und SD° einerseits, der
Teilnehmenden anderseits bezeichnet werden. Schliesslich hat hier zusétzlich aber auch die
Mitwirkung der Einsatzbetriebe einen nicht allein durch das KA steuerbaren Einfluss.

Die Anlage der BIAS- Programme, zumindest im Bl- und BIP- Bereich, ist auf die Férderung
der Selbsténdigkeit ausgerichtet: Die Teilnehmenden sollen so unterstiitzt und geférdert
werden, dass sie einen Platz im Arbeitsmarkt antreten kénnen und von der Sozialhilfe abge-
|6st werden. Dieser angestrebte ,Impact®, das angestrebte Wirkungsziel, der Massnahmen
ist aber in hohem Masse durch exogene Faktoren bestimmt: Die Aufnahmeféhigkeit des Ar-
beitsmarktes, die professionellen Anforderungen, die im Arbeitsmarkt gestellt werden, die

® Das Coaching ist Aufgabe der KA- Mitarbeitenden, die Gewahrung der Integrationszulage resp. deren Kiirzung
Aufgabe des SD- Mitarbeitenden.
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Hohe der Sozialhilfebeitrage (als Push- oder Pull- Faktor), die Zusammensetzung der Ziel-
gruppen etc. Hier darf dem KA nur eine beschrankte Zustandigkeit zugemessen werden.

Wirkungskette, Messbarkeit und Zustandigkeit

Wirkungsstufe | Messbarkeit Zustandigkeit
Output 1: Strukt. Leistungen
Jahresplatze BI, BIP, SI Exakt KA
Output 2: Aktivitaten: Exakt SD und KA

TN- Zuweisung, Abklarungen

Outcome
Effektive Massnahmentage

Exakt

KA, Einsatzbetriebe
Tn

Impact 1:
Vermittlung in AM

Eingeschrankt:
Beobachtungsdauer 1-24 Mt

KA, Tn, Arbeitsmarkt

Impact 2:
Teil- und Vollablésungen

Eingeschrankt
Beobachtungsdauer 1-18 Mt

KA, SD/ SHG, Tn, Arbeitsmarkt

Impact 3:
Soft Faktoren

Eingeschrankt
Mangels exakter Indikatoren

KA, SD, Tn, andere
Lebensumsténde

Abbildung 4: Wirkungskette, Messbarkeit, Zustandigkeit

Je weiter entfernt die Wirkungsstufe vom Zusténdigkeitsbereich des beobachteten Pro-
grammes liegt, desto komplexer der Einfluss exogener Faktoren, desto eingeschrankter die
Messbarkeit; die Frage, ob eine beobachtete (Klienten-) Entwicklung tatsachlich auf die In-
tervention des untersuchten Akteurs zurlickzufiihren ist, kénnte nur mit breit angelegten Pa-
nels, die auch Kontrollgruppen einbeziehen, schlissig beantwortet werden. Die Festlegung
von ,Kontrollgruppen, die von Hilfemassnahmen aus evaluationsstechnischen Griinden aus-
geschlossen werden, ist in der Sozialen Arbeit ethisch nicht vertretbar.® Typisch fiir Evalua-
tionen im Bereich der Sozialen Arbeit ist Uberdies die Tatsache, dass das, was hinsichtlich
Wirkungen verglichen werden soll, oftmals nicht exakt identifizierbar ist. Im Unterschied zu
klinischen Untersuchungen fehlen im Rahmen sozialer Massnahmen eindeutige Indikatoren
fur die exakte Messung sog. ,Soft Faktoren® (vgl. Kap. 10).

Als zusétzliche Schwierigkeit fir die Messbarkeit erwies sich in der vorliegenden Studie die
Auswahl der Zielgruppe (alle zwischen 1.1. und 31.12.2006 von SD an KA Uberwiesenen
Personen): Aus verfahrensbedingten Griinden konnte der Integrationsverlauf dieser Ziel-
gruppe nur bis am 31. Juli 2007 beobachtet werden. Dies hat zur Folge, dass die Dauer der
beobachteten Prozesse (,Treatment®) inhomogen ist: Wahrend der Arbeitsmarkt- Erfolg bei

® Vgl. Heiner, Maja ,Evaluation®, in: Handbuch Sozialarbeit Sozialpadagogik, hsg. von Otto und Thiersch,. Neu-
wied 2001; S. 488
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im Januar 06 Zugewiesenen Uber maximal 19 Monate beobachtet werden konnte, be-
schrankt sich die Beobachtungsdauer bei Personen, die ende Jahr zugewiesen wurden auf 7
Monate. Da die Dossiers im SD erst 6 Monate nach erfolgter Ablésung geschlossen werden,
bezieht sich die Messung des Abldsungserfolgs auf eine Férderdauer von max. 12 Monaten
(im Januar 06 ins KA eingetreten) bis min. 1 Monat ( im Dezember eingetreten) und das
Dossier konnte nach 6 Monaten (Sept. 07) geschlossen werden.

Zusatzlich zur Beobachtung der mit dem Auftraggeber vereinbarten Gesamtzielgruppe (alle
im Jahre 2006 von SD ans KA zugewiesenen, total 650 Personen’) wurde eine zweite Grup-
pe von Personen beobachtet, die im Januar und Februar 06 zugewiesen wurde (89 Perso-
nen); in dieser Gruppe konnte der Verlauf aller Personen wahrend 17-18 Monaten beobach-
tet werden.

2.3 Ansatz: Formative qualitative Evaluation

Entsprechend der in 1.1 skizzierten Fragestellung des Auftraggebers, den vorgegebenen
Rahmenbedingungen (Zielgruppe, separate Datenbanken SD/KA) und den zur Verfliigung
stehenden Ressourcen (Zeitrahmen, Mittel) handelt es sich bei der vorliegenden Studie um
eine formative Evaluation, die den Fokus auf die Empfehlung méglicher Verbesserungen
legt, so weit sich diese aufgrund einfach zuganglicher, hauptséachlich qualitativ erhobener
(multiperspektivische Bewertung aus Sicht SD, KA, externen Stellen, Teilnehmenden) Sach-
verhalte nahe legen.

Flr eine quantitative Studie misste ein langerer Beobachtungszeitraum gewahlt werden,
wahrend dem gleiche Rahmenbedingungen herrschen. Das beobachtete Jahr 2006 war in-
sofern ein Pilotjahr, als das kantonale BIAS- Konzept, das erst im Oktober 05 in kraft trat,
sukzessive neben den auslaufenden BMSE- Massnahmen eingeflhrt wurde; anderseits
wurde die stadtbernische BIAS- Umsetzung bereits fir 2007 in einigen grundlegenden As-
pekten nochmals revidiert.

” Das KA hat im Jahre 2006 insgesamt, d.h. inkl. des aus 2005 Gbernommenen Bestandes, 769 Klienten betreut
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3 Auftrag und Auftragsverstandnis: BIAS- Umsetzung in der Stadt
Bern 2006

Das kantonale BIAS- Konzept von 11.10.2005 bezweckt die Umsetzung von Art. 72 des ber-
nischen SHG unter Berlicksichtigung der neuen Richtlinien der SKOS:

e Gegenleistungsprinzip

e Ressourcen- Orientierung
e Soziale Teilhabe

e Wirtschaftlichkeit

Insbesondere bezweckt das neue kantonale Konzept mehr Platze mit den vorhandenen Mit-
teln bereit zu stellen. Neu soll ein Schwerpunkt bei den Jugendlichen und den jungen Er-
wachsenen liegen. Kernstiick von BIAS sind die drei Angebotstypen

e Berufliche Integration (Bl): Auf 6 Monate befristete Einsatzplatze nahe am Arbeits-
markt: Fachliche und sprachliche Férderung. Entléhnung.

e Soziale Integration (Sl): unbefristete regelmassige Arbeitseinsatze zur sozialen Sta-
bilisierung. Die Teilnehmenden werden nach SKOS- Richtlinien Uber die individuellen
SH- Konten finanziert.

e Angebote zur Stabilisierung mit Perspektiven auf berufliche Integration (BIP);
Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt wahrend 6-12 Monaten; Finanzierung der Teiln.
nach SKOS uber das individuelle SH- Konto.

Die kantonale Steuerung der kommunalen BIAS- Angebote erfolgt Gber das Instrument der
Erméchtigung. Die Erméachtigung definiert Mengen- und Qualitatsaspekte. Erstaunlicherwei-
se sind im kantonalen Dokument ,Ermachtigung“ nur Input- Vorgaben und keine Wirkungs-
ziele zu finden. Die Ermachtigung fir die stadtbernischen BIAS- Angebote fir das Jahr 2006
erfolgte am 19. Oktober 2006, d.h. erst gegen Ende des Pilotjahres.

Der Gemeinderat hat im November 2005 die ,Strategien und Massnahmen zur Bekdmpfung
der (Jugend-)Arbeitslosigkeit 2005 — 2009 verabschiedet. Diese definieren als Auftrag an das
KA u.a.:

10. Jugendliche und junge Erwachsene finden einen Ausbildungsplatz und — nach
Abschluss einer Ausbildung — einen Arbeitspatz.

11. Das Angebot der Stadt fir Personen mit erschwertem oder keinem Zugang
zum Arbeitsmarkt ist differenziert und flexibel.

12. Der Integrationsauftrag wird in verstarkter Zusammenarbeit mit Unternehmen
und Non Profit Organisationen erflillt.

13. Die von der Arbeitslosenversicherung und vom Kanton finanzierten Aktivitaten
sind bedarfsgerecht und subsidiar durch zusatzliche, selbst finanzierte Aktivi-
taten erganzt. Es kdnnen so Folgekosten gespart werden.
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14. Die Bekampfung der (Jugend-) Arbeitslosigkeit wird als Querschnittsaufgabe
der Wirtschafts-, Sozial- und Bildungspolitik wahrgenommen.

Das BIAS- Modell der Stadt Bern, so wie es im Konzept des KA umgesetzt wird (an GEF
eingereicht am 23.12.05), versteht sich als Instrument, das

e die Sozialarbeit im Bereich berufliche und soziale Integration erganzt
e mittels geeigneten Mitteln und spezialisierten Mitarbeitenden arbeitet

e mittels persénlichen Kontakten mit Unternehmen diese fur die Situation stel-
lensuchender Menschen sensibilisiert und so Integration fordert.
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4 Die Zielgruppen im Uberblick

Das BIAS- Konzept setzt sich mit der alten Frage der ,Beschéftigungsfahigkeit®, einem klas-
sischen Thema der Flrsorge- oder ,Armenpolitik, auseinander. Diesem Thema muissen sich
alle Gemeinwesen immer wieder sowohl aus sozialpolitischer, wirtschaftspolitischer aber
auch aus ethischer Sicht stellen: Wie kann, wie soll, wie darf die auf Unterstitzung angewie-
sene arme Bevdlkerung in arbeitsfahige und in nichtarbeitsféahige unterschieden werden?
Den ersteren werden seit je andere Anspriche und Anforderungen zugebilligt als den letzte-
ren — was ein differenziertes ,Behandlungskonzept“ voraussetzt. Das Kriterium ist die ,Be-
schaftigungsfahigkeit".

Wie die Literatur zeigt®, hat sich die sozialpolitische Diskussion (iber die Beschaftigungsfa-
higkeit von einer einfachen Dichotomie ,Beschaftigungsfahig — Nicht beschéftigungsfahig®,
die sich nur auf Alter und Gesundheit der Zielgruppen bezog, zu einer differenzierten Be-
trachtungsweise der komplexen Dynamik von Arbeitsmarkt- Aufnahmeféhigkeit und sektoriel-
lem Arbeitskrafteangebot weiterentwickelt. Bei dieser entwickelten Betrachtungsweise geht
es um die Analyse, ob und wie schnell eine Arbeitslosengruppe unter gegebenen arbeits-
marktlichen Verhéltnissen wieder in den Markt aufgenommen werden kann.

Das BIAS- Konzept® stiitzt sich auf eine solche differenzierte Betrachtungsweise ab: Es un-
terscheidet die Zielgruppen nach ihrem Integrationspotential: Die berufliche Integration (Bl)
bildet das Ziel von Massnahmen flir Personen, die ohne tiefgreifende Unterstitzung den
Weg in den Arbeitsmarkt zurlickfinden kénnen; die Soziale Integration (Sl) wird als Mass-
nahmenziel gesetzt fir Personen, bei denen kaum mit einer (raschen) Rickkehr in eine exis-
tenzsichernde Beschaftigung gerechnet werden kann (>Sl). Einer Zwischengruppe werden
Personen zugeordnet, die zwar ein grundsatzliches Potential aufweisen, aber noch einer
spezifischen Férderung im Rahmen der ,Beruflichen Integration mit Perspektiven BIP* bedir-
fen.

Das BIAS- Konzept von 2005 baut auf den Erfahrungen der BMSE- Praxis der Vorjahre auf.
Dazu gehort die ,Haltung® (Abschn. 6 des Konzepts) eines ressourcenorientierten Ansatzes,
d.h. die Zuweisung der Klienten nach ihren Erfolgschancen, gemessen an den Realitaten
des Arbeitsmarktes. Dabei sollen die Férdermassnahmen so angelegt sein, dass sie in erster
Linie die Selbstwirksamkeit der Zielgruppen unterstitzen (anderseits v.a. aber auch nicht
durch Uberforderung resp. erneute Erfolglosigkeit belasten).

8 Einen guten Uberblick tiber die Entwicklung der terminologischen und die damit verkniipften sozialpolitischen
Ansétze liefert Bernhard Gazier in Lang, Peter: Beschaftigungsféhigkeit: Von der Theorie zur Praxis., hsg. von
der Internationalen Vereinigung flir Soziale Sicherheit ISSA, Berlin 2001

® Das Referenzdokument fiir diese Studie ist das Konzept vom 19.12.2005
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4.1 Kilientenprofile

Zielgruppen- Merkmale
Zuweisung SD > KA zw.1.1.2006 und 31.12.2006, ohne
Motivationssemester, ohne ,.inizio*

An KA gesamt Davon.. ..an Sl SD
zugewiesen ..an BI/BIP Kum.Falle
12.06
Anzahl 650 364 144 3916
beobachtete
Personen
Durchschnitts- 38.3 38.3 43.3 39.8
alter (MW)
Geschlecht 37.8 371 56.3 36.7
(Anteil Frauen)
Nationalitat 45.1 45.6 451 42.8
(Anteil
Auslander)

Abbildung 5: Zielgruppen-Merkmale

Abb 5. zeigt die Zielgruppenmerkmale der 650 zwischen dem 1.1.06 und dem 31.12.06 vom
SD ans KA Uberwiesenen (mehrheitlich erwachsenen) Sozialhilfebeztger (inkl. 103 junge
Erwachsene unter 25). Dazu kommen 93 stadtbernische Jugendliche und junge Erwachse-
nen (18 bis 25), die im Laufe von 2006 Uber das RAV in das Motivationssemester zugewie-
sen wurden sowie die 25 Jugendlichen, die ins im Marz 2006 gestarteten neuen Projekt ,ini-
zio® und 25 Junge Erwachsene, die im 2006 neu ins Programm ,NIP* aufgenommen wurden.
Der Anteil der im Beobachtungsjahr ins KA aufgenommenen und geférderten jungen Klien-
ten (bis 25- jahrige) macht rund 30% aller KA- Klienten aus, d.h. er liegt mehr als doppelt so
hoch als der Anteil dieser Altersgruppe am Gesamtklientel des SD (13%). Bei einem Einbe-
zug der via RAV zugewiesenen Jugendlichen und jungen Erwachsenen in die Gesamtstatis-
tik (was auf der Basis der in dieser Studie beigezogenen Datenbanken nicht méglich war)
wirde das Durchschnittsalter der KA- Klienten tiefer liegen — ganz entsprechend den strate-
gischen Vorgaben des Gemeinderates.

Der Vergleich der Erwachsenen gemass den klassischen Zielgruppenmerkmale ,Alter und
,Geschlecht” aller Sozialhilfe- Klienten zeigt, dass im Jahre 2006 die den Programmteilen B/
BIP zugewiesenen Personen hinsichtlich Alter und Geschlecht dem Durchschnittsprofil der
erwachsenen Sozialhilfeklienten entsprechen; die ins SI zugewiesenen erwachsenen Perso-
nen sind hingegen &lter; hier ist insbesondere der Frauenanteil héher.
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Der héhere Altersdurchschnitt in den SI- Programmen weist auf das bekannte Phanomen
hin, dass altere Personen, die ihre Stelle verloren haben, nur mit grésseren Schwierigkeiten
— wenn Uberhaupt - in den Arbeitsmarkt zurlickfinden als jlingere; dieses Phdnomen scheint
sich mit der Zuweisung eines erhéhten Anteils alterer Personen in die SI- Programme — die
sich ja an Personen mit geringem Arbeitsmarkt- Potential wenden - auch fir die Stadt Bern
zu bestétigen.

Der erhéhte Frauenanteil in den SI- Programmen kann zwei Ursachen haben: Einerseits ist
der Anteil Frauen, insbesondere bei Nichtschweizerinnen, ohne postobligatorische Ausbil-
dung héher als bei Mannern (vgl. 4.2); anderseits stellen familidre Verpflichtungen, die nach
wie vor hauptsachlich von Frauen getragen werden, Hirden fiir die arbeitsmarktliche Integra-
tion dar. Frauen werden deshalb vermehrt in die z.T. nur mit minimalen Stundenverpflichtun-
gen verbundenen SI- Programme zugewiesen. Hier stellt sich die Frage, ob anstelle einer
Zuweisung in eine minimale Sl- Beschéaftigung nicht die Anordnung einer familienergénzen-
den Kinderbetreuung eine effizientere Wirkung fur die Arbeitsmarktintegration bringen wirde.
Die Fallstudien geben zu dieser Problemstellung keine Hinweise. Im Gesprach mit Leitungs-
verantwortlichen wird dieser Gedanke aber als bedenkenswert bewertet. In einer einmaligen
(probeweisen) Bedarfserhebung im Oktober 2006 wurden vom SD 212 Personen gezahlt,
die aufgrund von Betreuungspflichten nicht vermittelbar sind.

Empfehlung 1

Es sollte geprift werden, wie in Zusammenarbeit mit den zusténdigen Stellen des Frihbe-
reichs in der Schuldirektion sowie im Jugendamt der Zugang zu Kinderbetreuungsangeboten
fir Sozialhilfebezlgerinnen mit einem Beschaftigungspotential administrativ und finanziell
erleichtert und als wirksame Massnahme mit Doppel- Effekt — sowohl zur Férderung der Ar-
beitsintegration der Mutter wie zur sprachlichen, sozialen und kulturellen Integration der Kin-
der — aktiv promoviert werden kann.

4.2 Bildungshintergrund der Klienten

Ein entscheidendes Kriterium flir die Chancen auf dem Arbeitsmarkt stellt — unter dem Ge-
sichtspunkt der standig steigenden Anforderungen - der Bildungshintergrund der Zielgruppen
dar.
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Zielgruppen: Bildungshintergrund

Alle Angaben in %

b SD KA BI Si
Obligat. 50 42 36.5 48
Schule
Anlehre 4.9 4.8 4.4 4.9

Berufslehre 25 25.8 29.4 21.5

Matura, DMS 6.9 6.6 6.3 8.3
Hohere 2.2 2.8 4.7 1.4
Berufsb.
Hochschule 4.1 3.7 4.9 0
Nicht 6.9 14.5 13.7 16
feststellbar

Abbildung 6: Bildungshintergrund der Zielgruppe

Die Verteilung in Abb. 6 zeigt, dass das Bildungsprofil der SI- Klienten und Klientinnen weit-
gehend dem Profil aller SD- Klienten entspricht - wahrend im Bl und BIP der Anteil der Per-
sonen mit hdherer Ausbildung héher liegt; erwartungsgemass ist der Anteil an Personen oh-
ne nachobligatorische Ausbildung im Sl am héchsten. Jede 6. Person im S| hat zudem nicht
einmal die obligatorische Schulzeit ihres Herkunftslandes vollstandig absolviert. In Anbet-
racht der rasch steigenden Anforderungen des Arbeitsmarktes hinsichtlich formaler Qualifika-
tionen sollte der Nachholbildung der Zielgruppe Sl ein ganz besonderes Augenmerk ge-
schenkt werden. Mit dem neuen Berufsbildungsgesetz wurde eine breite Palette von M&g-
lichkeiten geschaffen um Erwachsenen die Méglichkeit zum Nachholen obligatorischer Ab-
schliisse auf der Sekundarstufe Il (Eidg. Fahigkeitszeugnis; Attest) zu bieten.'® Das neue
KA- Projekt ,Inizio“ stellt hier einen innovativen Schritt in eine nachhaltige Férderung von
Jungen dar.

Es ware sinnvoll, auch fir Erwachsene im Sl- Bereich Angebote zu schaffen, die den Weg in
die Berufsbildung erleichtern, z.B. indem in Zusammenarbeit mit der Berufsschule ABU- Kur-
se (Allgemeinbildender Unterricht) als begleitende Bildungsmassnahmen fir einen Teil der
Sl- Klientel (die damit in den Bereich BIP wechseln wirde) geéffnet und deren Teilnahme an
diesen Kursen geférdert und unterstitzt werden. Personen, die nicht Gber den Schulstoff der
obligatorischen Schule verfligen, kénnten allerdings von einem solchen Angebot nicht profi-
tieren. FUr sie misste — wie dies in vereinzelten anderen Kantonen heute mdglich ist — ein
Angebot geschaffen werden, das erlaubt, als Erwachsener den obligatorischen Schulab-

10 Vgl. Leitfaden des BBT, Kriterien fir die Anerkennung anderer Qualifikationsverfahren; sowie: Vernehmlas-
sungsdossier des BBT: ,Validierung von Bildungsleistungen. Der Erfahrung einen Wert geben”. Oktober 2006
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schluss nachzuholen." Mit diesen beiden Massnahmen kénnte die Umsetzung der gemein-

derétlichen Strategie 5 verstarkt werden (Vernetzung der Sozial- mit der Bildungspolitik).
Mindestens musste auch Sl- Teilnehmern, sofern sie Uber ein entsprechendes minimales
Lernpotential und entsprechende Motivation verfligen, der Zugang zu basalen Deutschkur-
sen ermoglicht werden (vgl. auch Empfehlung 16).

Empfehlung 2

In Anbetracht des hohen Anteils von Sozialhilfe- Klienten und Klientinnen ohne nachobligato-
rische Bildung sind bei der Weiterentwicklung des stadtischen BIAS- Konzepts im Bereich
BIP Massnahmen im Sinne der Validierung von Bildungsleistungen abzuklaren. Es ist zu
klaren, wie Mdglichkeiten geschaffen werden kénnen, dass BIP- Teilnehmende anerkannte
Bausteine fir ein entsprechendes eidg. Fahigkeitszeugnis oder eine Attestausbildung absol-
vieren kénnen. Insbesondere ist eine Zusammenarbeit mit der Berufs-, Fach- und Fortbil-
dungsschule (BFF) anzustreben, ABU- Kurse fiir KA- Klienten zu 6ffnen und die Teilnahme
an diesen Kursen KA- seitig aktiv zu unterstitzen.

Empfehlung 3

Da ein Anteil von rund 8% von Sozialhilfe- Klienten und Klientinnen nicht einmal Gber einen
obligatorischen Schulabschluss verflgt, ist in Zusammenarbeit mit der kantonalen Erzie-
hungsdirektion resp. der stadt. Schuldirektion zu priifen, wie auch im Kanton Bern (analog
wie ZH, Tl u.a.) fir Personen, die Uber keine vollstandig absolvierte obligatorische Schulzeit
verflgen, die Mdglichkeit geschaffen wird, den entsprechenden Schulstoff nachzuholen und
qualifizeren zu lassen.

4.3 Beschaftigungsfahigkeit der Zielgruppen

Die Beschaftigungsfahigkeit (s. oben) bildet bei der Abklarung im KA resp. bei den Empfeh-
lungen aus dem Sozialdienst das Zuweisungskriterium: Die zustandigen Mitarbeitenden
schatzen die Chancen einer Person auf eine rasche, tendenziell eher selbstéandige Vermitt-
lung in den Arbeitsmarkt resp. den erhéhten Foérderbedarf einer Person ein und weisen sie
im ersten Fall ins Bl, im zweiten ins BIP zu. Falls die Aussichten auf einen Einstieg als un-
realistisch betrachtet werden, wird ins S| zugewiesen.

Diese Entscheide werden v.a. aus Sicht der KA- Mitarbeitenden, z.T. (bei Direktzuweisun-
gen) der Sozialarbeitende des SD gefallt. Massgeblich sind dabei Erfahrungen Uber bisheri-
ge Vermittlungserfolge und Annahmen Uber Bewertungen aus Sicht Arbeitgeber. In der vor-
liegenden Studie wurden nun die Einsatzbetriebe, die unmittelbare Erfahrungen mit Bl- und

" Vgl zB Kanton Ziirich; Angebote der Stadt Ziirich an der Fachschule fir Haushalt und Lebensgestaltung;
www.stadt-zuerich/shg.ch
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BIP- Klienten machen, direkt nach ihren Einschatzungen bezogen auf 12 Kriterien befragt.
Die in den Einsatzbetrieben zustandigen Personen, die die Bl- und BIP- Teilnehmenden per-
sonlich kennen und anleiten, wurden eingeladen, die Beschéftigungsféhigkeit des aktuell im
Betrieb tatigen Teilnehmenden resp. des Teilnehmenden der letzten Platzierungsphase mit
einem Festangestellten in vergleichbarer Funktion, der vom freien Arbeitsmarkt (als Stellen-
wechsler oder als Neueinsteiger) eingestellt wurde, zu vergleichen.

Zielgruppen: Einschétzung aus Sicht der Einsatzbetriebe (81)
Vergleich verschiedener Kompetenzen mit ,Festangestellten®

Kompetenz Bl: % Tn die Fest- BIP: % Tn die Fest-
% bezog. auf n= alle zur Frage Antwortende | angestelltem entsprechen | angestelltem entsprechen
1. Fachkompetenz 33 18

2. Auffassungsgabe 28 18

3. Arbeitstempo 30 21

4. Zuverlassigkeit, Piinktlichkeit 43 43

5. Selbstandigkeit 26 28

6. Soziale Kompetenz im Team 40 32

7. Soziale Kompetenz mit Kunden 31 27

8. Verhalten zu Vorgesetzten 53 48

9. Arbeitsmotivation 35 36

10. Belastbarkeit 25 1

11. Gesundheit 30 33

12. Chancen auf Arbeitsmarkt 21 1

Abbildung 7: Zielgruppen-Einschatzung durch Einsatzbetriebe

Wie Abb. 7 zeigt, liegt die von den Vorgesetzten eingeschatzte Beschaftigungsfahigkeit der
Teilnehmenden in allen befragten Kriterien deutlich bis sehr deutlich unterhalb den diesbe-
zlglichen Anforderungen, die an einen auf dem offenen Arbeitsmarkt rekrutierten Festange-
stellten gestellt werden. Als besonders schwach werden personale Kompetenz- Dimensio-
nen wie Belastbarkeit, Selbstandigkeit und Auffassungsgabe bewertet. Aufgrund der grossen
Diskrepanzen der verschiedenen Kompetenzdimensionen zu ,freien Stellenwechslern® er-
staunen die als sehr gering eingeschéatzten generellen Chancen der Teilnehmenden auf dem
Arbeitsmarkt nicht.

Diese Chancen- Einschatzungen der Einsatzbetriebe liegen relativ nahe an der real erreich-
ten Vermittlungsquote (19% BI, 19% BIP, bezogen auf alle 2006 zugewiesenen Klienten).
Wenn nur jene BI/BIP- Teilnehmenden beobachtet werden, die nicht abgebrochen haben,
liegen die Vermittlungsquoten allerdings bedeutend héher (rund 40%, s. Abb. 13). Aber die
Einsatzbetriebe machen natirlich ihre Einschatzungen aufgrund von Erfahrungen mit allen
ihnen zugewiesenen, auch jenen, die im Laufe des Einsatzes abbrechen. lhre Einschatzun-
gen dirfen deshalb als realistisch bewertet werden.
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Als besonders gravierend hinsichtlich Wirksamkeit von Férdermassnahmen muissen die ge-
genuber Stellenwechslern sehr tief eingeschatzten Selbstkompetenzen bewertet werden.
Veranderung und Férderung von Personalen Kompetenzen wie Auffassungsgabe und Be-
lastbarkeit sind Prozesse, die sich nicht in der kurzen Zeit von 6 bis 12- monatigen Pro-
grammen umsetzen lassen. Flr den Vermittlungserfolg sind die personalen (und sozialen)
Kompetenzen aber von entscheidender Bedeutung; unter Stellenbewerbern mit gleichen
Fachkompetenzen werden immer jene bevorzugt, bei denen Arbeitgeber Hinweise auf héhe-
re Selbst- und Sozialkompetenzen erkennen. Wahrend sich Fach- und zum Teil auch Verhal-
tenskompetenzen im Rahmen von 6- bis 12- monatigen Programmen auf ein gewisses Level
steigern lassen, sind grundsatzliche Selbst- und Sozialkompetenzen nur sehr schwer beein-
flussbar. Dies mag ein Grund flr die in den bisherigen Evaluationen von Arbeitsintegrati-
onsmassnahmen als relativ bescheiden bewertete Wirksamkeit darstellen.

Die Mitarbeitenden von SD und KA wurden befragt, wie sie die Chancen von Teilnehmenden
von BI- Massnahmen auf einen tatsdchlichen Einstieg in den 1. Arbeitsmarkt einschatzen.
Waéhrend 45% der befragten SD- Mitarbeitenden nur eine Minderheit von BI- Klienten eine
reale Chance zumessen (30% sehen bei der Mehrheit eine Chance), sind Uber 75% der KA-
Mitarbeitenden der Meinung, aus ihrer Sicht hatte mindestens die Halfte oder die Mehrheit
der von ihnen betreuten BI- Klienten Chancen auf dem Arbeitsmarkt (11% sind der Meinung,
nur eine Minderheit hatte Chancen). Die pessimistischen Einschatzungen der SD- Mitarbei-
tenden erweisen sich im Vergleich zur Einschatzung der Praktiker in den Einsatzbetrieben
somit als realistischer als die Annahmen der KA- Mitarbeitenden.

Die Einschatzungen der Einsatzbetriebe stellen eine wichtige Quelle fir eine realistische
Bewertung der Beschaftigungsfahigkeit dar. Da die Arbeitsmarkt- Entwicklung die Rahmen-
bedingungen fir die Beschaftigungsfahigkeit der zu férdernden Sozialhilfe- Klienten einer
raschen Dynamik unterwirft, anderseits die Kriterien flr die aktuellen Vermittlungschancen
fir Planung und Ausgestaltung der Programme sehr wichtig sind, sollten die Zustandigen in
Einsatzbetrieben regelméassig durch das KA befragt werden.

Empfehlung 4

Die Einsatzbetriebe werden nach jedem Einsatz zu einem Vergleich der Beschaftigungsfa-
higkeit des eingesetzten Teilnehmers mit entsprechenden Fahigkeiten von Stellenwechslern
befragt. Sie werden eingeladen, auf jene Aspekte hinzuweisen, die in BIP- Aktivitadten be-
sonders geschult und geférdert werden sollten. Regelmassig (z.B. einmal im Jahr) sind die
Verantwortlichen der Einsatzbetriebe zu gemeinsamen Austausch- Veranstaltungen einzula-
den, wo das Thema Beschaftigungsfahigkeit und Férderung gemeinsam erdrtert wird.
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5 Output 1: Strukturelle Leistungen des KA

Das KA hat den politischen Auftrag des Gemeinderates im Sinne eines Leistungszieles, mit
den vom Kanton bewilligten lastenausgleichsberechtigten Mitteln und zusatzlichen stadti-
schen Geldern ein in Anbetracht der hohen Zahl an Sozialhilfebezigern quantitativ méglichst
grosses Platzangebot zu schaffen.

5.1 Ubersicht iiber die Angebotsstruktur

Das KA konnte in der Umsetzung des neuen BIAS- Konzept einerseits auf den Erfahrungen
und Vorleistungen seiner Tatigkeiten wahrend des BMSE- Regimes, insbesondere auch im
Bereich ,Platzierungen im 1. Arbeitsmarkt“ und in Gemeinnutzigen Organisationen zurlick-
greifen, anderseits konnten vorbestehende interne Beschaftigungsstrukturen, die teilweise im
Bereich der AMM der Arbeitslosenversicherung aufgebaut worden waren, Gbernommen wer-
den.

Die Angebotsstruktur von 2006 (2007) zeigte sich wie folgt:

Struktur Anzahl Jah- | Verteilung auf Bl BIP SI
resplatze
2006

Stellen im 1. Arbeitsmarkt 54 Bl- Platze

Stellen in gemeinnitzigen | 117 4 BI; 53 BIP; 61 Sl

Organisationen

Interne Stellen im KA 73 5 BI; 33 BIP; 35 Sl

Interne KA- Betriebe Einsatzplatze | Verteilung auf Bl BIP SI

20072
Textilatelier 16 1 Bl; 5 BIP; 10 SI
Glasdesign 16 1 BI, 6 BIP, 9 SI
Bauteilborse 55 4 BI; 26 BIP; 24 Sl
Velostationen 35 4 BI; 17 BIP; 14 Sl

Wie die Ubersicht zeigt, kann das KA mehr als zwei Drittel seiner Integrationsplatze extern
generieren. Dies darf als eine konzeptuelle Sonderleistung des KA bezeichnet werden, sie
wird im Abschnitt 5.2 — 5.4 analysiert.

2 Fur das Beobachtungsjahr 2006 liegen keine abgegrenzten Angaben fir die Platzzahlen vor, da in diesem
Pilotjahr die Platze nach und nach auf- und ausgebaut wurden. Es werden deshalb die Angaben 2007 vorge-
stellt.
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Vorarbeiterstellen mit erhéhten fachlichen Anforderungen in internen und externen BIP- und
Sl- Programmen (z.B. Leitung einer Velostation, Mitwirkung in der Bauteilbérse) werden an
Bl- Klienten mit entsprechenden fachlichen Kompetenzen vergeben, die dort einen Lohn
generieren (zulasten des BIAS- Gesamtkredits) und ihre beruflichen Erfahrungen einbringen
und trainieren kénnen.

Der hohe Anteil an Stellen im 1. Arbeitsmarkt, die gem. BIAS- Konzept infolge Lohnzahlun-
gen an die Teilnehmenden (aber auch dem hdchsten Betreuungskostenanteil) die teuerste
Angebotskategorie darstellen, kann im KA aufgrund der Zusammenarbeit mit der Privatwirt-
schaft bedeutend glnstiger produziert werden, was entsprechende Mehrleistungen ermég-
licht (s. 5.3).

5.2 AsF - eine Berner Pionierleistung im Sinne eines PPP-Projektes

Die Stadt Bern hat bereits ende der 90-er Jahre mit dem Projekt ,Arbeit statt Firsorge AsF*
ein deutschschweizerisches Pionierprojekt lanciert. Wahrend die Gbrigen Stadte der
Deutschschweiz, die Beschaftigungsprogramme fir Sozialhilfebezliger angeboten haben, die
Klienten praktisch ausschliesslich in kommunalen Programmen beschaftigten (ausg. die sog.
»1aglohnprojekte”, die bereits seit den friihen 80-er Jahren stundenweise Auftrage am Markt
anboten und die Lohngelder entsprechend abgelten liessen), wurde in Bern ein Modell ent-
wickelt, das einen namhaften Teil der Klienten direkt bei privatwirtschaftlichen Betrieben
platziert, wobei die Betriebe einen Einarbeitungszuschuss erhalten, was ihnen erlaubt, die
Lohnkosten in etwa auf das Leistungsniveau der Klienten zu senken. Dank dem Betreuungs-
angebot durch den Projekttrager wird das Personalfihrungsrisiko der Betriebe gesenkt.

Dieses Modell hat durchaus den Charakter eines ,Public Private Partnership“- Projektes, wie
dies im Laufe der letzten Jahre gerade auch im Rahmen von New Public Management in
verschiedensten staatlichen Bereichen entwickelt wurde'®: Die staatlichen Behérden steuern
die Strategie (in diesem Falle das kantonale BIAS- Konzept, resp. das stadtische Umset-
zungsprojekt), schliessen mit Privaten Vertrage ab (in diesem Fall Vertrage je Einsatzstelle);
Private erbringen im Rahmen des Service public (Férderung von stellensuchenden Sozialhil-
feempfanger) operative Leistungen (Beschéaftigung und Training on the job) und werden fir
diese abgegolten (Lohnanteile).

13 Vgl. z.B. Public Private Partnership, Schlussbericht des Instituts Wirtschaft und Technik der HEVs Siders, 2005;
oder: Grundlagenstudie, hsg. von Urs Bolz; Zirich 2005
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5.3 Strukturelle Mehrleistungen

Output 1:
Strukturelle Leistungen

Angebotstyp KA- Angebot:
GEF- Kontingent 06 | Effekt. Jahresplatze 06

Bl: 44 62.8 (53 im AM; 10 int.)
= + 43%

BIP: 54 85.5
= + 58%

Sl: 46 96.6
= +110%

Gesamt: 144 245 (+ 70%)

Abbildung 8: Output 1 — Strukturelle Leistungen

Wie Abb. 8 zeigt, erbringt das KA eine beachtliche strukturelle Mehrleistung: Statt der vom
Kanton vorgesehenen 144 BIAS- Jahresplatzen bietet das KA 100 Jahresplatze mehr, rund
50 im Bereich Bl und BIP und 50 im Bereich Sl, wobei die externen, d.h. nicht vom KA selbst
betriebenen SI- Platze in erster Linie in gemeinnitzigen Institutionen geschaffen wurden.

Die Mehrleistungen gegentiber den GEF- Vorgaben ergeben sich aufgrund folgender Fakto-
ren:

5.3.1 Kostensenkung dank Lohnbeitrdgen Arbeitgeber

Das im Rahmen von AsF aufgebaute und vom KA sehr erfolgreich weiter gepflegte Netz um-
fasst heute rund 160 Betriebe', die bereit sind, stellensuchende Sozialhilfeempfanger, -
empfangerinnen im Rahmen von Bl- Platze zu beschaftigen und arbeitgeberseitig so weit zu
entléhnen, dass zusammen mit den aus dem BIAS- Kredit finanzierten Einarbeitungszu-
schiissen existenzsichernde Léhne ausbezahlt werden kénnen. Die auf dieser Basis von den
Arbeitgebern eingebrachte Lohnsumme hat im Beobachtungsjahr 2006 insgesamt 803'000.-
Fr. erbracht.

'* Gemass Hinweisaen des KA umfasst das Netz viel mehr Betriebe; 160 waren zur Zeit der Befragung aktiv
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Die so in der Privatwirtschaft betriebenen BI- Platze haben den Charakter von befristeten
Teillohn- Platzen, mit dem ,mehrseitigen” Vorteil fUr die beteiligten Akteure, dass

= die stellensuchende Person einen realen Arbeitsplatz zur Verfigung hat (mit entspre-
chender arbeitsmarktlich wertvoller Referenz) mit Aussicht auf eine anschliessende
unbefristete Anstellung.

= das KA von Teilnehmer- Fihrungsaufgaben entlastet wird und dementsprechend
mehr Platze betreiben kann (s. unten, 5.3.3).

= der Einsatzbetrieb dank Einarbeitszuschuss nur einen Leistungslohn zahlen muss
und im Bedarfsfall auf HR- Unterstitzungsleistungen des KA zuriickgreifen kann; der
Einsatzbetrieb hat die Mdglichkeit, wahrend der begleiteten Platzierungsphase die
Leistungsfahigkeit des Teilnehmers als potentieller zukinftiger Festangestellten zu
prufen.

= bei einem Verblieb von mehr als 12 Monaten eine neue Rahmenfrist bei der ALV er-
6ffnet werden kann, mit entsprechender Entlastung des individuellen Sozialhilfekon-
tos.

5.3.2 Kostensenkung dank Effizienzsteigerung

Dank einer schlankeren Betreuung vor Ort, insbesondere bedingt durch die Auslagerung von
Betreuungsaufgaben an die privaten Unternehmungen und die gemeinnitzigen Drittorgani-
sationen, kann der vom Kanton vorgegebene Jahrestarif fir Betriebs- und Betreuungskosten
(BBK) massgeblich unterschritten werden:

= BBKBI: 15'918.- (statt 20'400.- gem. GEF): Kostensenkung 22%
= BBKBIP: 10'207.- (statt 15'600.-); Kostensenkung 35%

= BBK SI: 11'408.- (statt 15'600.-); Kostensenkung um 27%

5.3.3 Erhohter Produktionsertrag

In den vom KA selbst betriebenen Betrieben sowie durch Abgeltungen von Leistungen fir
Drittbetriebe und Verwaltungen kann ein héherer Produktions- und Dienstleistungsertrag
erwirtschaftet werden als vom BIAS- Konzept urspriinglich vorgesehen war; gemass kanto-
nalen Vorgaben muss dieser Mehrertrag in der H6he von Fr. 383'500.- zweckgebunden ein-
gesetzt werden; allerdings kann dieser Ertrag entsprechend den stadtischen Rechnungsvor-
schriften nicht vorgetragen werden, so dass er in Form von Mehrleistungen wahrend der
Rechnungsperiode konsumiert werden muss (was eine entsprechend exakte Kalkulation bei
der jahrlichen Angebotsplanung resp. ein permanentes, unterjahriges Controlling verlangt).
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5.3.4 Strukturelle Mehrleistungen insgesamt

Dank Beitragen der Arbeitgeber, effizienterer Fihrung der Teilnehmenden (Senkung der
Betreuungsquote dank Auslagerung von Betreuungsaufgaben an Dritte) und Mehrertrag
kénnen zusammen mit dem von der Stadt zusétzlich investierten Beitrag ans KA in der Héhe
von 499'400.- insgesamt 246 statt nur 144 Platze geschaffen werden.

Diese Mehrleistungen entsprechen einem kalkulatorischen Gegenwert (gem. GEF- Ansét-
zen) in der Héhe von 2,27 Mio Fr. oder mit andern Worten: Jedem Stadtfranken stehen
Mehrleistungen in der Hohe von Fr. 3.54 gegeniiber.
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6 Output 2: Bewirtschaftung der Programmplatze

Zum Leistungsauftrag des KA gehért die Bewirtschaftung der geschaffenen Strukturen, d.h.
die Abklarung der vom SD zugewiesenen Klienten und Klientinnen und deren Platzierung in
den verschiedenen Programmstrukturen resp., in den Einzeleinsatzplatzen in der Privatwirt-
schaft, in gemeinnitzigen Organisationen und in den KA- internen Betrieben.

Insgesamt wurden im Jahre 2006 847 Personen in irgendeiner Weise vom KA behandelt, sei
es als Weiterbetreuung der aus dem Bestand 2005 Ubernommenen Teilnehmenden (197
Personen), sei es als Abklarung mit Riickweisung an den SD (109 Personen), sei es als
Platzierung an den 171 extern akquirierten und begleiteten Einsatzplatzen oder an den 73
internen Betriebsplatzen mit entsprechender fachlicher und agogischer Anleitung.

Output 2:
Aktivitdten
Betreuung tot. 847 Pers. Von Neuaufn.06:
(inkl. Altbestand 05) *zurtick an SD: 109
Neuaufnahmen, 650 Pers. *an Q Jugend: 23
Abklarungen 2006 *Noch in Abkl&rung:10
Betreuung in von BIBIP-Betreuten
BI/BIP 484 Pers. 364
neu Aufgenommene
Betreuung in SI von Sl- Betreuten
285 Pers. 144
neu Aufgenommene

Abbildung 9: Output 2 - Aktivitaten

Wesentliche Qualitétsfragen in diesem Leistungsbereich sind
= einerseits: Wie werden potentielle Klienten abgeklart?
= anderseits: Wie lange dauert es, bis eine sozialhilfeempfangende Person vom SD

ans KA angemeldet wird, bis sie abgeklart und bis sie an einen Programmplatz ver-
mittelt ist? (Frage der Fristen)
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6.1 Das Intake- / Abklarungsverfahren im KA (Sektion Abklarung)
Es bestehen funf Varianten fur Abklarung und Zuweisung an die KA- Angebote:

1. Abklarung sur Dossier (AsD): Wéchentlich werden Uberweisungen auf der Basis von
Klientenakten durch die Sektion Abklarung des KA geprift und die Klienten in die
entsprechenden Programme zugewiesen.

2. Erstgesprach: Falls das Aktenverfahren (AsD) noch keine schliissigen Entscheide er-
laubt, wird ein Erstgesprach mit dem Klienten gefuhrt

3. vertiefte Abklarung:

4. Basisabklarung: In der Basisabklarung werden das Arbeitsverhalten, die Lernbereit-
schaft, die Lernfahigkeit, die Belastbarkeit, die Sprachkenntnisse und das soziale
Verhalten der Stellensuchenden eingeschatzt (Dauer: 2 Wochen)

5. Portfoliokurs: U.a. mit der Erstellung der persénlichen Kompetenzenbilanz erarbeiten
die Stellensuchenden — als Basis fir die Integrationsbeurteilung — ihr persénliches
Berufsprofil (Dauer: 4 %2 Wochen)

6. verlangerte Abklarung: Der Klient wird auf einen KA-internen BIP-Platz zugewiesen,
wo er in Lern- und Arbeitsprozessen beobachtet werden kann (Dauer: max. 3 Mona-
te).

Jedes Abklarungsverfahren fihrt zu einer Integrationsbeurteilung als Dokument, das die Zu-
weisung aufgrund des gewahlten Abklarungsverfahrens begrindet.

6.1.1 Bewertung der Abkldrungsverfahren aus Sicht SD und KA

Die Vielfalt von vier verschieden intensiven Abklarungsverfahren wird von den Mitarbeiten-
den des KA positiv bewertet; nur durch eine differenzierte Palette von Abklarungen unter-
schiedlicher Intensitat kénne die individuelle Situation der zu platzierenden Klienten ange-
messen beobachtet und als Grundlage fiir eine Zuweisung, die das Potential des Klienten
optimal bericksichtigt, ausgewertet werden. Anderseits wird kritisch bemerkt, dass die ver-
schiedenen, z.T. sehr aufwandigen Abklarungsverfahren zu sehr vielen Schnittstellen, auch
KA- internen Schnittstellen filhren und einen hohen Informations- und Dokumentationsauf-
wand verursachen.

Das Verfahren wird aus Sicht des SD als schwerfallig und wenig transparent bewertet, v.a.
werden zu lange Fristen beklagt (s. 6.2). Einzelne Sozialarbeitende des SD sind der Mei-
nung, ihre z.T intensive und lange Arbeit mit den Klienten werde zu wenig ernst genommen,;
in den verschiedenen, aus ihrer Sicht sehr aufwandigen Abklarungsverfahren kénne nicht
mehr Klarheit erreicht werden, als sie in der vorgangigen Klientenbetreuung bereits geschaf-
fen haben.

Die Befragten beider Systeme sind sich aber einig, dass die Platzierungen in den verschie-
denen Programmteilen in den meisten Féallen dem unterschiedlichen Bedarf der einzelnen
Klienten gut entsprechen.
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6.1.2 Bewertung aus Sicht Evaluation

Wie die Literatur zeigt (vgl. Fussnote 2), kommt der Qualitat der Allokation von Integrations-
massnahmen entscheidende Bedeutung zu. Unter diesem Gesichtspunkt muss einem sorg-
faltigen, professionellen Abklarungsverfahren grésste Bedeutung zugemessen werden.

Anderseits darf davon ausgegangen werden, dass die SD- Klienten und -Klientinnen bis zu
ihrer Zuweisung ans KA (vgl. 6.2) bereits Uber mehrere Monate von professionellem Perso-
nal (z.T. intensiv) beobachtet werden. In der Intake- Phase finden z.B. gemass Ruckmeldun-
gen einzelner Sozialarbeitenden zwei Mal monatlich Klientengesprache bis zu 60 Minuten
statt. Aufgrund ihrer sozialarbeiterischen Qualifikation sind die Mitarbeitenden des SD hin-
sichtlich klientenorientierter Diagnostik mit ausreichenden Fachkompetenzen ausgestattet®.
Was ihnen fehlt, ist die aktuelle arbeitsmarktorientierte Einschatzung der Integrationschan-
cen (vgl. Kap. 4). Dieser Aspekt muss durch die Fachkréafte des KA beurteilt werden. Es ist
deshalb richtig, dass die SD- Mitarbeitenden eingeladen sind, ihre Empfehlungen bezlglich
Programm- Zuweisung bei der Uberweisung anzugeben; diese werden, wie aus der Sektion
Abklarung berichtet wird, als zutreffend und fir den Zuweisungsentscheid als hilfreich erach-
tet; in den allermeisten Féllen werden diese Vorentscheide der Sozialarbeitenden auch be-
ricksichtigt. Wo die Sektion Abklarung ausnahmsweise einen anderen Zuweisungsentscheid
bevorzugen wirde, nimmt sie mit dem zustandigen Sozialarbeitenden Kontakt auf, was prak-
tisch immer zu einer konsensualen Lésung fuhre.

Die Sorge der SD- Mitarbeitenden hinsichtlich dem aufwéndigen und langwierigen Verfahren
muss auch auf die Tatsache zurlickgeflhrt werden, dass es infolge der Knappheit des sehr
differenzierten Platzangebotes im KA immer wieder zu Verzbgerungen bei der konkreten
Platzierung kommt. Allerdings fehlt im KA der Einblick in den l&angerfristigen Bedarf nach den
verschiedenen Angebotskategorien, was eine gezielte und differenzierte Akquisitionsplanung
erschwert bis verunmaglicht .

Die bedarfsorientierte Angebotsplanung kénnte mit einem periodisch aktualisierten Klienten-
kategorien- Raster, wie er versuchsweise im Herbst 2006 angewandt wurde, wesentlich ver-
bessert werden.

Empfehlung 5

Fachleute von SD und KA erarbeiten einen Klienten- Kategorien- Raster, mit dem periodisch
der aktuelle, klientenspezifische Bedarf erhoben wird. Dieser Raster erlaubt es dem KA, sei-
ne Angebotsplanung rascher anzupassen, Knappheiten zu mildern und damit Wartezeiten zu
verkilrzen, anderseits das Risiko mdglicher Leerstéande zu senken.

"> Allerdings werden nur ca. 60% der Klienten aus dem SD- Intake zugewiesen; in den Fachsektionen sind die
Fallzahlen sehr hoch, hier wird eine sorgfaltige Vorabklarung oftmals aus Kapazitatsgrinden kaum mdglich
sein.
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6.2 Fristen

Wie die Evaluationsforschung'® zeigt, kommt einer konsequenten und friihzeitigen Aktivie-
rung von Stellensuchenden eine wichtige Bedeutung fir den Integrationserfolg zu; auch die
vorliegende Untersuchung bestatigt diesen Befund. Dies darf auf die Situation jener Sozial-
hilfeempfangenden Ubertragen werden, deren Beschaftigungsfahigkeit als intakt einge-
schatzt werden. Einer mdglichst kurzen passiven Verbleibdauer der Klienten im System bis
zu ihrer Aktivierung kommt deshalb eine wichtige Bedeutung fur die Erfolgsaussichten zu.

Abb. 9 zeigt die Fristen im ,work flow“ vom Erstkontakt mit dem SD bis zum Antritt eines
Platzes im KA wie sie sich aus den untersuchten 650 Dossiers der im Jahre 2006 zugewie-
senen Klienten nachweisen lassen.

Output 2: Aktivitaten:
Der ,,work flow*; Ablaufe und Fristen (Medianwerte)

Abklarung
< Abkldrung Erstgespréach/Basisabkl./
2 é,¥ 3 v IPortfollo/verlang. Abklarung
a2 5% !
<323l g~ +Sur Dossier|| Qualifiz. Jugend
o Ol
e s =) 2 g Semo / Dock in
= 2 2 3|0 o| 3
ol TR N Kurzabkl. || 82
*Kurza 5 | A [y
Junge o 3 > Vermittlung
< £|2 BI BIP ]|
Eintritt SD > Eintritt KA: Eintritt KA > Vermittlg. Verweildauer KA (650 P):
BIBIP: 179 Tg/ SI: 879 Tg BI/BIP: 7 Tg /SI10 T, 305 Tg

Verweildauer im SD (650 Pers. KA): 625 Tage

Abbildung 10: Work Flow

Die durchschnittliche Gesamtverweildauer im System SD/ KA der beobachteten 650 im Jah-
re 2006 ans KA zugewiesenen Klienten liegt mit rund 27 Monaten um 5 Monate tiefer als der
entsprechende Durchschnittswert aller SD- Klienten von 2006. Der Eintritt ins KA erfolgt
durchschnittlich 500 Tage oder 16 Monate nach der Anmeldung beim SD; bei der Halfte der
2006 zugewiesenen BI/BIP- Klienten (Median) erfolgt die Uberweisung innerhalb der ersten
6 Monaten, bei den SlI- Klienten hingegen erst innerhalb von 30 Monaten. Wé&hrend es von
der Anmeldung im KA bis zur Abklarung ,sur Dossier” nur rund 2 Wochen dauert, kann es

6 2B Wirkungsevaluation der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung. Egger, M und Lenz, C; seco, 2006
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dann mehrere Monate dauern, bis tatsachlich die Massnahmen zur vertieften Abkl&rung,
eine Qualifizierung oder ein angemessener Einsatzplatz angetreten werden kdnnen.

6.2.1 Bewertung der Verfahrensfristen aus Sicht SD und KA

Die Mehrzahl der befragten SD- Mitarbeitenden bewerten die Fristen bis es zu einer Zuwei-
sung ins KA und bis es dann auch tatsachlich zu einer konkreten Vermittlung an einen BI/BIP
oder einen Sl- Platz kommt als zu lange; lange Wartezeiten wirken sich aus ihrer Sicht de-
motivierend auf die Klienten aus.

Nach der Zuweisung ans KA erfolgen Abkldrung und Programmentscheid (BI/BIP oder Sl)
zwar rasch. Aus Sicht KA wird die zum Teil lange, vom SD kritisierte Dauer, bis es dann zu
einer konkreten Platzierung kommt, einerseits auf das Mis- Match Problem, die Passung von
Platzangebot und Klientenprofil, anderseits auf das zu knappe Angebot an BIAS- Jahresplat-
zen zuriickgefiihrt: Die Nicht- Ubereinstimmung von Anforderungen und Profil fiihrten 2006
im Sl zu Wartelisten mit rund 80 Personen (bis Uber 100). Zuséatzliche Bemihungen um die
Akquisition von Einsatzplatzen anderseits sprengten den knappen Rahmen an Personalres-
sourcen des Sl- Teams von 300% (vgl. dazu Empfehlung 5).

6.2.2 Bewertung aus Sicht der Evaluation

Die Verfahrensfristen, bis es im SD zu einer Zuweisung ans KA kommt, zeigen folgende Ver-
teilung:

Dauer Eintritt SD bis Eintritt KA

40
35
30 1
25
20 1
18
10 4
9
c 7 6
(0]
N
e
& 0 L] L] L] L] L] L]
0-3 Mt 4-6 M. 7-9M 10-12 Mt 1-2J. +2J.

Abbildung 11: Dauer Eintritt SD bis Eintritt KA
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Ein Drittel der Uberweisungen erfolgt bereits innerhalb der ersten drei Monate nach Anmel-
dung im SD, d.h. bereits durch die Sektion Intake. Die Uberweisungen innerhalb des ersten
Halbjahres machen 44% aus; in den nachsten zwei Quartalen nehmen die Uberweisungen
ab; ein Viertel der Uberweisungen umfasst Personen, die bereits langer als zwei Jahre vom
SD betreut werden, (iber 40% der Uberweisungen betrifft Personen, die langer als ein Jahr
betreut wurden.

Bei den Spatzugewiesenen ist zu berlcksichtigen, dass es sich bei mehr als der Hélfte um
Wiederanmeldungen handelt, also Personen, die bereits friher an einem Programm teilge-
nommen haben (41% der Personen, die nach 1 bis 2 Jahren Uberwiesen wurden, 65% der
Personen, die nach langer als zwei Jahren Gberwiesen wurden).

Der hohe Anteil der raschen Zuweisung darf als gute Qualitat der Sektion Intake bezeichnet
werden. Nach der SD- internen Uberweisung an eine der Beratungs- oder Spezialsektionen
sinkt die Zuweisungsrate ans KA erwartungsgemass deutlich, denn hier werden nun, nach-
dem im Intake die Beschéaftigungsfahigkeit resp. deren Férderung als nicht unmittelbar indi-
ziert gewertet wurde, andere Themen bearbeitet.

Bei der relativ grossen Gruppe der Spatzugewiesenen handelt es sich um Personen, die
nach einer erfolglos verlaufenen Integrationsmassnahme der Sozialhilfe erneut ans KA zu-
gewiesen werden; hier gilt es zu bedenken, dass ein Anteil dieser Personen schon vor ihrem
Sozialhilfebezug an Integrationsmassnahmen anderer Systeme (in erster Linie der ALV) teil-
genommen haben. Aufgrund der beobachteten ,75 Falle” haben rund 40 % aller erfassten
Klienten im Laufe der letzten 5 Jahre eine Integrationsmassnahme durchlaufen.

Dieser hohe Anteil an Mehrfachteilnahmen weist auf die Gefahr hin, dass verschiedene Sys-
teme oder auch unterschiedliche Entscheidungstrager innerhalb desselben Systems mehr-
mals dieselben Férdermassnahmen anordnen, obschon im konkreten Fall kein Erfolg er-
reicht werden konnte. Diese ,serielle Erfolglosigkeit” fiihrt nicht nur zu einer Uberlastung der
Angebote und zu nicht gerechtfertigten Mehrkosten sondern wirkt sich auch auf Motivation
und Selbstkompetenz der Klienten (Entwertung der Selbstwirksamkeits- Uberzeugung) und
nicht zuletzt auf das Image der Massnahmen negativ aus.

Bei der Hélfte der untersuchten Félle von Mehrfachteilnahmen in den letzten 5 Jahren konn-
ten die Sozialarbeitenden keine nadheren Angaben Uber Art und Erfolg der friiheren Mass-
nahmen machen. Dies muss fir die Qualitat des Zuweisungsverfahrens als unglnstig bewer-
tet werden. Erneute Zuweisungen in Massnahmen sollten immer je nach Erfolg und Erfah-
rungen der friher absolvierten Massnahmen beurteilt werden.

Engpésse ergeben sich im Ablauf von der Zuweisung ans KA Uber die Abklarung bis zur
Platzierung an einem Einsatzplatz in erster Linie durch die knappen Ressourcen des KA. Die
Folge sind teilweise lange Wartezeiten. Fir den Integrations- und Férderprozess sind Uber-
schaubare Fristen sowohl fir den Klienten, die Klientin wie fir den SD- Mitarbeitenden wich-
tig; da die Durchlaufgeschwindigkeit im KA nicht ohne Gefahr fir die Qualitat der Abklarung
und Begleitung gesteigert werden kann (tendenziell eher gesenkt werden sollte, vgl. Empfeh-
lung 8), kdnnen Engpasse nur durch eine Reduktion von Zuweisungen vermieden werden.
Dies setzt einerseits Transparenz Uber die aktuelle Aufnahmekapazitédt des KA, anderseits
eine Prioritdtenordnung fir die zuzuweisenden resp. (noch) nicht zuzuweisenden Klienten,
Klientinnen voraus (vgl. Kap. 12)
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Empfehlung 6

Die beobachtete rasche Zuweisungs- Praxis des Intake ist beizubehalten: Wer beschafti-
gungsfahig ist, wird gleichzeitig mit dem Verfahren der Sozialhilfe- Anmeldung ans KA (ber-
wiesen. Bei der Zuweisung wird die Aufnahmekapazitat des KA (vgl. Empfehlung 20) be-
ricksichtigt; je nach Kapazitat resp. Warteliste erfolgen die Anmeldungen geméass einer Prio-
ritdtenordnung.

Empfehlung 7

Bei Zuweisungen an Integrationsmassnahmen sind immer die Erfahrungen aus friher absol-
vierten Massnahmen einzubeziehen. Es darf nur dann zu Wiederholungen &hnlicher Mass-
nahmen kommen, wo dies explizit im Sinne einer Vertiefung indiziert ist.
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7 Outcome: Massnahmentage

Als Outcome werden Leistungen bezeichnet, die als ,Produkte” an Dritte abgegeben werden;
wahrend die Bereitstellung der Einsatzplatz- Struktur und die Zuweisungs- und Abklarungs-
prozesse nur vorbereitende Aktivitdten darstellen, die noch nicht (oder im Falle der Abkl&-
rungsgesprache zumindest nur sehr beschréankt) als Produkte mit einem Wert an sich fir die
Klienten bezeichnet werden kdnnen (und darum in der vorliegenden Studie dem Output zu-
geordnet sind), stellt jeder absolvierte Massnahmentag fir den Klienten einen Wert an sich
dar, der das Potential hat, die verschiedene Aspekte der arbeitsmarktlichen und sozialen
Kompetenzen aber auch des psychosozialen Wohlbefindens (vgl. Kap. 10) positiv zu beein-
flussen, d.h. einen Beitrag zur Erreichung der Wirkungsziele zu leisten.

Insgesamt kamen im Laufe des Beobachtungsjahres 769 Personen in den Genuss von durch
das KA organisierte und gesteuerte Massnahmentage (kumulierte Fallzahlen, d.h. inkl. Falle
aus den Vorjahren, die noch unter dem BMSE- Regime aufgenommen wurden).

Outcome: Massnahmentage

Angebotstyp Outcome 1: Anzunehmende
Absolvierte Tage Wirkung
Bl 196 Pers. (Teil)Abldsung
GEF- Vorgabe absolvieren AM- Integration
Platzierung/JP: 2 16300 Soft Faktoren
BIP 288 Personen AM- Fahigkeit
GEF- Vorgabe absolvieren Soft Faktoren
Platzierung/JP: 2 22300
Sl 285 Personen Soft Faktoren
absolvieren
25000

Abbildung 12: Outcome 1 — Massnahmentage

Die insgesamt 63'600 Massnahmentage wurden in den drei Programmtypen mehr Personen
zuganglich gemacht, als dies vom kantonalen GEF- Konzept her vorgesehen ist. W&hrend
die GEF- Richtlinien eine Jahresplatzbelegung von durchschnittlich zwei Personen vorsehen
(durchschnittliche Verbliebdauer auf einem BI/BIP Platz: 130 Arbeitstage), hat das KA die
von ihm organisierten BI/BIP- Platze durchschnittlich 2.45 Personen pro Jahr zugéanglich
gemacht.
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7.1.1 Bewertung aus Sicht der Evaluation

Diese dichte Belegung der Jahresplatze bringt den Vorteil, dass mit dem knappen Platzan-
gebot eine sehr grosse Zahl von Sozialhilfe- Klienten und -Klientinnen angesprochen und
geférdert werden kann; die hohe Wahrscheinlichkeit flir einen Sozialhilfe- Beziiger, einem
Massnahmenplatz zugewiesen zu werden, verstarkt den ,Ex ante“- Effekt (in der Literatur als
,Droh- Effekt“ bezeichnet), d.h. den Druck, selber aktiv zu werden, da mit hoher Wahrschein-
lichkeit friher oder spater (allerdings tendenziell eher ,spater”, vgl. Kap. 8) mit einer Zuwei-
sung gerechnet werden muss. Allerdings kann mit den im Rahmen von BIAS zur Verfligung
stehenden Mitteln das gem. SKOS- Richtlinien geforderte ,Gegenleistungsprinzip“ nie um-
fassend umgesetzt werden, da die dafiir nétige Anzahl (v.a. Sl-) Platze nicht angeboten wer-
den kann.

Auf der andern Seite fuhrt die breitere Streuung der Massnahmentage auf viele Personen zu
einer entsprechenden Verkirzung der effektiven Massnahmendauer und zu einer ,Verdin-
nung“ der Betreuungsintensitét; im Schnitt (unter Annahme eines gleichmassigen Zu- und
Abflusses von BI/BIP- Klienten aus dem Vorjahr resp. ins Folgejahr) verbleiben BI/BIP- Klien-
ten und Klientinnen nur wahrend 106 Tagen statt wie im GEF- Konzept vorgesehen wahrend
130 Tagen im Programm. Diese Verklrzung der aktiven Treatment Phase ist insbesondere
bei den BIP- Platzen kritisch zu bewerten; wie schon im Kapitel 4 (Aspekte der arbeitsmarkt-
lichen Kompetenzen der Zielgruppen) bemerkt, fordern die von den Einsatzbetrieben monier-
ten wesentlichen Einschréankungen der Beschéftigungsféhigkeit der Klienten gegenlber Stel-
lenwechslern vor allem dann eine langere Férderdauer, wenn personale und soziale Kompe-
tenzen aufgebaut werden sollten.

Nicht nur die Dauer des Verbliebs, auch die Qualitat der Betreuung wahrend den Massnah-
mentagen muss kritisch beleuchtet werden. Die Reduktion der Betriebs- und Betreuungskos-
ten gegentiber den GEF- Richtwerten wird dank einer vermehrten Betreuung durch die ex-
ternen Dritten an den Einsatzorten erreicht. Hier besteht die Gefahr, dass diese vom KA
nicht direkt steuerbare Betreuungsqualitat, ungentigend ist. Das Konzept von 2005/06 gibt
keine Vorgaben, in welchem Rhythmus und welcher Intensitat das Coaching von extern plat-
zierten Bl und BIP- Teilnehmenden wahrgenommen werden soll.

Rund die Hélfte der in den Case studies befragten Klientinnen und Klienten geben an, die
Betreuung im KA sei zu knapp gewesen; unter den positiven Antworten sind zwei Personen,
die an KA- internen Massnahmen teilgenommen haben.

Empfehlung 8

Der gesteigerte Umschlag je BI/BIP- Platz ist kritisch zu Uberwachen; die gegenliber dem
GEF- Konzept wesentlich verkirzte Férderdauer kann Wirksamkeit und Nachhaltigkeit beein-
trachtigen.

Bei der (faktischen) Delegation von Betreuungsaufgaben an Dritte ist die in diesen Betrieben
und Organisationen tatsachlich gewéhrte Betreuung kritisch zu prifen. Es sind sowohl hin-
sichtlich Umschlag (Dauer der Einsatze) wie hinsichtlich Betreuung (Anzahl Kontakte seitens
KA; Anforderungen an die Betreuung am Einsatzort) Standards zu erarbeiten. Bei den Stan-
dards bezliglich Betreuungsintensitat ist ein einfaches Modell zu erarbeiten, das sich am
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Begleitbedarf der Klienten ausrichtet, d.h. es sind in der Anfangsphase der Betreuung (allen-
falls bereits bei der Anmeldung durch den SD) Intensitatsstufen je nach Klientensituation
(hohe, mittlere, niedere Intensitét, definiert nach Bedarfskriterien) festzulegen.'”’

7 Vgl. Staub- Bernasconi in: Brack, Ruth ,Fallsteuerung — kritische Anmerkungen® in socialdesign.ch 8.1.2008
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8 Impact 1: Anschlusslosungen

8.1 Integration in den Arbeitsmarkt

Bl und BIP- Programme sind auf das Wirkungsziel Arbeitsmarkt- Integration ausgerichtet. Sie
sind konzeptuell so angelegt, dass nach Abklarung und Zuweisungsentscheid Personen mit
einem Fdrderbedarf an BIP- Stellen vermittelt werden und begleitende Férdermassnahmen
erhalten; Personen, deren Arbeitsmarktchancen als intakt bewertet werden, erhalten wéah-
rend der ersten drei Monate nach der Zuweisung Unterstiitzung bei Stellensuche und Stel-
lenbewerbung, bevor sie — falls es innerhalb dieser drei Monate nicht zum Erfolg kommt — an
einen BI- Platz vermittelt werden. Sl- Programme sind nicht auf dieses Wirkungsziel ausge-
richtet, es ist aber immer mdglich — wenn auch selten - dass auch Klientinnen und Klienten
aus Sl- Programmen direkt in den Arbeitsmarkt einsteigen.

Abb. 10 zeigt die Anteile der Klienten der verschiedenen Programme, die wéhrend des Beo-
bachtungsjahres 2006 den Einstieg in den Arbeitsmarkt gefunden haben; hier werden die
Personen, die aus dem Vorjahr (unter BMSE- Regime) Ubernommen wurden sowie die Per-
sonen, die im Folgejahr weiterhin an den Programmen teilnehmen, mitgezahlt.

Impact 1: AM- Integration

ni1= 2006 n2= davon n3= davon n4= davon AM-
betreute regulare Abbriche noch im Integration
Teiln. Austritte Programm
Bl: 196 113 25 (12%) 58 38
In %(n1-n4)= 28%
In % v. n2 = 34%
BIP: 288 127 56 (20%) 105 57
In %(n1-n4)= 31%
In % v. n2 = 44%
BI/BIP: 484 240 81 (17%) 163 95
In %(n1-n4)= 30%
In % v. n2 = 40%

Abbildung 13: Impact 1 — AM-Integration

Die Erfolgsquote bezogen auf alle im Jahre 2006 begleiteten Bl- Teilnehmer nach Ende der
Programmdauer (138) liegt bei 28%. Die entsprechende Erfolgsquote fiir die BIP- Teilneh-
menden liegt bei 31%; diejenige der Sl ist hingegen mit 1.7% verschwindend klein, was als
Hinweis auf ein angemessenes Zuweisungsverfahren gedeutet werden darf. Wenn nur die
im Jahre 2006 neu eingetretenen Teilnehmenden beobachtet werden (inkl. den Neueingetre-
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tenen, die ohne Massnahme innerhalb drei Monaten nach der Abkl&rung eine Stelle fanden),
liegt deren Erfolgsquote (beobachtet bis 31.8.07) bei 27.5%.

Werden nur jene Teilnehmer beobachtet, die das ganze Programm regulér durchlaufen ha-
ben (also ohne die Teilnehmer mit Abbruch seitens Klient oder seitens Einsatzbetrieb) liegt
die Quote bedeutend hdher: bei 34% bei den Bl, bei 44% bei den BIP- Programmen; beide
Gruppen (484 Tn) im Schnitt: 40%.

Zusatzlich zu diesen Personen, die aus Bl- und BIP- Einsatzen den Weg in den Arbeitsmarkt
fanden sind die 78 Personen zu zdhlen, die nach der Abklarung, d.h. innerhalb der oben
skizzierten 3 Monaten ,Vermittlungszeit“ vor Antritt eines Bl- oder BIP- Platzes direkt in den
Arbeitsmarkt Ubertraten; sie dirfen — je nach Betrachtungsweise unter dem Aspekt des
,Droheffekts” oder der unterstiitzenden Beratung durch den KA- Coach — als Erfolg der BI-/
BIP- Programme bewertet werden, auch diejenigen mit dem im Dossier verwendeten Code
~otelle selber gefunden®.

Aus dem Vergleich dieser verschiedenen Erfolgsquoten darf der Schluss gezogen werden,
dass Teilnehmer entweder am Anfang, in den ersten drei ,Vermittlungsmonaten* oder dann
wieder nach Absolvierung des ganzen Programmes erfolgreich in den Arbeitsmarkt einstei-
gen kénnen. Diese Erkenntnis bestatigt die Praxis des KA, bei allen Klienten mit einem Be-
schéftigungspotential nach erfolgter Abklarung zuerst eine Vermittlungsphase ohne Zuwei-
sung an einen Bl oder BIP-Platz einzuschalten. Damit werden nicht nur strukturelle Ressour-
cen des Systems eingespart sondern wird auch die Selbstwirksamkeit der Klienten geférdert.

Anderseits weist die Abbruchquote von 12 resp. 20% mit entsprechend massiver Senkung
der Erfolgsquote auf das in Kap.7 (Empfehlung 8) erwéhnte Risiko zu knapper Betreuung
resp. zu kurzer Dauer. Allerdings kdnnen Abbriiche dann durchaus auch positiv bewertet
werden, wenn die Programmteilnahme grundsétzlich auf freiwilliger Basis erfolgt, d.h. dass
Motivation und Durchhaltewille als Voraussetzungen seitens Teilnehmenden explizit (und fur
die Teilnehmenden verstandlich) gefordert werden. Dies wirde bedeuten, dass nur mit jenen
gearbeitet wird, die diese Voraussetzungen (als Selbstkompetenz) mitbringen; anderseits
muss den Teilnehmenden dann auch klar sein: wer abbricht wird als nicht- teilnahmefahig
von weiteren Angeboten ausgeschlossen.

Der Umgang mit Abbrilichen ist eine grundsétzliche Frage, die eine gemeinsame Strategie
von zuweisenden resp. fallfihrenden SD- Stellen und dem programmverantwortlichem KA
erfordert.

Empfehlung 9

Die Praxis der einer Zuweisung an einen BI- Platz vorgelagerten intensiven Vermittlungs-
phase von 3 Monaten hat sich bewahrt. Sie soll beibehalten werden.

Empfehlung 10

Bewertung und Behandlung von Abbrichen sowie von Wiederanmeldungen wird konzeptuell
diskutiert und verankert, je nach Festlegung auf strategischer Ebene (vgl. Empfehlung 19)
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Schliesslich ist ein Phanomen zu untersuchen, das in der Evaluationsforschung unter dem
Begriff ,Lock in- Effekt“'® beschrieben wird: Teilnehmer von Férder- und Integrationspro-
grammen werden durch diese von einem rascheren Einstieg in den Arbeitsmarkt abgehalten.
SD- und KA- Mitarbeitende wurden befragt, ob dieses Phanomen bei den ans KA Uberwie-
senen Klienten zu beobachten sei. Ein Viertel der Befragten kann diese Frage nicht beant-
worten; von den Antwortenden sind 70% der Meinung, dies komme selten vor, 22% kennen
das Phanomen, 8% sind der Meinung, es komme nie vor im BIAS- Bereich

Empfehlung 11

Im Rahmen des Aufbaus von KISS 4.0 ist ein Langzeit- Klienten- Monitoring einzurichten,
das die Anmeldefristen und Verbliebzeiten bis zur AM- Integration im A- Bl und BIP- Bereich
differenziert beobachtet um so Vorwirkungen, optimale Programmdauer (Umschlagfaktor je
Platzkategorie) und Lock-in Risiken zu erkennen.

8.1.1 Fallbeispiele zur Arbeitsmarkt-Integration™

Beispiel 1: Einstieg in Arbeitsmarkt nach Abklarung

Zur Person

Geschlecht Alter Nationalitat Sprache

M 38 CH Dt

Arbeitssituation Januar 2008 Unbefristete Vollzeitbeschaftigung im Auto-

gewerbe

Einschatzung der Wirkung KA aus Sicht | KA hat Bl- Platz zugewiesen, der nicht den

Klient Vorstellungen des Klienten entsprach. Dies
hat ihn motiviert, eine eigene Lésung zu fin-
den.

Einschatzung aus Sicht SD Der Stellenantritt wird vom SD als dauerhaft

eingeschatzt. Das KA hat eine individuali-
sierte, dem Potential des Klienten angemes-
sene Forderung durch Beratung geleistet.

'® Vgl. Lechner, M, Behncke, S, Frolich M: Aktive Arbeitsmarktpolitik in Deutschland und der Schweiz — eine Ge-
genlberstellung. Vierteljahresheft zur Wirtschaftsférderung Nr. 75, St. Gallen 2003 (S. 118-154)

'9 Bei den Fallbeispielen konnten leider aus organisatorischen Griinden (vgl. Kap.2) nur in einigen wenigen Fallen
auch die Einschatzungen der KA- Mitarbeitenden miteinbezogen werden.
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Beispiel 3: Einstieg in Arbeitsmarkt nach Abklarung

Zur Person
Geschlecht Alter Nationalitat Sprache
M 63 D Dt

Arbeitssituation Januar 2008

Teilzeitstelle ab Marz zugesichert.

Einschatzung der Wirkung KA aus Sicht
Klient

Klient hat lediglich ein Beratungsgesprach
absolviert; die Teilzeitstelle stand zu diesem
Zeitpunkt bereits in Aussicht. Das Bera-
tungsgesprach war aus Sicht Klient zu die-
sem Zeitpunkt bezlglich Stellenvermittlung
nicht so wichtig; es hat aber mitgeholfen,
eine lange Phase von Unsicherheit abzu-
schliessen. .

Einschatzung aus Sicht SD

Der Klient hat die Stelle selber gefunden.
Das KA hat keine Wirkung dazu beigetragen

Beispiel 4: Einstieg in Arbeitsmarkt nach vertiefter Abklarung (Holzmodul)

Zur Person
Geschlecht Alter Nationalitat Sprache
M 37 Sri Lanka ca. A1

Arbeitssituation Januar 2008

50% Stelle, unbefristet.

Einschatzung der Wirkung KA aus Sicht
Klient

Klient wollte so rasch als méglich Ablésung
von der Sozialhilfe. Er bewertet das Perso-
nal des KA als ,hilfsbereit”, aber man hatte
ihm nicht helfen kbnnen, da er bereits nach
3 Wochen erkrankt sei. Hat Stelle ohne Un-
terstitzung gefunden.

Einschatzung aus Sicht SD

Der Klient (zugewiesen im Dezember 2006)
musste aufgrund einer allergischen Reaktion
vom Holzmodul ins Glasdesign wechseln.
Nach 10 Tagen auch dort Krankmeldung;
keine Kontakte von August 07 bis Januar 08.

Der Arbeitsmarkteinstieg erfolgte v.a. auf-
grund des Druckes der Aufenthaltsbewilli-

gung.
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Beispiel 9: Einstieg in Arbeitsmarkt wahrend BIP- Einsatz

Zur Person

Geschlecht Alter Nationalitat Sprache

M 21 Mazedonien A2
Arbeitssituation Januar 2008 Temporarstelle in Lebensmittelproduktion.

Einschatzung der Wirkung KA aus Sicht | Einsatz in der Citypflege sowie Unterstit-
Klient zung bei der Stellensuche und Bewerbung
wird positiv gewertet; die Stelle hat der Klient
aber aus seiner Sicht selber gefunden

Einschatzung aus Sicht SD Sehr motivierter Klient, Ausbildung im indus-
triellen Sektor. Der Klient hat die Stelle sel-
ber gefunden, es kann keine Wirkung des
KA festgestellt werden.

8.1.2 Exkurs: Zur Frage des Wirkungszusammenhangs

Die Frage, inwieweit der vorgestellte Einstiegserfolg der KA/SD- Klienten im Beobachtungs-
jahr als Wirkung des KA zu bewerten ist, ist unter den befragten Mitarbeitenden umstritten.
Wahrend die Mitarbeitenden des KA eine Wirkung im Sinne einer Verbesserung der berufli-
chen Integration bei mehr als der Halfte der Klientinnen und Klienten feststellen, sehen dies
die Mitarbeitenden des SD nur bei einer Minderheit oder sie kénnen die Fragen nach einem
Wirkungszusammenhang gar nicht beantworten. 60% der befragten SD- Mitarbeitenden sind
Uberzeugt, die Mehrheit ihrer erfolgreich in den Arbeitsmarkt eingestiegenen Klienten hatte
dies ohne das KA auch geschafft. In den Case studies geben die befragten erfolgreichen
Erwachsenen ebenfalls mehrheitlich an, sie hatten die Stelle ohne die Unterstiitzung des KA
gefunden; zwei der flnf befragten Jugendlichen geben an, sie hatten die Lehrstelle nur dank
Unterstltzung des KA erhalten.

Da ohne Kontrollgruppe gearbeitet wurde (vgl. 2.2), kann der Wirkungsnachweis der KA-
Massnahmen nicht objektiv erbracht werden. Die Faktoren, die den Erfolg der Integration in
den Arbeitsmarkt beeinflussen - sowohl lebenslagespezifische Faktoren, biografische wie vor
allem exogene hinsichtlich der aktuellen Aufnahmekapazitaten der relevanten Arbeitsmarkt-
bereiche — und insbesondere ihre Wechselwirkungen sind héchst komplex. So wird auch in
der aktuellen Literatur darauf hingewiesen, dass das jetzige Wissen Uber Arbeitsférderung
noch sehr lickenhaft sei und Wirkungszusammenhange — gerade weil eben meistens nicht
mit Vergleichgruppen gearbeitet werden kann - nur sehr schwer nachweisbar sind.?

2 7.B. Brinkmann, Christian in: Journal of Labour Market Research, Aus. 4/2006: “Trotz erkennbaren Fortschrit-
ten in der Evaluationsforscghing ware es verfriht, zum jetzigen Zeitpunkt ein quasi abschliessendes Urtell
auch nur fir Telbereiche der Arbeitsférderung abzugeben”.
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Die Wirksamkeitsstudie betreffend Programmen fiir Ausgesteuerte?' (sowohl SH- Klienten
wie Nicht SH- Klienten), die Aeppli im Rahmen des NFP 45 in den Stadten Zirich, Genf und
Basel (fur die Jahre 1997/98) durchfihrte, verglich den Erfolg von drei Personengruppen:
Teilnehmende an Kollektivprogrammen, an Einzeleinsatzprogrammen (vergleichbar mit den
Bl/ BIP- Einsatzplatzen) und Nichtteilnehmende (Sozialhilfebezug war nicht Voraussetzung,
der Teilnahmeentscheid lag somit primar beim Teilnehmenden). Auch in dieser Studie konn-
te nicht ausgeschlossen werden, dass andere Faktoren als die Programmanlage den Integ-
rationserfolg massgeblich beeinflussten.

8.2 Andere Anschlussliosungen

Bl und BIP- Programme sind zwar in erster Linie auf die Integration in den Arbeitsmarkt aus-
gerichtet, hinsichtlich Férderung von Jugendlichen und Personen mit wenig Beschéftigungs-
fahigkeit sind aber andere Ziele gesetzt. In den Beobachtungen der ,,75 Falle® (darunter ein
Viertel SI- Teiln.) und den 20 Jugendlichen (vom RAV zugewiesen) zeigten sich folgende
Anschlusslésungen:

Andere Anschlusslésungen

Kursiv = aktive Lésung Fragebogen ,,75“ Fragebogen ,.Jugend
Ausgefllt zu 54 von 75 Pers. Alle 20 ausgefillt

Stelle im AM 16 2

Davon Dauerstelle 11

Ausbildung 3 12

Davon Berufslehre 2 6

Anderes Férderprogramm 4 0
(davon 2 Sl)

Zurick an SD 3 0
(davon 2 Sl)

Abbruch 2 4

noch in Programm 14 2

Total aktive Lésung fiir 23 von 42 = 55% 14 von 18 = 73%

,Abgeschlossene”

Abbildung 14: Andere Anschlusslésungen

21 Aeppli, Daniel: Wirkungen von Beschéftigungsprogrammen fir Ausgesteuerte. NFP 45. Die Studie zeigt in den
drei Stadten ein unterschiedliches Bild; wahrend in Basel die Programmteilnehmenden beider Programmtypen
gegenuber den Nichtteilnehmenden um 8 (Kollektivprogramme) bis 18% (Einzeleinsatzplatze) erfolgreicher
waren, waren in Zirich die Teilnehmenden an Kollektivprogrammen gegenlber Nichtteiinehmenden um 8%
weniger erfolgreich, in Genf waren die Teilnehmenden an Einzelplatzen ebenfalls um 8% weniger erfolgreich
als Nichtteillnehmende
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Unter den 75 beobachteten Féllen Gberwiegt bei den Erwachsenen als Anschluss der Austritt
in den Arbeitsmarkt; dabei handelt es sich bei diesen Stellen mehrheitlich um unbefristete
Stellen, bei 3 Stellen um prekare Stellen mit einem Beschéaftigungsgrad unter 50%. Obwohl
alle untersuchten Falle bereits im Laufe des Beobachtungsjahres ins KA zugewiesen wur-
den, waren zum Zeitpunkt der Befragung (Herbst 2007) immer noch 14 der 42 zur Frage der
Anschlusslésung auswertbaren Falle noch im KA.

Bei den vom RAV zugewiesenen Jugendlichen liegt mit einem Anteil von 60% von Ubertrit-
ten in eine Ausbildung ein sehr erfreuliches Resultat vor, das auch durch die KA- eigene Sta-
tistik bezlglich Anschlusslésungen aus Motivationssemester 2006 tendenziell bestatigt wird:
Gemass jener Statistik konnten 42% (von total 171 Austritten, d.h. inkl. dem Anteil von rund
50% Teilnehmenden ausserhalb der Stadt) eine Ausbildung (davon 2% eine Anlehre) antre-
ten. Hier wird die positive Wirkung des KA nicht nur von den KA- Mitarbeitenden mehrheitlich
auf das Motivationssemester zuriickgefthrt; auch 10 der 11 befragten RAV- Personalberater
geben die Einschatzung, dass bei der Hélfte aller ans KA zugewiesenen Jugendlichen eine
positive Wirkung auf die Arbeitsmarktfahigkeit auf das Motivationssemester zuriickgefihrt
werden kdnne; 3 dieser 10 sind der Meinung, eine positive Wirkung kénne sogar bei der
Mehrheit aller zugewiesenen Jugendlichen konstatiert werden.

2 der 5 in den diesbezlglichen Case studies befragten Jugendlichen haben eine Lehrstelle
gefunden; da diese beiden Lehrvertrage bei den Einsatzbetrieben abgeschlossen wurden, in
denen die beiden Jugendlichen ihr Praktikum absolvierten, kann hier eine unmittelbare posi-
tive Wirkung des Motivationssemesters nachgewiesen werden.

8.2.1 Fallbeispiel zu ,,anderen Lé6sungen*

Beispiel 6: Wechsel von BIP ins SI

Zur Person

Geschlecht Alter Nationalitat Sprache

M 55 Sri Lanka Weniger als A1
Arbeitssituation Januar 2008 BIP- Einsatz in externem Gastrobetrieb

Einschatzung der Wirkung KA aus Sicht | Trotz Gber 15- jahrger Erfahrung in verschie-
Klient denen Gastrounternehmen in der Schweiz
hat der Klient nach eigenen Einschatzungen
neues und vor allem etwas besser Deutsch
gelernt. Er nimmt an, dass sich seine Chan-
cen auf dem Arbeitsmarkt verbessert haben.

Einschatzung aus Sicht SD Der Klient wird als motiviert, arbeitsam und
sehr willig aber hinsichtlich Fremdsprachen-
schulung lernresistent eingeschatzt. Er hat
schon mehrere Deutschkurse und Beschéf-
tigungsprogramme der ALV erfolglos absol-
viert; seine Arbeitsmarktchancen werden als
gering eingeschatzt. Es ist vorgesehen, ihm
einen Wechsel an einen Sl- Platz zu ermég-
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lichen.

Das Fallbeispiel 6 zeigt die Situation eines Klienten, der aufgrund der Kombination von Alter,
Sprachkompetenz und Lernfahigkeit die Voraussetzungen flr eine arbeitsmarktliche Integra-
tion nicht erflllt. Zwar zeigt er Wille und Bereitschaft, seine Ressourcen setzen ihm aber
Grenzen, die im Rahmen von Férderprogrammen nicht lberschritten werden kdnnen. Offen-
sichtlich wurden mehrmals Anstrengungen mit verschiedenen Massnahmen unternommen,
ohne dass eine wesentliche Anndherung an die erforderliche Beschaftigungskompetenz er-
reicht werden konnte. Die Umteilung ins SI- Programm ist deshalb angemessen. Um weitere
Misserfolgserfahrungen mit den entsprechenden negativen Konsequenzen auf psychosozia-
ler Ebene (vgl. Kap. 10) zu vermeiden, ist in solchen Situationen eine langfristige Lésung im
Sinne eines geschitzten Nischenarbeitsplatzes zu suchen.

8.2.2 Fallbeispiele zu ,,Lésungen fiir Jugendliche*

Beispiel 16: Lehrstelle nach Motivationssemester

Zur Person

Geschlecht Alter Nationalitat Sprache

W 18 CH B; Dt als Fremdspra-
che

Vorgeschichte

Mit 3 Jahren mit den Eltern in die Schweiz
immigriert; Kleinklassenbesuch, spater er-
folgreicher Abschluss der Sekundarschule

Situation Januar 2008

VorUbergehende befristete Anstellung im
Detailhandel; Lehrstelle (2- jahrige) bei Prak-
tikumsbetrieb des Motivationssemesters
(abgeschlossen ende November 07) auf
Aug. 08 in Aussicht.

Einschatzung der Wirkung KA aus Sicht
Klient

Klientin bewertet KA als ,Schule, in der sie
viel lernen konnte, insbesondere ihre Ma-
thematik- und Deutschkenntnisse verbes-
sern“. KA hat geholfen. Lehrstelle zu finden.

Einschatzung aus Sicht SD

Klientin zeigte bereits bei Beginn des Pro-
gramms hohe Motivation. Die Aussichten auf
einen erfolgreichen Ausbildungsabschluss
sind sehr gut.
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Beispiel 17: Lehrstelle nach Qualifizierung

Zur Person

Geschlecht Alter Nationalitat Sprache

M 23 Vietnam Dt

Vorgeschichte Besuch der Primar- und Realschule in Bern;
1 Jahr BFF; 2001 Motivationssemester; Ar-
beitslosigkeit Drogenkonsum 2003 PvB
Glasdesign, parallel Methadonprogramm.
Zuweisung in Qualifizierungsprogramm KA
im Oktober 2006: Bewerbungsunterstiitzung,
schulische Foérderung, Werkstatt; Praktikum
als Haustechnikplaner.

Situation Januar 2008 Seit August 07: Lehrstelle als Haustechnik-

Planer im vormaligen Praktikumsbetrieb

Einschatzung der Wirkung KA aus Sicht | Klient hat Motivation und Férderung im schu-
Klient lischen (v.a. mathematischen) Bereich als
sehr hilfreich erfahren; Coach war unterstit-
zend; die (interne) Werkstattarbeit war we-
niger lehrreich, da sehr eintdnig.

Einschatzung aus Sicht SD Klient ist wenig ausdauernd, wenig Eigenini-
tiative, entwicklungsmassig eher retardiert..
Einstieg in die Arbeitswelt ist aber mittel- bis
langfristig einigermassen realistisch.

Die beiden Erfolgsbeispiele zeigen eindriicklich das grosse Potential, das die Qualifizie-
rungsprogramme fir Jugendliche hinsichtlich Turéffnerfunktion fir den Lehrstellenmarkt fir
junge Migranten enthalten. Wie die Forschung® nachweist, kommt hinsichtlich Erfolg auf
dem Lehrstellenmarkt dem Zugang zu sozialen, arbeitsmarkirelevanten Netzwerken eine
héhere Bedeutung zu als schulischen Qualifikationen, insbesondere fur Jugendliche mit
Migrationshintergrund. Nicht nur der Zugang zu den Betrieben sondern insbesondere auch
die Mdoglichkeit zu unmittelbaren Erfahrungen zwischen zuklnftigem Lehrbetrieb und Auszu-
bildenden, unterstitzt durch die intermedidre Funktion des KA- Coach, mildern die Chance-
nungleichheit junger Migranten auf dem Lehrstellenmarkt markant. Wie die beiden Beispiele
im Vergleich aber zeigen, kann das Férderprogramm die ungleichen personalen Ressourcen
(Zielstrebigkeit, Durchhaltewillen) der beiden Jugendlichen nicht ausgleichen; die Chancen,
die sich aufgrund der durch das KA gesenkten strukturellen Hindernisse (Zugang zu Lehrbe-
trieb, Coaching) ergeben, tatséchlich zu nutzen, kann den Jugendlichen nicht abgenommen

22 Haberlin U, Imdorf Ch, Kronig W: ,Von der Schule in die Berufslehre. Untersuchung zur Benachteiligung von
auslandischen und von weiblichen Jugendlichen bei der Lehrstellensuche®. Bern 2004
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werden. Die als personale Kompetenz zu wertende héhere Motivation im Fallbeispiel 15 wird
sich kaum mit der Androhung von Sanktionen im Beispiel 17 kompensieren lassen.
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9 Impact 2: Ablésungen

Abldsung ist kein explizites Ziel von BIAS oder der stadtischen Strategie, aber Ablésung von
Transferleistungen ist immer ein implizites politisches Ziel jedes Gemeinwesens: einerseits
aus 6konomischen Grinden unter dem Aspekt der Sozialhilfeausgaben, anderseits aus so-
zialpolitischen Grinden im Sinne der Senkung von Abhéangigkeit resp. Férderung der Auto-
nomie.

Ablésungen kommen aus ganz verschiedenen Griinden zustande. Wie der Kennzahlenver-
gleich der Stadteinitiative zeigt, stellt im Beobachtungsjahr in Bern die ,,Ablésung durch Er-
werbsaufnahme® mit 39.9% aller Ablésungen den wichtigsten Grund dar, vor der Ablésung
aufgrund von Sozialversicherungsleistungen (30.3%).

Wahrend im SD die Gesamt- Ablésungsquote (alle Griinde) bei 39% der kumulierten Falle
liegt, liegt sie bei den ins KA Uberwiesenen Personen leicht tiefer bei 35%. Dies lasst sich
dahingehend interpretieren, dass weder Working poor- Falle noch Félle, die kurz vor Ren-
tenanspriichen oder Wohnortswechsel stehen, ans KA (berwiesen werden. Das KA erhalt
somit tendenziell eher ,schwieriger abzulésende” Falle.

Impact 2: Ablésung

BI/BIP 2006 Bl/BIP Sl 2006
364 Pers. | Verlauf 18 Mt| 144 Pers.
61 Pers.

Ablésungen | 127 (35%) 22 (36%) 5 (3.5%)
(alle Grinde)

AM- 100 (27.5%) 20 (33%) 5
Integration
Ablésung 60 (16.5%) 10 (16.5%) 1

durch Erwerb

Abbildung 15: Impact 2 — Ablésung

Abbildung 15 zeigt einerseits die Arbeitsmarkt- Integration der Personen, die im Laufe von
2006 in die Arbeitsmarkt- orientierten Bl und BIP- Programme und der auf Stabilisierung und
soziale Integration ausgerichteten SI- Programme Uberwiesen wurden (Erfolgssituation
1.9.2007) wie auch den Integrationserfolg der ,Verlaufsgruppe 17-18 Monate“ (Personen, die
im Januar/Februar 06 eintraten und bis Juli resp. August 07 beobachtet wurden).
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Die Quote der ,Ablésung durch Erwerb® liegt mit 16.5% der in die BI/BIP- Programme zuge-
wiesenen Personen praktisch gleich hoch wie diese Quote im SD liegt (15.5%); unter Be-
ricksichtigung, dass die Gesamtabldosungsquote im KA 4% tiefer liegt als im Total der SD-
Falle kann die Datenlage dahingehend interpretiert werden, dass die BI/BIP- Programme
trotz durchschnittlich leicht schwierigerer Félle die erwerbsbedingte Ablésungsquote halten
kann.

Der um 5% bessere Integrationserfolg der ,Verlaufsgruppe® gegeniber allen BI/BIP- Féllen
(die im Schnitt eine bedeutend kirzere Programmverbliebdauer ausweisen) bestatigt die
Annahme, dass der Erfolg mit langerer Beobachtungsdauer steigt.

Die sehr deutliche Differenz zwischen den Erfolgsquoten der BI/BIP- Programmteilnehmen-
den gegeniber den Sl- Programmteilnehmenden darf als Hinweis auf die angemessene Zu-
weisung in die beiden Programmtypen interpretiert werden.

9.1 Nutzen von Ablésung aus 6konomischer Sicht

Gemass Angaben der SD- Mitarbeitenden im Rahmen der ,,75 Falle® kébnnen bei einer Ablo-
sung von der Sozialhilfe monatliche Sozialhilfebeitrage von durchschnittlich 2'060.-, d.h. rund
25'000.- pro Fall und Jahr eingespart werden (ohne Strukturkosten SD); bei den im Rahmen
der ,,75 Falle* beobachteten Reduktionen von Sozialhilfe dank neu generiertem Erwerbsein-
kommen (,Teilablésungen®) kdnnen durchschnittlich 816.- pro Monat eingespart werden.

Unter Annahme dieser Durchschnittswerte fihren die

= 61 Ablésungen von im Jahre 06 zugewiesenen BI/BIP- Teilnehmern zu einer Entlas-
tung der Sozialhilfe von jahrlich 1.525 Mio

= 45 Klienten, die im Jahre 06 in BI/BIP- Programme zugewiesen wurden und in den
Arbeitsmarkt einstiegen ohne Vollablésung zu jahrlichen Einsparungen bei der So-
zialhilfe von 440'000.-

Insgesamt kénnen somit dank den 100 Arbeitsmarktvermittiungen, die zu erwerbsbedingten
Ablésungen und Reduktionen von Sozialhilfebeitragen bei den im Jahre 2006 neu zugewie-
senen 364 BI/BIP- Teilnehmenden fluhrten, knapp 2 Mio Fr. an jahrlichen Sozialhilfeausga-
ben eingespart werden.

9.2 Nutzen von Abldsung aus Sicht der Teilnehmenden; externe Einflussfaktoren

Grundsatzlich erlebt der Klient, die Klientin die Ablésung als Schritt in Selbstédndigkeit und
Unabhangigkeit von Kontrolle und Rechenschaftspflicht. Diese Einschatzung kommt in ein-
zelnen Case studies- Interviews zum Ausdruck. Klienten mit B- Bewilligungen stehen auf-
grund ihres Aufenthaltsstatus zusétzlich unter Druck.
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Anderseits kann die sog. ,Austrittsfalle” die Situation des Klienten nach Austritt 6konomisch
verschlechtern; wie die SKOS- Studie von Knupfer, Pfister und Bieri23 zeigt, gehért Bern zu
jenen Schweizer Stadten, die mittels Einkommensfreibetrdagen und Integrationszulagen die
.Fallen® sowohl beim Eintritt wie bei der Ablésung mildern. Die Wirkungen 6konomischer
(negativer) Anreize wird von den befragten SD- Mitarbeitenden kontrovers eingeschatzt.
Rund die Hélfte der Befragten ist der Ansicht, die Héhe des SKOS- Grundbedarfs und die
Hohe der Motivationszulagen hatten keinen Einfluss auf die Abldsung resp. sie kénnten die-
sen Einfluss nicht konstatieren. Die andere Halfte teilt sich in je rund 25% auf, die entweder
den Einfluss dieser Betrage als positiv oder als negativ auf die Ablésung bewerten. Argu-
mente fUr eine negative Bewertung werden genannt:

= Die HOhe der Motivationszulage ist negativ, wenn nach Ablésung das Einkommen
sinkt

= Grundbetrag ist von einer gewissen Kinderzahl an so hoch, dass ein Klient nie einen
vergleichbaren Lohn auf dem Arbeitsmarkt generieren kann

= Durch Ablésung kann sich kaum ein Klient einen héheren Lebensstandard leisten als
mit Sozialhilfe

= Der Sozialarbeitende sollte individueller steuern kénnen.
Als wichtigste negative externe Faktoren werden genannt:

= Tieflohnbesteuerung (50% der Antwortenden bewerten diese als negativen Anreiz,
45% erkennen keinen Einfluss oder kbnnen diesen nicht abschéatzen)

= Schulden, insbesondere drohende Lohnpfandung

Fallbeispiel 11: Ablésung nach BI- Vermittlungsphase und Bewerbungskurs

Zur Person

Geschlecht Alter Nationalitat Sprache

W 152 CH Dt

Vorgeschichte Landwirtschaftliche Ausbildung und padago-
gische Zusatzausbildung. Alleinerziehende
Mutter eines behinderten Kindes.

Situation Januar 2008 Dauerstelle (60%) auf Marz. 08 im Sicher-
heitsbereich in Aussicht.

Einschatzung der Wirkung KA aus Sicht | Klientin wertet die Aufnahme einer existenz-

Klient sichernden Berufstatigkeit aufgrund ihrer
familidren Situation (Betreuungspflicht eines

s Knupfer, C, Pfister, N, Bieri, O: Sozialhilfe, Steuern und Einkommen in der Schweiz. Bern 2007
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leicht behinderten Kindes) als schwierig,
gleichzeitig winscht sie sich aber Unabhan-
gigkeit. Der Druck der zustandige SD- MA
férdert den Wunsch nach Ablésung; die von
der Klientin als professionell eingestufte Un-
terstitzung des KA bei Bewerbung und Stel-
lensuche wird als sehr hilfreich eingeschatzt.

Einschatzung aus Sicht SD

Die Chancen der Klientin auf erfolgreiche
Arbeitsmarkt- Integration wird als intakt be-
zeichnet. Die Zuweisung in die KA- Vermitt-
lung wird als richtig eingeschéatzt. Die Ver-
mittlungstatigkeit des KA wird als zu wenig
konsequent bewertet; .

Fallbeispiel 11 ist ein weiteres Erfolgsbeispiel: Push und Pull Faktoren beschleunigen den
Integrations- und Abldsungsprozess dieser Klientin. Allerdings ware der Unterstitzungspro-
zess konstruktiver, wenn die verschiedenen Rollen von SD und KA offen gelegt sind, sowohl
fur die Klientin wie fir Coach und Sozialarbeitende.

Beispiel 2: Bl; Austritt ohne Erfolg, ohne Aussicht auf Ablésung : r

Zur Person
Geschlecht Alter Nationalitat Sprache
M 41 CH Dt

Vorgeschichte

Handwerklicher Berufsabschluss, Berufser-
fahrung. Spielsucht. Schulden Uber 60'000.-
Seit 2000 arbeitslos; mehrere Programme
(ALV, SD einer Aussengemeinde) und Kurse
absolviert

Situation Januar 2008

Arbeitslos, keine Stelle in Aussicht.

Einschatzung der Wirkung KA aus Sicht
Klient

Klient hat grundsatzlich positive Erfahrungen
im KA. gemacht, die Unterstitzung von Be-
werbungen war aber zu wenig intensiv, der
Coach hat zu wenig Zeit. Die Platzierung im
Bl war aus Sicht des Klienten unglnstig.
Arbeitgeber sind nach seiner Erfahrung an
Einarbeitungszuschiissen nicht interessiert

Einschatzung aus Sicht SD

Klient hat intakte Chancen fir Arbeitsmarkt,
er zeigte bei der Zuweisung ins KA eine of-
fene und abwartende Haltung, hat dann aber
den Einsatz abgebrochen, da ihm die zuge-
wiesenen Aufgaben nicht passten. Weiterhin
auf Arbeitssuche. Im KA wird Beendigung
der Massnahme diskutiert.
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Es ist anzunehmen, dass im Fallbeispiel 22 das eigentliche Vermittlungshemmnis bei der
hohen Verschuldung des Klienten liegt. Eine Ablésung ist fir diesen Klienten nicht interes-
sant, da er mit Lohnpfédndung rechnen muss.

Empfehlung 12:

Pull und Push Faktoren fiir eine Ablésung sind transparent aufzuarbeiten und abzuwagen,
sowohl fur den Klienten, die Klientin wie auch fiir das KA. Ein konstruktiver Unterstitzungs-
prozess im KA setzt voraus, dass alle am Prozess beteiligten Akteure davon ausgehen kdén-
nen, dass keine ,hidden agenda“ gefuhrt wird.

Das KA ist Uber den weiteren Verlauf (bis zur Ablésung) zu informieren, um die Erfahrungen
langerfristiger Wirkungen in die Férderprozesse einbringen zu kénnen.

KEK-CDC Consultants 50




10 Soft Faktoren

10.1 Zum Verhaltnis von ,,Hard facts“ und ,,Soft facts*

Hinsichtlich Wirkung unterscheidet diese Studie zwei Stufen von ,Hard Facts®: Die Vermitt-
lung in den Arbeitsmarkt und die Ablésung aus der Sozialhilfe. Eine Person ist dann ,selb-
standig®, wenn sie mit ihrer Erwerbsarbeit ihre eigenen Lebenskosten und die ihrer Familie
decken kann. Die Teilnahme am Arbeitsmarkt ist dabei Voraussetzung fir Selbstandigkeit;
ob der dort generierte Erwerb fir die Deckung der Lebenskosten ausreicht ist eine sozial-
rechtliche Frage, die vom SD geklart werden muss. Aufgabe des KA ist es, Hindernisse, die
einer Teilnahme im Wege stehen zu erkennen und in Kooperation mit dem Klienten, der
Klientin zu bearbeiten resp. in geeigneten Nischen des Arbeitsmarktes mégliche Schwellen
abzubauen.

Das 6konomische Hard Fact ,Teilnahme am Arbeitsmarkt unterliegt seinerseits soziologi-
schen und psychologischen Faktoren: Das ,kulturelle Repertoire des Arbeitsmarktes” (das
,vom Zeitgeist definierte Profil des produktiven Arbeiters***) formt und beeinflusst die zwi-
schenmenschlichen und emotionalen Beziehungen zwischen den Marktteilnehmenden. Die
L2Arrangements® der Marktbeziehungen, d.h. die Beziehungen zwischen Arbeitsplatzsuchen-
den und Arbeitsplatzanbietenden werden durch ganz spezifische Erwartungen (je nach Situ-
ation einer Branche: bei knappen Arbeitsplatzen: der Platz- Anbieter, bei Arbeitskrafteknapp-
heit der Arbeitssuchenden) an kognitive und psychomotorischen Fahigkeiten, an Verhal-
tensweisen und Einstellungen, auch an psychische und somatische Eigenschaften und nicht
zuletzt — ev. sogar in besonders hohem Ausmass — durch kulturelle Pragungen gesteuert.?®

Dabei kommt, neben Wissen und Kénnen, den Emotionen — ein ganz offensichtliches ,Soft
Fact® — eine zentrale Bedeutung zu: Emotionen sind an sich unsichtbare, hochgradig subjek-
tive und persénliche Erfahrungen. Sie sind keine Handlungen und intersubjektiv nur schwer
zuganglich. Aber sie sind die ,innere Energie des Handelns®, sie sind das, was einerseits der
Handlung Farbung oder Stimmung verleiht - und damit oftmals ausschlaggebend ist fir eine
Arbeitsmarktbeziehung - anderseits das, was die arbeitsplatzsuchende Person selber zum
Handeln anstiftet: ihr kognitives Verhalten (Lernverhalten, Sprachentwicklung, Verarbeitung
von Arbeitserfahrung etc), die Gestaltung ihrer sozialen Beziehungen, ihre Affekte, ihre Moti-
vation, bis hin zu ihrer psychischen und somatischen Gesundheit. Emotionen sind primar
psychologische Entitaten, sie sind aber ebenso und vielleicht noch starker kulturelle und so-
ziale Entitaten mit entsprechenden 6konomischen Konsequenzen flr die Beschaftigungsfa-
higkeit und die Chancen auf dem Arbeitsmarkt (und Lehrstellenmarkt).

In Foérderprozessen sind die verschiedenen Soft Facts, die teilweise mit ,Kompetenzberei-
chen® Ubereinstimmen, unterschiedlich zuganglich und beeinflussbar. In der vorliegenden
Studie wurden die Akteure zu folgenden Soft Facts (die teilweise auch im KISS erfasst wer-
den) befragt:

= die Sprachkompetenz als instrumentelle Basiskompetenz

2 Jllouz, Eva: Geflihle in Zeiten des Kapitalismus; Frankfurt, 2006
% Haberlin, U e.a., vgl. Fussnote 15
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= die fachlichen Qualifikationen und das schulische Allgemeinwissen, denen je
nach Herkunft des Stellensuchenden, dem Kontext der Aneignung von Wissen und
Fachqualifikation ebenfalls kulturelle Aspekte zugemessen werden missen)

» die sozialen Kompetenzen: die Art und Weise der Kommunikation und der Gestal-
tung sozialer Beziehungen, der Umgang mit Hierarchien, mit Teams etc; die bei kultu-
rell differenten Arbeitsmarktpartnern gegensatzlichen kulturellen Pragungen. Ein
wichtiger Faktor fur die Entwicklung sozialer Kompetenzen ist die soziale Integrati-
on; unter dem Gesichtspunkt, dass sozial integriert ist, wer Uber einen entsprechen-
den Status in der Arbeitsgesellschaft verfligt, 6ffnet sich hier fir Erwerbslose ein Cir-
culus vitiosus.?

= die personale Kompetenz: das Lern- und Arbeitsverhalten und die dieses pragende
Selbstwirksamkeitsliberzeugung; die Motivation

= als durch Férderprogramme kaum direkt zu beeinflussende Voraussetzung fir die
Beschaftigungsfahigkeit ist schliesslich die physische und psychische Gesundheit
und das grundsitzliche Wohlbefinden zu betrachten®. Wie die Arbeitslosenfor-
schung zeigt, 6ffnet sich auch hier ein Circulus vitiosus®

10.2 Beeinflussung von Soft Facts aus Sicht der Mitarbeitenden von SD und KA

Die Mitarbeitenden von SD und KA sowie bei den Jugendlichen die RAV- Personalberater
wurden zur Einschétzung eingeladen, ob sie bei einer Mehrheit ihrer Klienten, bei rund der
Halfte, nur bei einer Minderheit oder gar keine Verbesserungen bezuglich acht ausgewahlten
Soft Facts erkennen kdnnen. Aus den Antworten wurden Durchschnitts- ,Noten“ berechnet,
wobei Noten Uber 3 darauf hinweisen, dass bei der Halfte oder bei mehr als der Halfte der
Klienten in diesem Bereich Fortschritte feststellbar sind, Noten unter 3 weisen darauf hin,
dass hier nur bei eine Minderheit Fortschritte konstatiert werden. Ebenfalls wurden diese
Soft- Dimensionen in den Fallbeobachtungen abgefragt.

% |evy R e.a.: Alle gleich? Soziale Schichtung,, Verhalten und Wahrnehmung. Ziirch 1997

27 Zimmermann E. und Weiss W: Gesundheit und Krankheit als Folge sozialer Ungleichheit. Ziirich 2004

28 Zum Zusammenhang wischen Arbeitslosigkeit und Gesundheit gibt es zwei Thesen: 1. Arbeitslosigkeit fihrt zu
einem erhdhten Krankheitsrisiko (Kausalitdtshypothese) 2. Krankheit fiihrt zu erhdéhter Arbeitslosigkeit (Selek-
tionshypothese). Eine Studie des Robert Koch Instituts von 2003 zeigt, dass sich beide Thesen belegen las-
sen. Die negative Auswirkung von Arbeitslosigkeit auf die Gesundheit resultiert dabei nicht nur aus materiellen
Grunden sondern auch aus dem Verlust von Funktionen der Arbeitstétigkeit.
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Impact 3: ,,Soft“-Wirkungen

Faktor Sicht SD/KA gemeinsam: Rang
»Note*
>3 = Verbesserung fir (mehr als) die
Halfte der TN
< 3 = Verbesserung nur fir Minderheit
der TN

Soz. Integration 3.27 1
Subj. Wohlbefinden 3.21 2
Gesundheit 3.01 3
Soziale Kompetenz 2.97 4
Motivation 2.97 4
Berufliche Integrat. 2.9 6
Sprachkompetenz 2.9 6
Beruf./Schul. Wissen 2.89 8

Abbildung 16: Impact 3 — “Soft-Wirkungen”

Wie die Rangordnung der Noten zeigt, kann das KA aus Sicht der SD- und der KA- Mitarbei-
tenden bei einer Mehrheit der zugewiesenen Klienten am ehesten positive Verdnderungen
hinsichtlich der sozialen Integration bewirken. Die Tatsache, dass Klienten, die zum grdsse-
ren Teil wahrend Monaten ohne Arbeit waren wieder in eine regelmassige soziale Struktur
eingebunden werden, stellt eine wichtige, wohl auch auf das subjektive Wohlbefinden und
die Gesundheit sich auswirkende Wirkung der KA- Massnahme dar. Der Verlust des Arbeits-
platzes bedeutet fir Erwachsene den Verlust des wichtigsten sozialen Ortes ausserhalb der
Familie, mit entsprechendem Desintegrationsrisiko und bei langer dauernder Arbeitslosigkeit
Auswirkungen auf die soziale Kompetenz. Dass aus Sicht der befragten Akteure tendenziell
nur eine Minderheit von der beruflichen Integration profitiert, kann darauf zurtickgeftihrt wer-
den, dass v.a. die Mitarbeitenden des SD diese Dimension am definitiven Integrationserfolg
des KA messen und nicht an den unmittelbaren Integrationserfahrungen wahrend des KA-
Programmes. Die Einschatzung, dass Verbesserungen in den eher instrumentellen Kompe-
tenzen Sprache und Wissen nur bei einer Minderheit (bezogen auf Bl/ BIP- Teilnehmende)
konstatiert werden kdnne, erstaunt; es handelt sich hier um Kompetenzen, die eigentlich mit
Férderprogrammen gut zuganglich waren. Hier wird Handlungsbedarf signalisiert.

In den Fallbeobachtungen (die nur vom SD durchgefiihrt wurde) kénnen rund 30% der ant-
wortenden Sozialarbeitenden keine Aussagen zu den Wirkungen des KA machen, teilweise
weil sie mit dem Klienten zum Zeitpunkt der Befragung nicht mehr im Kontakt standen bzw.
ihn nicht selbst Gberwiesen hatten und keinen ex-ante Vergleich machen kénnen. Bei den BI-
Klienten iberwiegt die positive Bewertung ihrer beruflichen Integration. Uber alle Falle hin-
weg beobachten die SD- Mitarbeitenden am ehesten eine Verbesserung des subjektiven
Wohlbefindens der Klienten. Eine Verbesserung beruflichen und schulischen Wissens wird
nicht als vorrangige Aufgabe des KA bewertet. Hinsichtlich Motivation sind die Rickmeldun-
gen aus den Fallbeobachtungen, dort wo sie kommentiert werden, auseinander: Wahrend
einige der beobachteten Klienten das Programm als Anstoss zu neuen Perspektiven erfah-
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ren haben, wird bei anderen aufgrund Unterforderung und negativer Erfahrungen im Pro-
gramm resp. nicht den Vorstellungen entsprechender Platzierung (vgl. z.B. Fall 2) Demotiva-
tion und Passivitat konstatiert.

Soft-Wirkungen: Vergleich SD / KA

Bewertung der (Soft-)Wirkungen durch SD/KA

3
»sl /\‘_-\-/\./.

1.5 =&—Bewertung KA
=~ Bewertung SD

1=keine pos. Wirkungen/Verschlechterung 2=nur bei Minderheit Verbesserung 3=bei ca. der Halfte Verbesserung 4=fiir Mehrheit Verbesserung

Abbildung 17: “Soft-Wirkungen” — Vergleich SD/KA

Wie Abbildung 17 zeigt, gehen die Einschatzungen der Mitarbeitenden des SD und des KA
bezuglich Wirkungen des KA auf die Klientenentwicklung im Bereich der Soft Facts deutlich
auseinander. Grundsatzlich sehen die Mitarbeitenden des KA in allen befragten Soft- Dimen-
sionen bei einer Mehrheit der Klienten positive Veranderungen, die SD- Mitarbeitenden se-
hen demgegenuber in allen Dimensionen Verdnderungen nur bei einer Minderheit. Dies lasst
sich mit der Optik der beiden Mitarbeitergruppen erklaren: Wéahrend die KA- Mitarbeitenden
die Klienten unmittelbar wahrend ihres Verbliebs im KA beobachten kénnen und hier Ent-
wicklungen verfolgen kénnen und diese auch direkter mit der KA- Situation in Beziehung
setzen, finden die Kontakte der SD- Mitarbeitenden mit den Klienten in raumlich und zeitlich
grosserer Distanz zum Geschehen des KA statt. Es werden eher auch andere Faktoren mit-
einbezogen, der Einfluss der KA- Aktivitdten — die ja zum Teil aus Vermittlungsphasen mit
wenig Prasenz vor Ort, aus Wartezeiten etc bestehen — wird aus externer Sicht zurlickhal-
tender eingeschatzt. Interessant ist die unterschiedliche relative Positionierung der Motivati-
on: Bei den KA- Mitarbeitenden rangiert die Verbesserung der Motivation als Soft- Wirkung
auf dem 7. Rang, bei den SD- Mitarbeitenden auf dem 4. Rang. Die Motivationsproblematik
wird im Rahmen der kirzeren aber intensiveren Klientenbeziehung im KA deutlicher und
kritischer wahrgenommen als im SD, wo aus zeitlicher Distanz dieser Dimension im Ver-
gleich zu den anderen eine relativ hdhere und weniger kritische Position gegeben wird.

In den Kommentaren zu den Soft Facts wie in den Gesprachen mit den Leitungspersonen
wird darauf hingewiesen, dass die Motivation im Laufe eines langeren KA- Verbliebs tenden-
ziell eher sinkt. Insbesondere werden nach erfolglosem Abschluss deutliche Motivationsein-
briiche festgestellt. Die KA- Mitarbeitenden kritisieren, die SD- Mitarbeitenden wiirden bei
der Zuweisung ans KA beim Klienten teilweise zu hohe, unrealistische Erwartungen wecken
die dann zu entsprechenden Enttduschungen flihren. Ein weiteres Demotivationsproblem
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wird festgestellt, wenn Klienten aus einem BI- Programm in ein BIP- Programm umgeteilt
werden; der im BI- Programm generierte Lohn stellt — mindestens beim Einstieg ins Pro-
gramm - einen wichtigen Motivator dar; umso demotivierender ist es, wenn dieser wegfallt.

Empfehlung 13

Wie die Befragungen gezeigt haben, ist eine interpersonell giltige Einschatzung von Soft
facts sehr schwierig. Fir Bewertung (Konzeptentwicklung) und Steuerung (Zuweisungen) der
Angebote ist ein im SD und im KA einheitliches Grundverstandnis von Soft facts hilfreich.
Dies setzt entsprechende Indikatoren und Standardisierungen voraus, die von Fachpersonen
beider Seiten (SD und KA) gemeinsam zu entwickeln und von der Amtsleitung zu verab-
schieden sind.

Empfehlung 14

Um den Erfolg von BIAS- Massnahmen nicht nur im Bereich Arbeitsmarktintegration und
Ablésung (Ziele, die sich ausschliesslich auf Bl und BIP beziehen) systematisch einschatzen
zu kdnnen, sind Soft facts ex ante, d.h. bei Eintritt in eine Massnahme (ab aktiver Phase)
und ex post, d.h. bei Austritt mit einem gem. Empfehlung 13 erarbeiteten Instrument festzu-
stellen.

10.3 Soft facts in den Jugendprogrammen

Die gleiche Befragung wie bei den Erwachsenenprogrammen wurde auch bei den Motivati-
onssemestern durchgefihrt, erganzt mit drei Zusatzfragen zu ,Selbstbewusstsein®, ,Plnkt-
lichkeit/ Zuverlassigkeit” und ,Verhinderung von Verwahrlosung/ Kriminalitat®.

Hier wurden auf Seite der Zuweisung insgesamt 11 Personalberater aus stadtbernischen
RAV befragt. Am hdéchsten wird aus ihrer Sicht die Wirkung des Motivationssemesters auf
eine Verbesserung des subjektiven Wohlbefindens der Mehrheit der Klientinnen und Klienten
bewertet. Die Befragten sind der Meinung, das Motivationssemester wirke sich bei einer
Mehrheit der Jugendlichen auf eine Verbesserung ihrer beruflichen Integration und ihrer Mo-
tivation aus. Tats&chlich stellt das Motivationssemester ja fur viele Jugendlichen den ersten
Kontakt mit einer Form von Arbeitswelt dar; die Aufnahme ins KA — oft nach monatelangen
erfolglosen Bemihungen um eine Lehrstelle oder eine andere Anschlusslésung nach der
obligatorischen Schulzeit — kann allerdings auch als Notlésung eingeschéatzt werden, vor
allem dann, wenn der Eintritt lange nach Schulabschluss, d.h. nach einer verlangerten erfolg-
losen Suche, erfolgt. Diese Jugendlichen sind nach Ansicht eines RAV- PB weniger motiviert
als jene, die gleich nach Schulaustritt eintreten. Demotivierend wirken sich deshalb insbe-
sondere auch Wartezeiten aus, die seitens RAV als zu lange beméngelt werden. Ein Per-
sonalberater berichtet von Jugendlichen, die Ausdauer und Selbstdisziplin flr diese Warte-
zeiten nicht aufbringen und sich schon in dieser Phase demotiviert zurlickziehen.

Mehrere Personalberater stellen fest, dass zu Beginn motivierte Jugendliche motiviert blei-
ben, nicht motivierte Jugendliche kaum motiviert werden kénnen. Dabei ist die Motivation an
externen Praktika eher besser als in den KA- internen Werkstatten.
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Aus Sicht der fir das Motivationssemester zustandigen KA- Mitarbeitenden kénnen die
Chancen der Jugendlichen fiir einen Einstieg in den Arbeitsmarkt oder eine Berufsbildung
verbessert werden, wobei letzteres nur fir rund die Halfte der Teilnehmenden tatséchlich
zutreffe. Allerdings vertreten die befragten Coaches aber auch die Meinung, die Jugendli-
chen mussten eine gute eigene Motivation mitbringen um zu einer erfolgreichen Anschluss-
l6sung zu kommen. Als mitentscheidend fiir den Erfolg werden die familiare Situation und die
Schullaufbahn eingeschatzt. Die langen Wartelisten resp. lange Wartedauer werden seitens
KA mit dem zu knappen Platzangebot in den Motivationssemestern begriindet; hier liegt es
an den RAV- Beratern, entsprechende Kapazitatserhéhungen beim zustandigen LAm zu
bestellen.

Als bedenkenswert muss auch hier die sehr kritische Einschatzung bezlglich der Férderung
der Sprachkompetenz bewertet werden; einige Antwortenden gaben sogar an, die Sprach-
kompetenz habe sich wahrend des Einsatzes eher verschlechtert (z.B. vermehrte Annahme
von Slangs).

Impact 3: ,,Soft“-Wirkungen: Motivationssemester

Faktor Sicht RAV/KA gemeinsam: Rang
,Note“
>3 = Verbesserung fir (mehr als) die
Halfte der TN
< 3 = Verbesserung nur fir Minderheit
der TN

Subj. Wohlbefinden 3.47 1
Berufliche Integrat. 3.41 2
Motivation 3.18 3
Beruf./Schul. Wissen 3.06 4
Soziale Integration 3 5
Soziale Kompetenz 2.94 6
Gesundheit 2.73 7
Sprachkompetenz 2.47 8

Abbildung 18: Bewertung der ,Soft-Facts” der Motivationssemester

Bei den drei Zusatzfragen sind 12 von 17 Antwortenden der Meinung, das Motivationsse-
mester habe flir die Mehrheit der Jugendlichen eine positive Wirkung auf die Verbesserung
von Zuverlassigkeit und PuUnktlichkeit; hinsichtlich Selbstbewusstsein herrscht die Meinung,
dieses werde bei rund der Halfte der Jugendlichen durch das Motivationssemester positiv
beeinflusst. Die Antwortenden sind der Meinung, das Risiko von Verwahrlosung und Krimina-
litat bestehe nur fir eine Minderheit der Teilnehmenden; bei jenen, die diesem Risiko tat-
sachlich ausgesetzt seien, kénne dieses nur bei einer Minderheit der Gefahrdeten gesenkt
werden.
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Der Vergleich der Sicht der Personalberater und der Sicht der KA- Coaches bezlglich der
Wirksamkeit des KA resp. des Motivationssemesters (Abb. 18) zeigt ein ahnliches Bild wie
der Vergleich der Sichtweise der SD- und der KA- Mitarbeitenden bei den Erwachsenen:

Soft-Wirkungen: Vergleich KA / RAV

Bewertung der (Soft-)Wirkungen durch KA/RAV
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Abbildung 19: “Soft-Wirkungen” — Vergleich KA / RAV
10.3.1 Fallbeispiele zu Soft Facts
Fallbeispiel 8: Abbruch in S| seitens SD
Zur Person
Geschlecht Alter Nationalitat Sprache
M 53 Rumanien B
Vorgeschichte Einreise in CH vor 25 Jahren mit Flichtlings-
status. Seit 8. 02 Status B. Handwerkliche
Ausbildung im Herkunftsland. Seit ende 02
bei SD Mehrere SH- Programme; Gefang-
nisaufenthalt, Methadonprogramm.
Im KA mehrere Einsatzplatz- Wechsel; we-
gen untolerierbarem Verhalten wurde Klient
zwei mal ausgeschlossen, eine dritte An-
meldung wird vorlaufig von KA abgelehnt .
Situation Januar 2008 SH- Bezug; keine Stelle in Aussicht, zZt kei-
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ne Massnahme vorgesehen.

Einschatzung der Wirkung KA aus Sicht
Klient

Klient beklagt sich, im KA zu wenig bewah-
ren zu kénnen. Es fehlen ihm Referenzen,
um sich auf dem Arbeitsmarkt bewerben zu
kénnen. Sein SlI- Einsatz hat keine positive
Wirkung fur Arbeitsmarkt. Er werde zu wenig
unterstitzt

Einschatzung aus Sicht SD

Chancen auf Arbeitsmarkt praktisch auss-
sichtslos, obschon Motivation des Klienten
und handwerkliches Geschick an sich vor-
handen sind. KA hat bezliglich den 8 Soft
facts keine Verédnderungen gebracht. Biogra-
fie und Charakter lassen den Klienten aus
Sicht SD als ,schwierigen Menschen® be-
zeichnen, fir den die Programmstruktur des
KA ungeeignet sei. Der Klient wird als un-
vermittelbar eingestuft, Zuweisung an Psy-
chiatrie ist vorzusehen .

Fallbeispiel 19: S| Einsatz fiir psychisch labile Klientin

Zur Person
Geschlecht Alter Nationalitat Sprache
W 39 CH Dt

Vorgeschichte

SD- Kontakt seit 7 Jahren. Ausgesteuert seit
ende 2005. Psychiatr. Abklarung, Diagnose
gem. Dossier unklar, psychisch labil; IV An-
trag abgelehnt.

Sl- Platz wurde auf Wunsch Klientin ge-
wechselt; es war schwierig, einen geeigne-
ten neuen Platz zu finden, weshalb das Pro-
gramm wahrend 8 Monaten unterbrochen
wurde.

Situation Januar 2008

stundenweise in Sl- Einsatz

Einschatzung der Wirkung KA aus Sicht
Klient

Klientin musste ,im KA ihre Zukunftsideen
begraben®, sie winschte sich einen BIP-
Platz. Der jetzige Einsatzplatz wird aber sehr
positiv bewertet; er ermdglicht soziale Kon-
takte, zwingt, regelméssig das Haus zu ver-
lassen. Im KA habe man genlgend Zeit fir
ihre Anliegen.

Einschatzung aus Sicht SD/KA

Chancen der Klientin auf dem Arbeitsmarkt
sind unsicher , ihre Motivation zur Arbeit
hoch. Sie ist auf eine regelmassige Tatigkeit
ausserhalb des Hauses angewiesen. Der
jetzt angebotene SI- Platz entspricht sehr
gut den Bedirfnissen der Klientin; hinsicht-
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lich sozialer Integration psychischer Ge-
sundheit, subjektivem Wohlbefinden, Motiva-
tion zeigen sich seit Platzierung an diesem
neuen Platz Verbesserungen.

Fallbeispiel 17: Sl Einsatz fir sozial isolierten Klienten

Zur Person

Geschlecht Alter Nationalitat Sprache

M 54 Spanien B

Vorgeschichte Einreise in CH vor 35 Jahren als Saisonier.
Seit 2003 arbeitslos ohne sich bei der ALV
zu melden, braucht seine ganze Ersparnisse
auf, Steuerschulden. Kontakt zu SD erst ab
2006 .

Situation Januar 2008 Sl- Einsatz, 60% beschéftigt als Chauffeur.

Einschatzung der Wirkung KA aus Sicht | Klient schatzt den SI- Einsatz sehr; er kann
Klient seit dem Einsatz wieder schlafen, seine Be-
findlichkeit hat sich stark verbessert.. Er hat
wenig Kontakt, weder zu KA noch SD, aber
er schatzt den regelméassigen Kontakt im
Einsatzbetrieb..

Einschatzung aus Sicht SD/KA SD erstellt eine Verfiigung wegen Kontakt-
abbruch (mehrere Termine wurden nicht
eingehalten). Seitens KA wird der Klient als
sehr zuverlassig und regelmassig einge-
schatzt. SD bestétigt, dass S| Einsatz wichtig
ist fir das Aufrechterhalten des psych.
Wohlbefinden des Klienten;; trotzdem sollte
eine Ablésung durch Erwerb angestrebt wer-
den.

Die drei Fallbeispiele zeigen die Leistungen des KA im Grenzbereich zwischen Arbeitsinteg-
ration und geschuitzten Arbeitsplatzen flr psychisch beeintréchtigte Klienten bis hin zum Be-
reich therapeutische Begleitung, fir den das KA weder vorgesehen noch ausgestattet ist.
Waéhrend im Fall 8 nach mehreren Versuchen klar wird, dass hier die Tragfahigkeit des KA
Uberfordert wurde, steht der Fall 19 fir eine erfolgreiche Stabilisierung einer psychisch labi-
len Klientin; Fall 17 ist Beispiel fir eine erfolgreiche Integration eines sozial sehr isolierten
und dadurch gefahrdeten Klienten. Entscheide Uber Aufnahme oder Ablehnung solcher
Klienten resp. Weiterfihrung oder Abbruch solcher Einsatze erfordern sorgféltige fachliche
Klarungen. In den Fallbeispielen scheint dies erfolgt zu sein.

Empfehlung 15
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Die fur den Jugendbereich eingerichtete konsiliarische Begleitung durch einen externen Psy-
chiater ist auf den BIAS- Bereich auszudehnen. Klienten, Klientinnen kénnen seitens KA
nicht zu einer psychiatrischen Abklarung zugewiesen werden; aber es muss moglich sein,
dass sich KA- Mitarbeitende in Zweifelsfallen (Aufnahme- Entscheide, Abbruch, Interventio-
nen, Gefadhrdungen) an den Vertrauensarzt des KA wenden kdnnen, der mit den Rahmen-
bedingungen von BIAS vertraut ist. Um diese interne Dienstleistung professionell in An-
spruch nehmen zu kénnen, sind entsprechende Weiterbildungs- und Austauschveranstaltun-
gen mit dem Vertrauensarzt einzuplanen.

Empfehlung 16

Die sowohl im BIAS- wie im Jugendbereich kritischen Einschatzungen bezlglich Férderung
der Sprachkompetenz missen vertieft untersucht werden. Es ist nach Verbesserungsmass-
nahmen zu suchen, z.B. in den internen Programmen explizite immersive Sprachférderung,
Pflicht zu Standardsprache etc.
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11 Das Image des KA bei den Einsatzbetrieben

Das Image des KA bei den Einsatzbetrieben der Bl und BIP- Platze ist als weitere Wirkung
des KA mit grosser Bedeutung fir seine Aufgabenerfiillung zu betrachten: Einerseits stellen
die Betriebe mit ihren Einsatzplatzen eine sehr wichtige Ressource fir den Férderungs- und
Integrationsauftrag des KA dar, anderseits kann an den Ruckmeldungen der Betriebe ge-
messen werden, inwiefern das KA der fur seine Aufgabe erforderlichen Anforderung der ,Ar-
beitsmarkt- Nahe“ entspricht.

Das KA stellte eine Liste mit 145 Adressen von ,aktiven® Einsatzbetrieben (d.h. Betriebe, die
zum Befragungszeitpunkt einen Arbeits-/Einsatzplatz besetzt hatten) zur Verfigung. Diese
wurden mit einem kurzen Fragebogen angeschrieben; der Fragebogen enthielt einerseits
Fragen zur Zusammenarbeit und zu Einschatzungen der Qualitat des KA, anderseits Fragen
zu Einschatzungen Uber die Arbeitsmarktféhigkeit der eingesetzten Klienten (vgl. Kap. 4);
dem Versand wurde ein Begleitschreiben von Frau Gemeinderétin Olibet beigelegt. 81 Be-
triebe haben geantwortet. Diese Ricklaufquote darf als gut bezeichnet werden; sie ist Aus-
druck der Bereitschaft der Betriebe, mit dem KA aktiv zusammenzuarbeiten. Mit den Ein-
schatzungen zur Arbeitsmarktfahigkeit der Klienten zeigen die Betriebe, dass sie ihre Aufga-
be der Begleitung on the job ernst nehmen.

Image bei den Einsatzbetrieben

Kriterium: Qualitat KA Bl (% Zufrieden) BIP (%Zufrieden) | Bewertung KEK
Vorabklarung Einsatzplatz 84 85

Tn entspricht Anforderungsprofil 71 71 Beide verbessern
Einsatzplatz

Reaktion auf Probleme am E Platz 81 92

Reaktion auf Anliegen Betrieb 82 84

Administrativer Aufwand fir E-Betr. 83 89

Kooperation mit E- Betrieb 92 96 Sehr gut
Professionelle Begleitung Tn. 88 78 BIP verbessern
Wissen KA liber den vermittelt. 85 46 BIP dringlich

Tn verbessern
missen KA liber Anforderung E- 89 71 BIP verbessern
Effizienz KA 83 82

Abbildung 20: Image bei den Einsatzbetrieben

Mehrheitlich zeigen die Betriebe grosse bis sehr grosse Zufriedenheit mit dem KA: Die Ko-
operation (Uber 90% zufriedene Rickmeldungen) ist ausgezeichnet, der administrative Auf-
wand scheint in einem fur die Betriebe durchaus tragbaren Rahmen zu liegen, das KA wird
als effizienter Partner wahrgenommen.

Ereignisbezogen, d.h. wenn Probleme am Einsatzplatz auftauchen und gemeldet werden,
scheint das KA nach Einschatzung der Betriebe gut zu reagieren. Die Platze werden im vor-
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aus generell zur Zufriedenheit der Betriebe abgeklart. Wenn die Betriebe Anliegen melden
sind sie mit der Reaktion des KA zufrieden.

Eine gewisse Skepsis wird hinsichtlich der professionellen Begleitung der BIP- Klienten sig-
nalisiert — ganz im Gegensatz zu den BI- Klienten, wo sehr grosse Zufriedenheit zurtickge-
meldet wird.

Probleme werden gedussert hinsichtlich Matching: Zwar scheinen die KA- Mitarbeitenden
sowohl die BI- Klienten und Klientinnen wie die Anforderungen am Einsatzplatz gut zu ken-
nen; es wird aber von knapp 30% der Antwortenden zurickgemeldet, dass der Klient, die
Klientin nicht ihren Vorstellungen bezlglich dieses Einsatzplatzes entspreche. Bei den BIP-
Platzen sind etwas mehr als die Hélfte der Betriebe skeptisch, ob die KA- Mitarbeitenden die
zugewiesenen Klienten und Klientinnen genliigend kennen. 29% sind der Meinung, die An-
forderungen an diese BIP- Platze seien dem KA zu wenig klar und ebenso viele sind der
Ansicht, die zugewiesenen Klientinnen und Klienten entsprechen nicht dem Profil, das die-
sem Platz entspricht.

Empfehlung 17:

Das Matching bei den Bl- und BIP- Einsatzen muss verbessert werden. Es ist zu prufen, ob
die Betreuungsquote pro Klient gesenkt werden muss. (vgl. auch Empfehlung 8)
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12 Kooperation KA und SD

12.1 Situation

Seit August 2003 sind der Sozialdienst und der Bereich Arbeit zwei in der Verwaltungshie-
rarchie des Sozialamtes gleichgestellte Einheiten; der Bereich Arbeit wurde seither durch die
Zusammenfihrung des stadtischen ,Bereichs Weiterbildung und Beschéftigung (BWB)* und
des Verbandes ,Arbeit statt Flirsorge (VAsF)“ zum Kompetenzzentrum Arbeit ausgebaut. Die
beiden Leiter, Leiterin sind gleichgestellte Mitglieder der Geschéftsleitung des Sozialamtes,
deren Vorsitz der Abteilungsleiter inne hat.

Die Aufgaben des KA umfassen nicht nur die stadtischen Integrationsmassnahmen im Sozi-
alhilfebereich sondern auch ein breites Angebot an Arbeitsmarktmassnahmen, die im Auftrag
des beco durchgefiihrt werden sowie zahlreiche weitere Aufgaben im Themenbereich ,Ar-
beit“ gemass den bereits erwahnten gemeinderatlichen ,Strategien und Massnahmen...”.

Hinsichtlich Aufgabenerfillung — unter dem Gesichtspunkt des ,work flow* — sind die Leis-
tungen des KA im Bereich der Flhrung von Integrationsangeboten dem SD nachgeordnet:
Erstabklarung, Zuweisung, Fallfihrung liegen beim SD; der SD, der den generellen Auftrag
der gesetzlichen Sozialhilfe umfassend zu erfillen hat, wird durch die Spezialkompetenz des
KA im Bereich Arbeitsintegration und soziale Integration durch Beschaftigung erganzt. Ana-
log ist das Auftragsverhaltnis im Bereich der AL- Versicherten geregelt: Die RAV Personalbe-
rater sind fallfiihrend und zuweisend, vertiefende Abklarungen und Qualifizierung sind an das
KA delegiert; im Unterschied zum stadtischen Auftrag liegt hier die Vermittlung in den Ar-
beitsmarkt ausschliesslich beim RAV.

12.2 Einschatzungen der Zusammenarbeit aus Sicht der Mitarbeitenden

12.2.1 Sicht SD

In den Interviews mit den Leitungsverantwortlichen des SD wird die Meinung vertreten, die
Aufgabenteilung zwischen KA und SD sei zwar logisch geordnet, sie bringe aber einen sehr
hohen Koordinations- und Informationsaufwand mit sich. Grundsétzlich sei der berufliche und
soziale Integrationsauftrag eine zentrale Aufgabe des SD, der eine ganz generelle Verpflich-
tung gegenuber dem Klienten im Rahmen der Sozialgesetzgebung wahrzunehmen habe; der
SD delegiere diese Aufgabe an die Spezialisten des KA, das ,als ausfiihrendes Instrument
und nicht auf derselben Stufe wie der SD* zu betrachten sei. Die Leitungsverantwortlichen
sind der Meinung, das KA tendiere zu einer zu verstandnisvollen Grundhaltung gegeniber
den Klientinnen und Klienten, die Prozesse wirden zu sehr auf deren Motivation abgestutzt.

Die Schnittstellen sind nach Ansicht der grossen Mehrheit der antwortenden SD- Mitarbei-
tenden (23 von 42) auf dem Papier sehr gut geregelt, fir 13 sind sie einigermassen gut ge-
regelt, nur 6 finden die Regelungen schlecht. Diese Regelungen werden nach Ansicht von 21
(von 38 = 55%) ,mehrheitlich, aber nicht immer eingehalten®, 12 (31%) sind der Meinung,
diese Regelungen werden ,mmer exakt eingehalten®; nur 5 (13%) sagen, die Regelungen
wirden ,mehrheitlich nicht oder gar nicht eingehalten®. In der offenen Rubrik wird kritisiert,
die Regelungen seien unibersichtlich, es sei nicht immer klar, was wirklich geregelt sei.
Neueinsteiger im SD seien schlecht Uber das KA- Angebot dokumentiert.
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Hinsichtlich Integrationsbeurteilungen sind die befragten SD- Mitarbeitenden mit den Ergeb-
nissen zufrieden, die Zuteilungen seien begrindet und nachvollziehbar (10 von 12 dazu
Antwortenden), allerdings winschten sich einige klarere Integrationskriterien.

Zur Frage, wie gut sich die SD- Mitarbeitenden seitens KA Uber den Klientenverlauf infor-
miert fUhlten, sind 30 von 40 Antwortenden der Meinung, sie seien mehrheitlich gentigend
informiert (6 von ihnen sogar ,immer ausreichend® informiert), 10 sind mit der fallbezogenen
Information des KA nicht zufrieden.

Auf die offene Frage nach dem, ,was in der Zusammenarbeit funktioniert und was nicht” wird
in erster Linie die Kommunikation kritisiert: Oft sei unklar, wer wen informieren misse (Bring-
oder Holschuld), immer wieder wird auf Unklarheiten bezuglich der personellen Zusténdigkeit
im KA hingewiesen. Dort, wo die personelle Verantwortung klar ist und der Kontakt zwischen
Sozialarbeitendem und KA- Coach aufgenommen wurde, funktioniert die Zusammenarbeit
gut. ,Die Zusammenarbeit ist in erster Linie personenabhangig; entscheidend ist das Ver-
trauensverhaltnis zwischen den beiden Ansprechpersonen®.

Zwei Drittel der befragten SD- Mitarbeitenden bewerten ihre eigene Arbeit als ,férderlich far
eine Verbesserung der Situation des Klienten*; 7 (16%) sind der Meinung, der Unterstit-
zungsprozess im SD sei oft ungenliigend, 8 haben keine Meinung zu dieser Frage. In der
Fremd- Einschatzung des KA hinsichtlich dessen Unterstitzungsprozesse sind nur 19 von
43 (=44%) der SD Mitarbeitenden der Meinung, die Unterstiitzung des KA sei in den meisten
Fallen férderlich; 13 (30%) erachten die Unterstlitzung der Klienten durch das KA in vielen
Fallen als ungeeignet, 11 kénnen dazu keine Bewertung geben.

Im SI- Bereich wird die Betreuung durch das KA mehrheitlich als quantitativ ungenigend
betrachtet. Wenn bei Vorféllen in SI- Einsatzen KA- Mitarbeitende, die den Klienten kaum
kennen, intervenieren ohne mit dem SD Kontakt aufzunehmen, wird dies als sehr unglnstig
sowohl fir den Klienten wie fir den Einsatzbetrieb bewertet. Es wird aber auch erkannt, dass
die zeitlichen Ressourcen des KA zu knapp seien, um diesen Ansprichen gentgen zu kén-
nen.

12.2.2 Sicht KA

Die Leitungsverantwortlichen des KA teilen grundsétzlich die Einschatzungen ihrer Kollegen
des SD bezlglich ,an sich logischer Aufgabenteilung, die aber hohen Koordinations- und
Informationsaufwand® mitbringe. Die KA- Mitarbeitenden sind nach ihrer Meinung, ,die Fach-
leute fur Arbeitsintegration“. Bei den SD- Mitarbeitenden misse das KA in dieser Hinsicht
immer wieder um Anerkennung k&mpfen. Es wird eine an sich unnétige und die Zusammen-
arbeit erschwerende Konkurrenzsituation konstatiert. Auf der Fallebene werten die Leitungs-
verantwortlichen die Zusammenarbeit mit dem SD aber als grundsatzlich gut; bei Meinungs-
verschiedenheiten kénnten praktisch immer im direkten telefonischen Kontakt Lésungen ge-
funden werden. Was sich dabei immer wieder zeige, sei eine unterschiedliche Grundhaltung.
Aus ihrer Sicht fehlt eine fir die Stadt glltige Strategie, es fehlen ,Integrationsleitlinien”. Wer
soll geférdert werden: Die Personen mit dem grdssten Potential oder jene mit den gréssten
Schwierigkeiten? Welche Bedeutung hat die Motivation?

Die Schnittstellen sind nach Ansicht von zwei Drittel der befragten KA- Mitarbeitenden (22
von 31) auf dem Papier gut geregelt und werden ,mehrheitlich, aber nicht immer* eingehal-
ten; nur 2 sind der Meinung, die Regelungen seien schlecht; 6 (20%) bewerten die Einhal-
tung der Regelungen als ,immer exakt®, 4 schatzen ein, dass die Regelungen mehrheitlich
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nicht eingehalten werden. In der offenen Rubrik zu den Regelungen wird auch von Mitarbei-
tenden beméngelt, dass es zwar viele Detailregelungen gebe aber eine Ubergeordnete Leitli-
nie, an die sich SD und KA halten kénnten, fehlte. Insbesondere sei unklar, wie mit den
knappen Zeitressourcen umzugehen sei.

Die Integrationsbeurteilungen werden von den KA- Mitarbeitenden als schwierige Aufgabe
erkannt, die zwischen der Persodnlichkeit des Klienten, der Klientin, ihren Bedirfnissen und
ihrem Potential einerseits und den realen Anforderungen des Arbeitsmarktes abwagen mus-
se. Die Risiken von Fehlzuweisungen sind gross: Unter- oder Uberforderungen mit entspre-
chenden Demotivationsfolgen.

Zur Frage, wie gut sich die KA- Mitarbeitenden seitens SD Uber den Klientenverlauf infor-
miert fUhlten, sind 27 von 30 Antwortenden der Meinung, sie seien mehrheitlich gentigend
informiert (3 von ihnen sogar ,immer ausreichend” informiert), nur 3 sind mit der fallbezoge-
nen Information des KA nicht zufrieden.

In der offenen Rubrik ,was in der Zusammenarbeit funktioniert und was nicht* wird mehrmals
das Grundverstédndnis des SD kritisiert: Der SD weise Klienten zur Abklarung zu, die klar
nicht den Indikationsregelungen entsprechen (und das KA klére dann trotzdem ab), die SD-
Mitarbeitenden wirden teilweise Klienten ,parkieren“ und sich zu wenig um sie kiimmern,
andere wirden sich mit Fragen an die Betriebsleiter und Vorgesetzten in den internen Be-
trieben wenden statt wie vereinbart an den zusténdigen Coach. Einige KA- Mitarbeitenden
sind der Meinung, der Coach sollte wahrend des Programmverbliebs eine klarere Rolle er-
halten, Klienten wissten manchmal nicht, an wen sie sich nun wirklich wenden sollen. Aber
auch die KA- Mitarbeitenden sind der Meinung, dass dort wo der direkte Kontakt mir den SD-
Kollegen zustande komme und klientenspezifische Gesprache stattfinden, die Zusammenar-
beit gut funktioniere und immer individuelle L6sungen gefunden werden kénnen.

Uber 90% (33 von 36) der befragten KA- Mitarbeitenden bewerten ihre eigene Arbeit als
JSforderlich fir eine Verbesserung der Situation des Klienten“; nur eine Person ist der Mei-
nung, der Unterstitzungsprozess im KA sei oft ungentigend, 2 haben keine Meinung zu die-
ser Frage. In der Fremd- Einschatzung des SD hinsichtlich dessen Unterstiitzungsprozesse
sind 17 von 36 (=47%) der KA Mitarbeitenden der Meinung, die Unterstiitzung des SD sei in
den meisten Fallen férderlich; ebenso viele kénnen dazu keine Bewertung geben.

Hinsichtlich SI wird der Grund fur Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit in den falschen
Erwartungen der SD- Mitarbeitenden gesehen. Hier werden oftmals individuelle Lésungen
und nahe Begleitungen fur Klienten erwartet, die geméass Konzept und vor allem aufgrund
der sehr knappen Ressourcen vom KA gar nicht geleistet werden kénne.

12.2.3 Zusammenarbeit im Bereich Motivationssemester
= Zuweisung durch das RAV

Die befragten Personalberater schatzen die Chancen der von ihnen zugewiesenen Jugendli-
chen fur einen spéteren Einstieg auf den Arbeitsmarkt als ,fur knapp die Hélfte gut® ein (2.81
auf der 4- stelligen Skala, wobei Wert 3 = ,die Halfte hat gute Chancen®). Die Mehrheit der
Jugendlichen haben nach ihren Erfarungen nach dem KA eine Anschlusslésung. Auch hin-
sichtlich Motivation gehen sie davon aus, dass knapp die Halfte der von ihnen zugewiesenen
Jugendlichen als motiviert bezeichnet werden darf (Wert 2.9). Jugendliche, die kurz nach
Ende der Schulzeit zugewiesen werden, haben gréssere Chancen als solche, die sich spater
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erst nach langen erfolglosen Suchbemihungen melden. Der Zeitpunkt der Zuweisung wird
als mehrheitlich richtig bewertet, zwei der 11 Befragten sind der Meinung, der Zeitpunkt sei
oft zu spat. Die Zeitdauer von Anmeldung bis Start wird hingegen als zu lange bewertet, wo-
bei die Personalberater Verstéandnis fur die Wartelisten zeigen, allerdings wird zu bedenken
gegeben, dass damit die Motivation der Jugendlichen beeintrachtigt werden kénne.

Aus Sicht der KA- Mitarbeitenden wird die eher zuversichtliche Einschatzung der Personal-
berater geteilt; sie sind der Meinung, die Mehrheit der Zugewiesenen habe gute Chancen,
praktisch alle Zugewiesenen zeigten sich motiviert. Falls die Jugendlichen nicht wegen Ver-
haltensauffalligkeiten das Programm abbrechen missten, seien ihre Chancen fir Anschluss-
l6sungen intakt. Die Zuweisung seitens RAV wird von allen KA- Mitarbeitenden als sehr gut
qualifiziert; er erfolgt nach ihrer Meinung zum richtigen Zeitpunkt. Die Dauer von Anmeldung
bis Start werten die KA- Mitarbeitenden etwas positiver als ihnre RAV- Kollegen.

= Schnittstellen- Regelungen

Die RAV- Mitarbeitenden sind mehrheitlich der Meinung, die Schnittstellen seien ,einiger-
massen gut geregelt, es kdnnte besser sein®; zwei sind der Meinung, die Regelungen seien
,sehr schlecht®; hinsichtlich Praxis wird gedussert, man halte sich immer (3 von 11) resp.
~mehrheitlich, aber nicht immer” an die Regeln. Als konkrete Kritik wird gedussert: Die Stage
sind zu lange, es sollte mehrmals wahrend des Programmverlaufs gewechselt werden; es
braucht mehr Druck und Feedbacks an die Jugendlichen seitens KA- Coaches. Die Informa-
tion des KA an die RAV wird als ,mehrheitlich genligend” bewertet; zwei Antwortende sind
der Meinung, die Information sollte verbessert werden. Als Vorschlag wird unterbreitet, alle
zwei Wochen kénnten Coach und Jugendliche, Jugendlicher zusammen ein kurzes Infomail
machen statt alle 2 Monate ein langer Bericht des Coach. Mehrmals monieren die Befragten
in offenen Rubriken, sie wirden eine rasche und transparente Information Gber Wartelisten
und Wartezeiten als dringlich erachten.

Die KA- Mitarbeitenden sind mit den Regelungen zufrieden, es werden weder kritische Be-
merkungen noch Verbesserungsvorschlage gemacht. Die Zusammenarbeitspraxis mit den
Personalberatern wird als sehr gut taxiert. Die Information seitens RAV wird als eher knapp
aber ausreichend bewertet.

= Gegenseitige Einschatzungen

Die RAV- Mitarbeitenden erachten die Qualifikation sowohl der KA- Mitarbeitenden wie ihre
eigenen als mehrheitlich gut fir die Férderung der Jugendlichen; die Zeitressourcen der KA-
Mitarbeitenden werden als ausreichend (1 Antwortender: immer zu knapp), die eigenen als
nur ,einigermassen ausreichend* eingeschatzt.

Die KA- Mitarbeitenden ihrerseits erachten die eigenen Qualifikationen und diejenigen der
RAV- Mitarbeitenden als mehrheitlich gut; die Zeitressourcen der RAV- Mitarbeitenden wer-
den als ausreichend, die eigenen als nur ,einigermassen ausreichend® oder ,meistens zu
knapp“ eingeschatzt. Es sollten mehr und langere Coaching- Gesprache stattfinden kdénnen.
Probleme mit verhaltensauffalligen Jugendlichen zeichnen sich teilweise in den Kursen ab,
hier sollte individueller gearbeitet werden kénnen um zu rasche Ausschlisse zu verhindern.

= Image des Motivationssemesters
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Die Personalberater erachten das Image bei Lehrbetrieben und Arbeitgebern der Region
Bern als mehrheitlich gut und férderlich fir den Integrationsprozess der Jugendlichen; ein
Berater ist der Meinung, das Image sei eher kritisch und fir den Integrationsprozess er-
schwerend.

12.2.4 Einschétzungen aus Sicht des Evaluators
= Aufbau- und Prozessorganisation

Im Aufbau sind SD und KA gleichgestellte Verwaltungseinheiten, im Work flow ist das KA
dem SD nachgestellt. Dieser Gegensatz zwischen ,Struktur und Prozess*” ist in der Verwa-
tung nicht einmalig; in allen Verwaltungen, die z.B. mit Planungs- und Ausfihrungsarbeiten
beauftragt sind, ergibt sich diese Situation, die allerdings auch immer wieder zu Problemen
fuhrt. Die immer wieder angesprochene ,Konkurrenzsituation“ kdnnte im hier untersuchten
Arbeitsfeld deshalb verscharft zum Ausdruck kommen, weil es sich beim SD um eine klassi-
sche, traditionelle Verwaltungseinheit handelt mit einem in einem ebenso klassischen Be-
rufsfeld verankerten Personalbestand — wéahrend das KA zu einer neuen ,Branche® gehort,
die noch Uber kein klares Berufsbild verfligt. Wahrend sich die , Traditionellen® um den mégli-
chen Verlust von Aufgabenfeldern sorgen (mehrmals in den Interviews wird betont, berufli-
che und soziale Integration seien Kernaufgabe des SD und der Sozialarbeit), kdmpfen die
.,Neuen“ um Identitdt und Anerkennung ihrer Professionalitat.

In anderen Stadten® ist dieses Spannungsfeld dadurch entschérft, dass die Integrations-
massnahmen an Nonprofit- Organisationen delegiert sind. Die Frage, wo und wie die Zuwei-
sung geregelt werden soll, stellt sich dort natiirlich auch.*® Das ,Berner- Modell“ mit einer
eigenen Abteilung im Sozialamt ist aber keineswegs einmalig.®"

Eine Auslagerung in eine 6ffentlich- rechtliche Institution oder in eine private Stiftung, an der
sich weitere Gemeinden beteiligen kdénnten, verbunden mit einem Leistungsauftrag wirde
der Aufgabenstellung sicher besser entsprechen und ausserdem dem KA mehr Spielraum
fir rasche Entwicklungen gewéhren, die in diesem Felde wichtig sind®. Bis jetzt ist diese
Option allerdings am Widerstand des Parlaments gescheitert. Ob die Diskussion wieder auf-
genommen werden soll, kann im Rahmen dieser Studie nicht beurteilt werden. Denkbar ware
— als verwaltungsinterne Lésung — das KA i.S. eines Kontraktes auf der Basis eines explizi-
ten verwaltungsinternen Leistungsauftrages zu flhren.

Ob die heutigen Verwaltungsstrukturen beibehalten werden oder nicht:, Die Aufgabenteilung
der beiden Einheiten SD und KA muss von der Leitung des Sozialamtes geklart und eindeu-
tig definiert werden?; die Festlegung der Aufgabenteilung ist abzuleiten von den ibergeord-

2% 7.B. Basel, Luzern, Biel

% Biel und Basel arbeiten hier mit neu (2007/08) eingerichteten speziellen Zuweisungs- Fachstellen; es liegen
noch keine Erfahrungen vor

81 7.B. verfugt das Sozialamt Zlirich Gber eine entsprechende Abteilung, die aber durch vermehrten Einbezug von
privaten Drittorganisationen gegeniber der einst sehr grossen Dienstabteilung EAM stark reduziert wurde.

% Sinnvollerweise miisste der gesamte Leistungsbereich, d.h. inkl. AMM-Bereich, ausgelagert werden

% Gem. Kant. BIAS. Konzept Art.12.6 sind die generellen Vorgaben definiert: Delegation der fachlichen Betreu-
ung bezuglich beruflicher und sozialer Integration durch die Programmanbieter; Existenzsicherung, Obdach,
medizinische Grundversorgung etc beim SD. Der SD hat die Zielerreichung im Integrationsbereich zu kontrol-
lieren. Die Gemeinden sind aufgefordert, die Details zu regein.
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neten strategischen Zielen und auszurichten auf Integrationsleitlinien mit klaren Hinweisen
auf die Priorisierung der Zielgruppen (s. Empfehlung 18).

Empfehlung 18:

Die Geschéftsleitung des Sozialamtes definiert die Aufgabenteilung zwischen SD und KA.
Dabei wird auch der Prozess zur Erarbeitung von Integrationsleitlinien, der ende 2006 ab-
gebrochen wurde, wieder aufgenommen. Ein Schwerpunkt bildet die Festlegung von Priori-
taten bei der Klientenzuweisung.

= Schnittstellen

Wie in jedem Berufsfeld hat sich auch im Bereich der sozialen und der padagogischen Arbeit
eine immer weitergehende Spezialisierung durchgesetzt. So wurden z.B. in den letzten Jah-
ren in allen grésseren Sozialdiensten Intake- Abteilungen sowie einzelne Spezialabteilungen
(Sucht, Kinderschutz etc) eingerichtet. Spezialisierungen bringen den Vorteil, dass Arbeits-
schritte dank vertieftem Wissen der Spezialisten optimiert werden kénne — und den Nachteil,
dass sich dadurch komplexere Ablaufe und damit vermehrt Schnittstellen ergeben.

Der Kern jeder sozialarbeiterischen und padagogischen Arbeit ist Beziehung: Im Zentrum
steht die Beziehung einer methodisch und institutionell (Entscheidungen) kompetenten
Fachperson zu einem Klienten. Dieser Kernprozess wird durch jede Schnittstelle erschwert.
Als Gegenbewegung zur Spezialisierung im Sozial- und Bildungsbereich hat sich aus dieser
Erkenntnis heraus in letzter Zeit das Konzept des Case Managements entwickelt; Case Ma-
nager sollen die verschiedenen Stricke, die dem ,Fall“ von den verschiedenen Spezialisten
zugeworfen werden (und je langer je mehr zu ,Verstrickungen® flhren), bindeln.

Typischerweise berichten die Befragten beider Bereiche — KA und SD — dass dann und dort
die Kooperation gut funktioniere, wo sie ,personifiziert werden kann, wo sich die Akteure
kennen und wo Uber eine gewisse Zeit zusammengearbeitet werden kann. Aufgrund dieser
Erkenntnis ist zu untersuchen, wo in beiden Bereichen ,Spezialstellen® zugunsten einer
ganzheitlichen Klientenfiihrung abgebaut werden kénnen.

Empfehlung 19

Es ist zu prifen, ob der doppelte Intake- Prozess (Erstes Intake SD: mit Schnittstellen zu den
Beratungs- oder Spezialsektionen einerseits und zum KA anderseits; Zweites Intake KA: mit
Schnittstellen KA- Intern und zu SD) in dem Sinne aufgehoben werden kann, dass im KA ab
Zuweisung vom SD in BI/BIP der gleiche Coach abklart, der den Klienten — falls die Aufnah-
me erfolgt - bis zum Abschluss der KA- Aktivitat durch alle Prozesse (Abklarung, Vermittlung,
Platzierung in BI/BIP- Platze, Qualifizierung etc) begleitet. Prinzip: Begleitung ab 1. Tag aus
einer Hand

Eine solche Vereinfachung seitens KA setzt allerdings voraus, dass im SD quantitativ zu-
rickhaltender zugewiesen wird. Diese ,Zurlickhaltung® hat sich einerseits auf eine institutio-
nell verankerte Priorisierung der Klienten abzustitzen, anderseits auf eine transparente In-
formation der aktuellen Kapazitédten des KA. Diese Kapazitadten werden aufgrund der gewich-
teten Fallzahlen (vgl. Empfehlung 8) der Coaches und der wdchentlich aktualisiert.
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Ziel einer solchen Neugestaltung des Anmelde- und Aufnahmeverfahrens muisste sein,
Klienten gar nicht mehr auf fur sie - und ihre SD- Betreuer frustrierende - KA- seitige Warte-
listen zu setzen sondern sie dann gemass den institutionell definierten und innerhalb der SD-
Sektionen individuell ausgehandelten Prioritdten zuzuweisen, wenn im KA entsprechende
freie Kapazitaten (primér bei den Coaches) gemeldet werden. Das KA seinerseits musste
sich in diesem neu gestalteten Ablauf verpflichten, so gemeldete Klienten innerhalb kurzer
Fristen in einen aktiven Prozess (aktive Vermittlungsarbeit in den 1. Arbeitsmarkt durch den
Coach, KA- interne vertiefte Abklarung, ebenfalls begleitet durch den Coach, interner oder
externer BIP- Einsatzplatz, Qualifizierung etc) aufzunehmen. Da in diesem neuen System
der aufnehmende KA- Mitarbeitende immer auch der zustandige Coach ist, haben SD und
Klient ab Beginn einen Zustandigen. Die ,Warteliste* wird so dorthin verlegt, wo der Klient
breits bekannt ist und wahrend der Wartezeit betreut wird.

Empfehlung 20

Es wird ein Informationssystem eingerichtet (im Rahmen von KISS), das den SD- Sektionen
wdchentlich die freien KA- Kapazitaten seiner Coaches bekannt gibt; das KA fihrt keine
Wartelisten mehr. Die Zuweisung erfolgt durch den SD nach institutionell definierten, inner-
halb der SD- Sektion individuell angewendeten Prioritdten. Das KA ist verpflichtet, den Coa-
chingprozess mit dem zugewiesenen Klienten innerhalb einer knappen Frist aufzunehmen.

= Sl

In Anbetracht der Anforderungen des Arbeitsmarktes ist davon auszugehen, dass ein gewis-
ser Anteil von v.a. alteren SD- Klientinnen und Klienten kaum mehr Chancen auf eine beruf-
liche Integration mehr haben. Im Sinne ihrer sozialen Integration und ihrer psychosozialen
Stabilisierung sind sie auf angemessene Beschéaftigungen, sei dies in entsprechenden Ni-
schen des Arbeitsmarktes, der Verwaltung, von NGO’s etc oder in geschitzten Betrieben
angewiesen. Die Personalkapazitadten gemass BIAS sind im Sl- Bereich aber so knapp, dass
Sl- Klienten vom KA heute nicht gecoacht werden kdnnen; der Bezug zu den eingesetzten
Klienten ist schwach, die gem. kant. BIAS- Konzept vorgesehene ,Verantwortung fir die so-
ziale Integration der Programmteilnehmenden® kann mit diesen Personalressourcen nicht
wahrgenommen werden. Es bieten sich zwei Lésungsvarianten an:

Die Personalkapazitaten im KA werden fir den SI- Bereich aufgestockt resp. die Anzahl plat-
zierter Klienten werden entsprechend gesenkt (mit der Folge, dass das ,Gegenleistungsprin-
zip“ noch weniger umgesetzt werden kann). Der SD, der ja in der Programmzeit ohnehin die
generelle sozialarbeiterische Betreuung der Klienten zu gewéhrleisten hat, Gbernimmt auch
die Kontakte mit den zustandigen Personen in den Einsatzbetrieben. Das KA reduziert bei
dieser Variante seine Leistugen im Sl- Bereich auf die Akquisition angemessener Platze, die
Betreuung erfolgt weiter durch den SD. Falls sich ein Wechsel in ein Bl oder BIP nahe legt,
erfolgt eine entsprechende Anmeldung durch den SD gem. Empfehlungen 18 und 19.

Empfehlung 21

Falls der Personalbestand im KA im Bereich Sl nicht aufgestockt resp. die Anzahl Klienten je
KA- Zusténdigen reduziert werden kann platziert der SD Sl- Klienten direkt auf die vom KA
akquirierten und in einem Informationssystem den SD- Sektionen angebotenen Sl- Platze.
Die Begleitung erfolgt ausschliesslich durch den SD. Allfallige Wechsel in BI/BIP erfordern
eine Neuanmeldung.
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13 Bewertung der Auftragserfiillung

Die vorliegende Studie kann beziglich der im Auftrag formulierten sechs Themen (vgl. Kap.
1) folgende Aussagen machen:

1. Wirkungen des KA beziiglich Integration von Sozialhilfeempfangern in den Ar-
beitsmarkt und andere Anschlusslosungen

Da nicht mit einer Vergleichsgruppe gearbeitet wurde, kdnnen Kausalitdten zwischen Aktivi-
taten des KA und der Arbeitsmarkt- Integration der Klienten nicht schliissig nachgewiesen
werden. Aufgrund der mehreren parallel gefihrten Messungen (Datenbankanalyse aller im
Jahre 2006 neu an das KA zugewiesenen Klienten; Fragebogen ,75 Falle*; Verlaufsbeo-
bachtung von 89 Personen wahrend 18 Monaten; KA- Statistik aller 2006 behandelten Falle)
kann eine Arbeitsmarkt- Integrationsquote aller als arbeitsmarktfahig eingeschatzten Perso-
nen (d.h. ohne SI- Falle, ohne an den SD zurlickgewiesene) von rund 30% nachgewiesen
werden; werden nur diejenigen Klienten beobachtet, die die entsprechenden Programme
reguldr abgeschlossen haben, liegt die Integrationsquote bei 40%. Diese Resultate kénnen
als leicht iiberdurchschnittlich®* bezeichnet werden.

Im Bereich Motivationssemester konnten flr 14 der beobachteten 20 Jugendliche Anschluss-
I6sungen gefunden werden; fir 12 dieser Jugendlichen handelt es sich um Ausbildungen, fir
2 Integration in den Arbeitsmarkt. Dieses Resultat ist als gut zu bezeichnen.

2. Ablésungen resp. Reduktion von Sozialhilfeleistungen

Gemass der zur Verfigung stehenden Datenlage konnten im Beobachtungszeitraum (bis
31.8.07) 60 Personen nach Abschluss eines Einsatzes im Bereich Bl oder BIP aufgrund des
Antrotts einer Stelle im Arbeitsmarkt bei der Sozialhilfe abgelést werden; bezogen auf alle im
Beobachtungszeitraum neu aufgenommenen Teilnehmenden in Bl/ BIP betragt diese Quote
16.5%. Im Vergleich aller KA- Klienten mit den Klienten des SD zeigt sich, das die Gesamt-
Ablésungsquote (alle Abldsungsgrinde) im KA um 4% tiefer liegt als im SD, d.h. die KA-
Klieten sind tendenziell schwieriger abzulésen. Bezigen auf die ,,Ablésungsquote durch Er-
werb“ kann aber das KA die SD- Quote (15.5%) halten. Dies darf als gutes Resultat be-
zeichnet werden.

3. Veranderungen der sozialen Situation der Klienten und Klientinnen geméass Aus-
stattungsmerkmalen KISS

3 Einige Vergleichszahlen:

Projekt Integration Basel (Integration von Klientinnen und Klienten der Sozialhilfe in den Arbeitsmarkt; Evaluation
der FH BS, Arnold, B. e.a., 2003): Erfolgsquote 28%:

Stiftung Chance, Zirich: Langzeit- Beobachtung des Integrationserfolgs von versicherten Stellensuchenden nach
abgeschlossenem Programm, 1995 bis 2004: 42%

Lechner, M. und Gerfin, M: Wirkung der aktiven Arbeitsmarktpolitik der Schweiz auf die individuellen Beschafti-
gungschancen (versicherte Stellensuchende), St. Gallen 2000: Erfolgsquote 33.7%

Stadt Zirich, Geschéftsbericht Sozialdepartement, Dienststelle Ergdnzender Arbeitsmarkt, 2004: Erfolgsquote
Qualifizierungs- und Beschéftigungsprogramme flr Sozialhilfe Beziehende: 28%

Uster, Projekt PassUS, 2006: Von 66 aktiv begleiteten Sozialhilfeempfangern kdnnen 21 (32%) in den Arbeits-
markt vermittelt werden
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Da im zur Verfigung stehenden Datenmaterial keine Merkmalsmessungen vorliegen und
keine einheitlichen Indikatoren zur Verfligung standen, basiert die Veranderungsbeoachtung
der vorliegenden Studie auf generellen Einschatzungen der Mitarbeitenden des SD, des KA
und des RAV sowie auf fallbezogenen Einschatzungen der SD- Mitarbeitenden (,,75 Falle®).
Diese Befragungen zeigen, dass die zustéandigen Fachpersonen folgende Einschatzungen
machen:

Mindestens die Halfte der Teilnehmenden zeigen nach
dem Programm Verbesserungen

BIAS- Bereich Motivationssemester

Soziale Integration Subjektives Wohlbefinden

Subjektives Wohlbefinden Berufliche Integration

Gesundheit Motivation

Beruflich/ schulisches
Wissen

Soziale Integration

Die Programme dirfen aufgrund dieser Beobachtungen der Befragten als in diesen Berei-
chen wirksam betrachtet werden. Handlungsbedarf besteht im Bereich Sprachkompetenz,
insbesondere bei den Jugendprogrammen.

4. das Verhaltnis von Aufwand und Ertrag, insbesondere unter Berticksichtigung der
speziellen Umsetzung des BIAS- Konzepts in der Stadt Bern

Rein quantitativ betrachtet erbringt das KA hinsichtlich Angebotsvolumen eine hervorra-
gende Leistung; mit einem stadtischen Beitrag von 0.5 Mio SFr werden 100 BIAS- Platze
mehr geschaffen als vom kantonalen Auftraggeber vorgesehen. Dies entspricht einem kalku-
latorischen Mehrwert von rund 2.2 Mio SFr. Dank einer (quantitativ betrachtet) sehr knappen
Klientenbetreuung wird der Umschlag je Platz von 2 auf 2.45 gesteigert.

Vorteil dieser Effizienzsteigerung ist eine viel gréssere Zahl an Personen, die vom BIAS-
Angebot profitieren kénnen. Nachteil ist eine knappe Betreuung, die unter Umsténden die
relativ hohen Abbruchquoten (Bl/ BIP: 17%) und die von den Einsatzbetrieben im BIP- Be-
reich signalisierte zu knappe Betreuung am Einsatzplatz begriindet.

Die Datenlage lasst darauf schliessen, dass dank der Ablésungsquote im Beobachtungsjahr
rund 2 Mio SFr an Sozialhilfegeldern eingespart werden kdnnen, falls sich die Ablésungen
als nachhaltig erweisen.

5. die Aufgabenteilung und die Qualitat der Ausgestaltung der Schnittstellen Sozial-
dienst/ Kompetenzzentrum Arbeit
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Die Befragung zur Organisation und zur Zusammenarbeit hat hinsichtlich Zusammenarbeit
RAV/ KA im Bereich Motivationssemster beidseits Zufriedenheit und gegenseitige Aner-
kennung professioneller Leistungen gezeigt. In diesem Bereich ist kein Handlungsbedarf
erkennbar. Als Schwachstelle wurden einzig zu lange Wartezeiten moniert.

An der Schnittstelle SD/ KA zeichnet sich teilweise ein institutionelles Konkurrenzdenken
und eine gewisse Skepsis gegenlber der Professionalitat der je anderen Dienstabteilung ab.
Die Ablaufe werden als zu kompliziert und zu lange kritisiert; insbesondere werden zu viele
Schnittstellen in der Klientenbetreuung beklagt. Es fehlt eine klare Prioritdtensetzung, wie
die knappen Platze mit optimaler Wirkung zugewiesen werden sollen. Dort wo die operativen
Mitarbeitenden der beiden Dienstabteilungen falloezogen im direkten Kontakt stehen, funkti-
onieren Zusammenarbeit und gegenseitige Anerkennung sehr gut.

Die Evaluation unterbreitet bezlglich Effizienz und Zusammenarbeit Vorschlage in Richtung
einer qualitativen Vertiefung zulasten quantitativer Reduktion: Eine sorgfaltige Neubemes-
sung der Fallbelastung der Coaches unter Berlcksichtigung der kritischen Erkenntnisse be-
zlglich zu knapper Betreuung; das Prinzip ,Betreuung ab erstem Tag KA aus einer Hand*;
eine reduzierte Zuweisung aus dem SD nach Prioritdten und im Rahmen der vom KA aktua-
lisierten Aufnahmekapazitaten. Es wird erwartet, dass mit Massnahmen in dieser Richtung
zwar die Zahl der Zugewiesenen sinkt, die Zahl der erfolgreich vermittelten und abgelésten
Klienten zumindest gehalten werden kann — womit die Abbruchquote gesenkt und die Zu-
sammenarbeit der Dienstabteilungen dank Stabilisierung der face to face- Beziehungen der
Akteure verbessert werden kann.

6. die Zusammenarbeit des KA mit den Einsatzbetrieben.

Die Einsatzbetriebe zeigen sich mehrheitlich sehr zufrieden beziiglich Zusammenarbeit mit
dem KA. Sie bewerten die Arbeit des KA als sehr effizient, kooperativ und professionell. Sie
kritisieren, dass im Einzelfall das KA teilweise zu wenig Uber das Potential der eingesetzten
Teilnehmer und Uber die konkreten Anforderungen am Einsatzplatz informiert ist. Sie erach-
ten die Begleitung der Teilnehmer als zu knapp, ganz besonders im SI- Bereich.

Die Einsatzbetriebe zeichnen ein interessantes Bild Uber die Arbeitsmarktfahigkeit der bei
ihnen eingesetzten Klienten. Die Betriebe schatzen ein, dass nur bei rund 20% der Klienten
eine einem Stellensucher auf dem offenen Markt vergleichbare Arbeitsmarktfahigkeit vorliegt.
Diese Einschatzung entspricht in etwa den Annahmen der SD- Mitarbeitenden, liegt aber
tiefer als jene der KA- Mitarbeitenden. Eine entsprechende Befragung sollte periodisch wie-
derholt werden.
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