Ubersicht Massnahmen Sozialhilfe — Stand April 2009

Hinweise: Die Diskussion um die Sozialhilfe in der Stadt Bern hat auf verschiedenen Ebenen Aktivitdten ausgeldst und zu verschiedenen Mass-
nahmenpaketen gefuhrt. Die Nachverfolgung der einzelnen Massnahmen, welche sich inhaltlich teilweise Uberlagern, ist einerseits wegen der
grossen Zahl von Empfehlungen und Projekten schwierig. Andererseits werden die Massnahmen mit grosser Dynamik bearbeitet, so dass die Er-
fassung des aktuellen Umsetzungsstands angesichts der schnellen Veranderung anspruchsvoll ist.

Die nachfolgenden Tabellen listen die insgesamt 132 Massnahmen und Empfehlungen auf, welche in den folgenden Massnahmenkatalogen
enthalten sind:

Umsetzungsbericht Sozialhilfe des Gemeinderats vom 27. Februar 2008 (vgl. die nachfolgende Tabelle A.)

Empfehlungen des Zwischenberichts des Finanzinspektorats der Stadt Bern vom 16. Juni 2008 (vgl. die Tabelle B.)
Empfehlungen des Ausschusses der stadtratlichen Kommission fur Soziales, Bildung und Kultur (vgl. die Tabelle C.)

Erganzende Massnahmen gemass Schlussbericht des Gemeinderats der Stadt Bern vom 11. Dezember 2008 (vgl. die Tabelle D.)

Die Massnahmen des gemeinderéatlichen Grundsatzpapiers Sozialhilfe vom 12. September 2007 gehen in den oben aufgeflihrten Massnahmenka-
talogen auf. Auf sie wird jeweils bei der entsprechenden Massnahme verwiesen. Auf die Empfehlungen des sog. KEK-Berichts wird vorliegend
nicht separat eingegangen. Der KEK-Bericht hat eine andere Zielsetzung: Mit dem Bericht sollen Aussagen zur Wirkung von Integrationsmass-
nahmen und zur Zusammenarbeit zwischen dem Kompetenzzentrum Arbeit, KA, und dem Sozialdienst der Stadt Bern, beides Bereiche des Sozi-
alamts, gemacht werden. Die Empfehlungen der KEK werden im Rahmen des Projekts "ZUSKA" — fokussiert auf Empfehlung 5, welche die Zu-
sammenarbeit Sozialdienst/KA betrifft — durch die BSS geprift und umgesetzt. Dem Gemeinderat wird zu gegebener Zeit dazu gesondert Bericht
erstattet.

Bei jeder Massnahme bzw. Empfehlung wird angegeben, ob sie noch ,In Arbeit” oder , Teilweise erledigt” oder bereits vollstandig ,,Erledigt”ist.
"Erledigt" wird als Oberbegriff fir finf mégliche Sachlagen verwendet:
¢ Die Empfehlung/Massnahme entspricht geltender Praxis ("tut bereits").
Die Empfehlung/Massnahme ist als Daueraufgabe zu betrachten ("tut bereits und wird immer tun").
Die Empfehlung/Massnahme ist unvereinbar mit dem geltenden (libergeordneten) Recht ("darf nicht").
Die Empfehlung/Massnahme wird aus fachlichen/politischen Griinden nicht weiterverfolgt ("will nicht").
Die Empfehlung beinhaltet keine Empfehlung (z.B. FI 01).

Die erledigten Massnahmen sind nachfolgend griin hinterlegt. Soweit eine Massnahme aus rechtlichen Griinden nicht umsetzbar ist, ist die ent-
sprechende Textstelle kursiv gesetzt und rot hervorgehoben. Die teilweise erledigten Massnahmen sind orange markiert. Die Zusammenhange
zwischen den verschiedenen Massnahmen sind in der Spalte Bemerkungen ersichtlich.



In der nachfolgenden Ubersicht werden die folgenden Abkiirzungen verwendet: GP steht fiir Grundsatzpapier, IKS fiir Internes Kontrollsystem,
DA fir Datenaustausch und K fir Kommunikation. Empfehlungen des Finanzinspektorats sind mit der Abkirzung FI/ gekennzeichnet, diejenigen
der Kommission fur Soziales, Bildung und Kultur mit SBK und die Massnahmen des gemeinderatlichen Schlussberichts mit SB. Weiter wird fir das
elektronische Klienteninformationssystem des Sozialdienstes die Abklrzung KISS verwendet.

Statistische Angaben

Die nachfolgende Tabelle zeigt auf, wie viele der 132 Massnahmen per Ende April 2009 in Arbeit, teilweise erledigt oder bereits vollstéandig erle-
digt waren. 50% der Massnahmen waren Ende April 2009 erledigt, 14% der Massnahmen teilweise erledigt und 36% der Massnahmen noch in

Arbeit.
Massnahmenpaket Anzahl Mass- Massnahmen in In % Teilweise erledig- | In % Volistandig In %
nahmen insge- Arbeit te Massnahmen erledigte
samt Massnahmen
Umsetzungsbericht Sozialhilfe 25 11 44% 3 12% 11 44%
des Gemeinderats
Empfehlungen Zwischenbericht 64 20 31% 5 8% 39 61%
des Finanzinspektorats
Empfehlungen SBK-Ausschuss 28 7 25% 8 29% 13 46%
Erganzende Massahmen im 15 10 67% 3 20% 2 13%
Schlussbericht des Gemeinde-
rats
Total 132 48 36% 19 14% 65 50%




A. Umsetzungsbericht Sozialhilfe des Gemeinderats der Stadt Bern vom 27. Februar 2008

Nr. | Kurzname Inhalt der Massnahme Stand der Arbeiten Status Bemerkungen

Internes Kontrollsystem IKS

1 IKS-1 Information der Klientschaft Gber Kontrolle und Ein Informationsblatt Gber die verstarkten Erledigt Vgl. auch FI 15 und
Sanktionen Kontrollen wird bei Erstkontakten in sechs SB a.

verschiedenen Sprachen abgegeben. Zu-
dem wird in den Beratungsgesprachen auf
die verstarkten Kontrollen hingewiesen.

2 IKS-2 Uberarbeitung der Stichwérter Die Uberarbeitung der Stichwérter, welche In Arbeit Vgl. auch K-6
die Praxis der Sozialhilfe naher regeln und
aufzeigen, ist im Gange. Die etappenweise
Publikation im Internet ist geplant.

3 IKS-3 Weiterbildung Mitarbeitende betr. Miss- Verschiedene Schulungen mit den Schwer- Erledigt Vgl. auch GP 5.1 g
brauch/Kontrolle punkten Kontrolle, Missbrauch und Sanktio-
nen haben bereits stattgefunden. Die Wei-

terbildung in allen Bereichen ist eine Dauer-

aufgabe.
4 IKS-4 Reduktion der Fallbelastung der Mitarbeitenden | Durch die Schaffung von zusétzlichen Stel- In Arbeit Vgl. auch FI 19, 21
des Sozialdienstes len und die Schaffung von Sozialrevisorat und SBK-18

und Sozialinspektorat konnte eine teilweise
Entlastung der Mitarbeitenden erreicht wer-
den. Eine weitere Entlastung bringt die vom
Kanton im Marz 2009 bewilligte Aufstockung
des Administrativpersonals. Die zuséatzlichen
Stellen werden im Juni 2009 ausgeschrie-

ben.
5 IKS-5 Risk-Management (Risikoanalysen, Bestim- Risikogruppen wurden bestimmt. Die weite- | In Arbeit Vgl. auch GP 5.2 b,
mung von Risikogruppen) ren Arbeiten fUr ein umfassendes Risiko- SB f sowie FI 60, 63
mangement kdnnen aus Ressourcengrin- 64 und SB f.

den erst im Verlauf des Jahres 2009 in An-
griff genommen werden.

6 IKS-6 Zusammenarbeitsvertrage Eine Uberpriifung und Auswertung der Zu- Teilweise erle- vgl. auch FI 20




sammenarbeitsvertrage ist eingefuhrt. Pruf-
intervall und Laufzeit der Zusammenarbeits-
vertrage wurde auf 6 Monate reduziert. Die
technische Ankoppelung der Zusammenar-
beitsvertrage an die Finanzplane im KISS
wird zur Zeit gepruft.

digt

IKS-7

Standardisierung und Dokumentation der Pro-
zesse

Ca. 30 Prozesse wurden unter Beizug einer
externen Firma standardisiert und werden
ab Sommer 2009 eingeflhrt. Die Arbeiten
haben sich als bedeutend umfangreicher
erwiesen, als ursprunglich angenommen.

In Arbeit

Vgl. auch SB d.

IKS-8

Anfrage bei Behérden, Datenaustausch

Teilweise bereits umgesetzt. So sind bei-
spielsweise seit 1.9.08 die gesetzlichen
Grundlagen fur den Online-Zugriff auf Daten
des Strassenverkehrsamtes geschaffen. Mit
der kantonalen Steuerverwaltung werden
aktuell Gespréache Uber den systematischen
Datentransfer aufgrund von Vollmachten
geflhrt. Fir Online-Abfragen missen ent-
sprechende Rechtsgrundlagen durch Bund
und/ oder Kanton geschaffen werden.

Teilweise erle-
digt

Vgl. auch DA 1, 2,
4,5,6und SBK 8,
9, 12 sowie Fl 47.

IKS-9

Sozialrevisorat (Schaffung)

Das Sozialrevisorat wurde im Juli 2008 ge-
schaffen und erste systematische Fallpru-
fungen vorgenommen (z.B. Revision aller
Dossiers von Selbsténdigerwerbenden).

Erledigt

GP52b

10

IKS-10

Sozialinspektorat (Schaffung)

Das Sozialinspektorat hat im Sommer 2008
seine Tatigkeit aufgenommen. Das neu ge-
schaffene Team Ubernimmt Spezialabkla-
rungen, insbesondere in Fallen mit Miss-
brauchsverdacht. Der Kanton hat Ende Marz
09 die definitive Schaffung von Sozialinspek-
toraten beschlossen.

Erledigt

11

IKS-11

Polizei (vertiefte Zusammenarbeit)

Die Nahtstelle bzw. Zusammenarbeit zwi-
schen Sozialhilfebehérden und Polizei ist in
Prifung. Im Vordergrund steht die Rechtshil-
fe (Amtshilfe) in konkreten Einzelfallen, de-
ren Ausgestaltung bzw. Grenzen aktuell

In Arbeit

GP5.2b




umstritten sind. Ein Rechtshilfegesuch des
Sozialdiensts ist vom Polizeikommando dem
kant. Datenschutzbeauftragten vorgelegt
worden. Dessen Stellungnahme ist auf Ende
April/anfangs Mai 2009 angekiindigt.

12

IKS-12

Inkassodienst (Starkung der Zusammenarbeit
mit dem Sozialdienst)

Die Zusammenarbeit wurde ausgebaut. So
wird heute bei neu eréffneten Féallen vom
Inkassodienst die Frage der Verwandtenun-
terstlitzung geprift und bei allen abge-
schlossenen Féllen eine Abrechnung des
Dossiers vorgenommen.

Erledigt

Vgl. auch FI 12

13

IKS-13

Beschaftigung (fur arbeitsfahige Personen steht
umgehend ein Arbeits- bzw. Beschéftigungs-
platz zur Verfligung)

Die Bereitstellung von kurzfristig verfligba-
ren Arbeits- bzw. Beschaftigungsplatzen fir
arbeitsfahige Personen wird 2009 in einem
Projekt vorangetrieben. Da das Kompetenz-
zentrum Arbeit des Sozialamtes wegen der
schlechten Wirtschaftslage auch in anderen
Bereichen seine Kapazitaten ausbauen
muss, sind die Arbeiten zu priorisieren und
zu etappieren. Offen ist die Finanzierung der
neu zu schaffenden Arbeitsplatze fir Sozi-
alhilfeklientinnen und -klienten.

In Arbeit

Vgl. auch FI 37 und
SBK 6

Datenaustausch

14

DA-1

Amtshilfe: Ausschdpfung des gesetzlich zulas-
sigen Datentransfers:

Die bestehenden rechtlichen Méglichkeiten
des Datenaustauschs werden ausgeschdpft.
Far weitergehende Datenzugriffe braucht es
neue Rechtsgrundlagen, welche durch den
Bund und/oder den Kanton geschaffen wer-
den missen.

Erledigt

Vgl. auch IKS-8,
IKS-11, DA-2, DA-4.
DA-5, DA-6 sowie
SBK 8,9 und 12.

15

DA-2

Strassenverkehrsamt: Klarung der Rechtslage
und Praxisvereinheitlichung

Der Zugriff auf die Daten des Strassenver-
kehrsamtes ist aufgrund der Anderung der
kantonalen Gesetzgebung seit September
2008 realisiert. Die Online-Abfrage jedoch
aus technischen Griinden erst ab ca. Juni 09
moglich.

Erledigt

Vgl. auch IKS-8,
DA-1, DA-2, DA-5,
DA-6, FI 47 und
SBK 8,9,12

16

DA-3

Strafprozessrecht/Datenschutzgesetz: Klarung
der Rechtslage, klare Kriterien fiir Auskunftser-

Das Sozialamt konstituiert sich teilweise als
Privatklagerin, um Akteneinsichts- und Par-

Erledigt

Vgl. auch IKS-8




teilung teirechte zu erhalten. In strafprozessualer
Hinsicht gibt es jedoch noch offene Fragen.
17 | DA-4 Amtsgeheimnisentbindung/Delegation der Ent- | DA-1, DA-4 und DA-5 bilden Gegenstand In Arbeit Vgl. auch IKS-8,
bindungskompetenz (auf Ebene Kanton, mittels | eines Rechtsgutachtens, welches vom Kan- DA-1 und DA-5
Gesetzesauslegung oder Gesetzesrevision) ton in Auftrag gegeben wurde. Die Umset-
zung der Ergebnisse des Gutachtens drfte
erst in der kommenden Revision des Sozial-
hilfegesetzes auf kantonaler Ebene erfolgen.
Zustandig ist somit der Kanton, stadtseitig
wurden die Anliegen deponiert.
18 | DA-5 Schweigepflicht nach Artikel 8 SHG (Anpas- DA-1, DA-4 und DA-5 bilden Gegenstand In Arbeit Vgl. auch IKS-8 DA-
sung analog Basel-Stadt) eines Rechtsgutachtens, welches vom Kan- 1 und DA-4
ton in Auftrag gegeben wurde. Die Umset-
zung der Ergebnisse des Gutachtens dirfte
erst in einer kommenden Revision des Sozi-
alhilfegesetzes auf kantonaler Ebene erfol-
gen. Zustéandig ist somit der Kanton, stadt-
seitig wurden die Anliegen deponiert.
19 | DA-6 Abrufverfahren: Erméglichung von Online- Online-Abfragen sind neu beim Strassen- Teilweise erle- Massnahmen liegen
Abfragen, Anpassung des Ubergeordneten verkehrsamt zugelassen, aus technischen digt in der Kompetenz
Rechts (Kanton, Bund) Grinden aber erst ab Juni 2009 maglich. Im von Kanton und ev.
Ubrigen missen die entsprechenden rechtli- Bund; vgl. auch IKS
chen Voraussetzungen vom Kanton (ev. 8, DA-2, SBK 09
vom Bund) noch geschaffen werden. und SBK 12.
Kommunikation
20 | K1 Steuerungsvorgaben/Kennzahlen/Statistiken Steuerungsvorgaben und Kennzahlen wur- Erledigt
(Verbesserte Orientierung von Produktegrup- den neu festgelegt. Das neu gestaltete Pro-
penbudget und Jahresbericht an politischer duktegruppenbudget 2009 wurde vom Stadt-
Relevanz und Steuerbarkeit) rat und vom Volk genehmigt.
21 K-2 Controlling: Schaffung einer zentralen Control- Das zentrale Controlling wurde zentral im Erledigt
lingstelle beim Stab Sozialamt Stab des Sozialamtes angesiedelt.
22 | K3 Sozialhilfestatistik: Regelmé&ssigere Kommuni- Ein Konzept wurde erarbeitet. Der Entwurf In Arbeit Zusammenhang mit
kation an Politik und Offentlichkeit: liegt inhaltlich vor und wird im 1. Halbjahr K-4, SBK 10 und
2009 mit der SBK-Delegation besprochen. SBK 17




23 | K4 Sozialhilfereport: halbjahrliche, grafisch aufbe- Ein erster Entwurf liegt vor, die Massnahme | In Arbeit Detailkonzept wird
reitete Kommunikation wichtiger Sozialhilfeda- wird mit der unter K-3 erwahnten Sozialhilfe- noch erarbeitet;
ten statistik abgestimmt. Zusammenhang mit
K-3, SBK 10 und
SBK 17
24 | K5 Leitbild Sozialdienst: Erarbeitung eines Sozial- Das Leitbild des Sozialdienstes wurde erar- | Erledigt
dienst-Leitbilds unter dem Lead der Bereichslei- | beitet und im Dezember 2008 verabschie-
terin det.
25 | K6 Internet: Benutzerfreundlichere Information Vorgesehen ist eine etappenweise Verof- In Arbeit Zusammenhang mit
Uber soziale Angebote auf www.bern.ch (Inter- fentlichung wichtiger Sozialinformationen im IKS-1, K-3, K-4,
net-Sozialflihrer), Publikation der Stichwdrter Internet. SBK 10 und SBK 17
B. Zwischenbericht des Finanzinspektorats der Stadt Bern vom 16. Juni 2008
Nr. | Kurzname Inhalt der Empfehlung FI Stand der Umsetzung Status Bemerkungen
26 | FI 01 Keine Empfehlung notwendig, die fehlenden Erledigt
Intakeprotokolle sind auf die Zeit vor der Einfiih-
rung eines zentralen Intakezentrums zuriickzu-
fihren.
27 | FI02 Wir empfehlen, die Sozialhilfeleistungen erst Eine Anpassung des Finanzplans bei jeder Teilweise erle-
auszuzahlen, wenn die Verfigung (Finanzplan) | geringfligigen Anderung ist aus verwal- digt
von beiden Seiten unterzeichnet wurde. Zudem | tungsékonomischen Griinden nicht zweck-
empfehlen wir, den Finanzplan bei Verande- massig. Der Finanzplan ist eine Verfligung
rungen der Lebenslage zur Verhinderung von und muss deshalb zu seiner Giiltigkeit von
Falschzahlungen jedes Mal neu zu erstellen. der unterstitzten Person nicht unterschrie-
ben werden. Hingegen dient der unterschrift-
lich bestatigte Empfang im Rahmen der
Verfligungseroéffnung zu Beweiszwecken.
28 | FI03 Kein Handlungsbedarf. Abweichungen wurden Erledigt

in der Einzelberichterstattung erklart und falls
noétig korrigiert.




29 | FI04 Wir empfehlen, periodisch von den Klienten den | Zahlungsbelege fir Mietzinszahlungen wer- | Erledigt Vgl. IKS-6 und IKS-
Zahlungsbeleg fiir die Miete zu verlangen. So den periodisch (in der Regel zweimal pro 7
kédnnen Mieterhéhungen bzw. Mietsenkungen Jahr) verlangt.
festgestellt werden.
30 Fl 05 Wir empfehlen, Mieten nur gegen Vorweisen Mieten werden nur bezahlt, wenn der Miet- Erledigt Vgl. IKS-6 und IKS-
des Mietvertrages auszuzahlen. vertrag vorliegt. 7
31 Fl 06 Wir empfehlen, periodisch die Zahlungsbelege Umgesetzt, Pramienzahlungen erfolgen Erledigt Vgl. auch FI 39
der Krankenkassenpréamie mit den Auszahlun- gemass den kantonalen Vorgaben neu di-
gen des Sozialdienstes abzustimmen. So kdn- rekt an die Versicherer.
nen keine Falschzahlungen ausgelést werden.
32 | FI07 Die ohne entsprechendes Stichwort ausbezahl- | Das Vieraugenprinzip ist in der Finanzkom- Erledigt
ten situationsbedingten Leistungen betrachten petenzregelung vorgegeben. Die entspre-
wir nicht als wesentlich. Bei einem so viel- chenden Leistungen mussen bei der Team-
schichtigen Thema ist es mdglich, dass bei /Sektionsleitung beantragt werden.
einzelnen Sachverhalten ohne Stichwort (Aus-
nahme- bzw. Einzelfélle) ausbezahlt wird. Wich-
tig erscheint uns hier, dass diese immer dem
Internen Kontrollsystem und somit dem Vierau-
gen-Prinzip unterstellt sind.
33 | FI08 Wir empfehlen eine Spezialisierung von einzel- | Die Prifung der Subsidiaritét ist eine Kern- Erledigt Vgl. FI1 18, 52
nen Sozialarbeitenden fir Subsidiaritétsfragen. | aufgabe der Sozialarbeit und muss in jedem
Diese sollten als Ansprechpersonen fir alle Fall obligatorisch erfolgen. Die generelle
Sektionen gelten. Zuweisung dieser Frage an spezialisierte
Personen ist deshalb nicht zweckméssig.
Spezialisierte Stellen werden jedoch fallwei-
se beigezogen.
34 | FI09 Wir empfehlen, jahrlich und standardisiert mit- Die entsprechende Vollmachtsvorlage ist In Arbeit
tels Vollmacht des Klienten sicherzustellen, unter Beizug der Datenschutzbeauftragten
dass dem Sozialdienst die Steuerdaten direkt von Stadt und Kanton, des Finanzinspektors
von der Steuerverwaltung mitgeteilt werden und der kant. Steuerverwaltung erarbeitet
kénnen. So kdnnen deklarierte Einkommen und | worden. Mit der kant. Steuerverwaltung wer-
Vermdgen sowie z.B. Erbschaften und damit den aktuell Gesprache Uber den systemati-
Reduktionsmdoglichkeiten der Sozialhilfe auf schen Datentransfer aufgrund von Vollmach-
einfache Weise erkannt und Uberprift werden. ten gefuhrt.
35 | FI10 Das Finanzinspektorat empfiehlt, einen syste- Bei der Dossierneueréffnung wird seit 1.1.08 | Erledigt Vgl. IKS-12, FI 12

matischen Einbezug von Familienangehdrigen

die gesetzliche Verwandtenunterstitzungs-




in die Betreuung zu prifen und damit als Ne-
beneffekt auch héhere Familien- und Verwand-
tenbeitrage zu erreichen.

pflicht durch den Inkassodienst abgeklért.

36 | FI11 Das Finanzinspektorat empfiehlt, die Geltend- Seit 1.1.2009 gilt eine neue Kinderzulagen- In Arbeit
machung von Kinderzulagen durch die Gestal- | regelung, deren Umsetzung hinsichtlich der
tung der entsprechenden Ablaufe und entspre- | nichterwerbstétigen Sozialhilfebeziehenden
chende Anweisungen sicherzustellen und allen- | erst vor kurzem zwischen den beteiligten
falls daflir Spezialisten einzusetzen (siehe dazu | kantonalen Amtsstellen geklart worden ist:

Empfehlung Nr. 18). Die BSS wird nun die entsprechenden Ab-
laufe anpassen.

37 | Fl12 Wir empfehlen, die Schnittstellen (auch beziig- | Die Schnittstelle zwischen Sozialdienst und Erledigt Vgl. auch IKS-7,
lich Alimenteninkasso) zwischen den beiden Inkassodienst wurde insbesondere auch IKS-12 und SB d
Bereichen Sozial- und Inkassodienst zu regeln beziglich der Alimentenbevorschussung
und die Verantwortlichkeiten und Kontrollen zu | optimiert. Verantwortlichkeiten und Ablaufe
definieren. Weiter sollte das Sozialhilfebudget sind geregelt.
wann immer méglich die wahren Gegebenhei-
ten widerspiegeln. Evtl. kann mittels Einflhrung
der neuen KISS-Lésung diesem Problem be-
reits Rechnung getragen werden.

38 | FI13 Das Finanzinspektorat empfiehlt, entweder Die beim Sozialdienst und bei den speziali- Erledigt
beim Sozialdienst oder beim Kompetenzzent- sierten Berufsberatungseinrichtungen vor-
rum Arbeit die notwendige Beratungskapazitat handenen Beratungskapazitaten sind zur
fur arbeitssuchende Sozialhilfeempfangende Zeit noch ausreichend. Bei einer anhaltend
zur Verfligung zu stellen, die nicht an das Kom- | schlechten Wirtschaftslage missen die Ka-
petenzzentrum Arbeit Uberstellt worden sind. pazitaten jedoch ausgebaut werden.

Ziel: Sicherstellung der entsprechenden Qualifi-
kation fur Bewerbungen.

39 | Fl14 Das Finanzinspektorat empfiehlt, das Know- Das Sozialrevisorat hat bis Ende Oktober 08 | Teilweise erle-
how des Sozialdienstes zur Betreuung von samtliche Dossiers von Selbstandigerwer- digt
Selbstandigerwerbenden so zu erweitern, dass | benden Uberprift. Bei jeder Dossierneuer-

a) bereits bestehende Unternehmen nach 6ffnung wird bei Selbstéandigerwerbenden
SKOS-Richtlinien begleitet oder auch b) neu neu der Rechtsdienst des Sozialamtes bei-
gegrindete Unternehmen nach bestehendem gezogen. Das Stichwort ,Selbstéandigerwer-
Stichwort betreut werden kénnen und je nach bende”“ wurde Uberarbeitet und befindet sich
Erweiterung der Féhigkeiten das Stichwort auf in der verwaltungsinternen Vernehmlassung.
die SKOS-Richtlinien zuriickgefahren wird.
40 | FI15 Das Finanzinspektorat empfiehlt, das vorhan- Das Gesuchsformular ist Gberarbeitet und In Arbeit Vgl. auch IKS-1 und




dene Gesuchsformular teilweise zu prazisieren
und auszubauen.

liegt zusammen mit dem neu erarbeiteten
Stammdatenblatt dem Datenschutzbeauf-
tragten/Ombudsmann und dem FI zur Stel-
lungnahme vor.

SB a.

41 Fl 16 Das Finanzinspektorat empfiehlt, anlésslich der | Die Frage der Vollmachten wird zusammen In Arbeit Vgl. auch IKS-8,
Gesuchstellung durch alle Gesuchstellenden fir | mit den Datenschutzstellen Uberprift. Be- SBK 23, FI 09, Sb b
den Bezug von Sozialhilfeleistungen eine Voll- reits heute steht fest, dass Generalvollmach-
macht zur Durchfiihrung aller notwendigen Ab- | ten, welche alle Lebensbereiche erfassen,
klarungen unterzeichnen zu lassen. nicht zuldssig sind. Fir Abklarungen u.a. in

den Bereichen AHV und Steuern werden
jedoch in Zukunft systematisch Spezialvoll-
machten verlangt. Die entsprechenden Vor-
lagen sind erarbeitet bzw. in Arbeit.

42 | FI17 Das Finanzinspektorat empfiehlt, eine standar- | Die Ablésung der heutigen individuellen In Arbeit Vgl. auch FI1 17, 27,
disierte Pendenzenverwaltung (in Papierform im | Pendenzenverwaltung durch eine standardi- 28,58 und SB g.
Dossier oder im KISS) einzufihren, die es sierte Losung ist vorgesehen, jedoch aus
der/dem fallbetreuenden, ferienvertretenden Kapazitatsgriinden noch nicht umgesetzt.
oder allenfalls in der Betreuung nachfolgenden | Eine Realisierung ist per Ende 2009 geplant.

Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter und dem admi-
nistrativen Personal erlaubt, sofort festzustellen,
welche Pendenzen noch offen sind.

43 | FI 18 Das Finanzinspektorat empfiehlt, fir verschie- Spezialisierte Stellen und Dienste werden Erledigt Vgl. FI 8 und 52
dene Fachgebiete den Einsatz von Spezialisten | vermehrt einbezogen (z.B. Fachstelle Dro-
und Spezialistinnen zu priifen. gen, Rechtsdienst), teilweise wurden zuséatz-

liche Spezialdienste im Sozialdienst ge-
schaffen (Revisorat, Inspektorat).

44 | FI19 Das Finanzinspektorat empfiehlt, die Arbeitsver- | Der Kanton hat im Marz 09 der beantragten | In Arbeit Vgl. IKS-4, FI 21
teilung zwischen Sozialarbeitenden (Sozialbe- Aufstockung des Administrativpersonals auf und SBK 18
ratung) und Administrativpersonal (finanzielle 50% pro 100%-Sozialarbeiterstelle zuge-

Hilfe) zu tGberdenken und ein mit dem Kanton stimmt. Damit sind die Voraussetzungen fr
abzusprechendes neues Modell zu entwickeln, | die Umsetzung der Empfehlung gegeben.
das die Sozialarbeitenden von administrativen
Aufgaben vollstédndig oder teilweise entlastet
und gut qualifiziertem Administrativpersonal
mehr Aufgaben zuweist.
45 | Fl20 Das Finanzinspektorat empfiehlt, in einer ersten | Prifintervalle und Laufzeit der Zusammen- Teilweise erle- vgl. IKS-6

Phase die Anwendung bestehender Weisungen

arbeitsvertrage wurden auf 6 Monate redu-

digt
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bezliglich Abschluss und Auswertung von Zu-
sammenarbeitsvertrdgen konsequent durchzu-
setzen und in einer zweiten Phase ein Zusam-
menarbeitsmodell zu entwickeln, das auf eine
wesentliche Verkiirzung der Falldauern ausge-
richtet ist.

ziert. Der Aufbau einer Lésung im KISS ist in
Prifung. Die Falldauer I&sst sich mit diesen
Massnahmen jedoch nicht zwingend verkir-
zen. Sie hangt nicht in erster Linie vom
Rhythmus der Uberprifung der Zusammen-
arbeitsvertrage ab.

46

Fl 21

Das Finanzinspektorat empfiehlt, ein Modell zu
entwickeln, das mehr Arbeitskapazitat fur die
soziale Integration zur Verfligung stellt und
damit eine raschere berufliche Integration er-
moglicht und zu einer Senkung der Sozialhilfe-
kosten wesentlich beitragt.

Die vom Kanton im Marz 09 bewilligte Auf-
stockung des Administrativpersonals erlaubt
eine bessere Arbeitsteilung im Sozialdienst
und fOhrt zu einer umfassenderen personli-
chen Beratung.

In Arbeit

Vgl. auch FI 19 und
SBK 18

47

Fl 22

Das Finanzinspektorat empfiehlt, das vom
Stichwort vorgesehene Vorgehen beziglich
Kirzungsandrohungen und Kirzungen beim
Nichteinhalten von Terminen konsequent
durchzusetzen. Ausnahmen davon (beispiels-
weise Drogenabhangige ohne festen Wohnsitz
usw.) sind bei der Sektionsleitung zu begriin-
den.

Die Stichwdrter haben Weisungscharakter
und sind stets einzuhalten. Es handelt sich
hier um eine Daueraufgabe, wobei den Ka-
dermitarbeitenden des Sozialdienstes bei
der Prifung der Einhaltung der Vorgaben
eine besondere Verantwortung zukommt.

Erledigt

Vgl. FI 27, 40

48

F123

Das Finanzinspektorat empfiehlt, nur im Aus-
nahmefall (Pensionierungen, Stellenwechsel,
Spezialist ist erforderlich, hohe Unvertraglich-
keit zwischen Sozialarbeitenden und Klient-
schaft usw.) Dossiers wéahrend der Unterstut-
zungszeit von einer auf die andere sozialarbei-
tende Person zu Ubertragen und durch geeig-
nete Massnahmen der Qualitatssicherung zu
begleiten. Sind in Ausnahmeféllen Dossiertiber-
tragungen notwendig, ist ein Verfahren anzu-
wenden, das Betreuungspausen verhindert und
einen vollstandigen Informationsfluss von alter
auf neue sozialarbeitende Person sichert.

Die Dossierrotation wird vorlaufig ausge-
setzt, ohne dass hierzu ein definitiver Ent-
scheid geféllt wurde. Zu verweisen ist auch
auf die gegenlaufige Forderung in SBK 13.

Erledigt

SBK 13 verlangt
das Gegenteil

49

Fl 24

Das Finanzinspektorat empfiehlt, bei der Neu-
eréffnung von Unterstitzungsfallen von Famili-
en die Zahnpflege zu thematisieren und die

noch zu erarbeitenden prophylaktischen Mass-

Durch enge Zusammenarbeit mit dem SD
und dem SZMD wird die Zahnprophylaxe
geférdert. Die Nichtiibernahme der Behand-
lungskosten oder Selbstbehalte, wie sie das

Erledigt

Vgl. auch FI 25, 26

11




nahmen durchzufthren. Gleichzeitig ist darauf
hinzuweisen, dass spdétere auf Karies zurtickzu-
fiihrende Zahnarztkosten nicht oder nur mit
hohen Selbstbehalten (ibernommen werden
kénnen.

Fl verlangt, sind rechtlich nicht zuldssig.
Hingegen achtet der Sozialdienst auf einfa-
che, zweckmassige und kostenglnstige
Behandlungen. Die Stadt verfugt Uber einen
Vertrauenszahnarzt.

50 | FI25 Das Finanzinspektorat empfiehlt, mit dem Er- Durch enge Zusammenarbeit mit dem SD Erledigt Vgl. auch FI 24, 26
scheinen des ersten Milchzahnes nach den und dem SZMD wird die Zahnprophylaxe
Empfehlungen der Schweizerischen Zahnarzte- | geférdert. Die Nichtiibernahme der Behand-
Gesellschaft mit der Abgabe von Kinderzahn- lungskosten, wie sie das Fl verlangt, ist
pflegesets und entsprechenden Merkblattern rechtlich nicht zuldssig. Hingegen achtet der
auf die notwendige Zahnpflege aufmerksam zu | Sozialdienst auf einfache, zweckméssige
machen und damit die unter Empfehlung Nr. 24 | und kostengiinstige Behandlungen.
angeregten prophylaktischen Massnahmen
einzuleiten. Gleichzeitig ist darauf hinzuweisen,
dass spétere auf Karies zurtickzuftihrende
Zahnarztkosten nicht (ibernommen werden
kénnen.
51 Fl 26 Das Finanzinspektorat empfiehlt, eine konse- Die Nichtiibernahme der Behandlungskos- Erledigt Vgl. auch Fl 24, 25
quente und in allen Féllen obligatorische ten oder Selbstbehalte, wie sie das Fl ver-
Selbstbeteiligung (allenfalls (iber einschrdnken- | langt, ist rechtlich nicht zuldssig. Hingegen
de SKOS-Richtlinien hinausgehende) bei achtet der Sozialdienst auf einfache,
Zahnbehandlungskosten einzufiihren. zweckmassige und kostengunstige Behand-
lungen.
52 | FlI 27 Unseres Erachtens sollte das Sanktionsmittel Kirzungen werden unter Beachtung der Erledigt Vgl. FI 7, 22, 29, 32
-Klrzungen“ konsequenter umgesetzt werden. gesetzlichen Vorgaben konsequent umge- und 40
In schwerwiegenden Féllen sollte mit dem setzt.
Rechtsdienst eine Einstellung ebenfalls in Be- Hinweis: Mlttelfrlstlg wird eine KISS-Lésung
tracht gezogen werden. zur Vollzugskontrolle erarbeitet.
53 Fl 28 Der Nachvollzug, ob eine Weisung umgesetzt Der Nachvollzug von Weisungen wird re- Teilweise erle- Vgl. IKS-7, FI 7, 27,
wird oder wieso nicht, ist kaum machbar. Wir gelmassig Uberprift, wobei bei Bedarf der digt 32
empfehlen, dass der Vollzug samtlicher Wei- Rechtsdienst beigezogen wird. Abgeklart
sungen dokumentiert wird und dass der Ablauf | wird, ob der Nachvollzug durch das KISS
dem Vieraugen-Prinzip unterstellt wird (Empfeh- | unterstiitzt werden kann, wobei auch das
lung Sozialarbeiter/in, Entscheid Sektionslei- Vieraugenprinzip gepruft wird.
tung oder héhere Instanz).
54 | FI 29 Mittels gut geregeltem Ablauf muss zudem Der Vollzug von Ruckerstattungsvereinba- In Arbeit Vgl. FI 7,27, 32

sichergestellt werden, dass verflgte Budgetkiir-

rungen und die Umsetzung von Klrzungen
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zungen auch wirklich in Abzug gebracht wer-
den. Bei Sozialarbeiterlnnen-Wechseln oder bei
neuen Finanzplanen werden Kirzungen haufig
nicht mehr berlcksichtigt. Die Sanktionsmass-
nahme verliert damit ihre Wirkung.

sollen neu elektronisch unterstiitzt werden.

55 | FI30 Das Finanzinspektorat empfiehlt, durch geeig- Geplant ist, im KISS Lésungen zu suchen, In Arbeit Vgl. FI 31
nete Massnahmen die selber beeinflussbare um Fehler nach Mdglichkeit zu eliminieren.
hohe Quote von Riickerstattungsfallen zu sen-
ken.
56 | FI 31 Seitens des Sozialdienstes sollte mit einem gut | Geplant ist, im KISS Lésungen zu suchen, In Arbeit Vgl. FI 30
funktionierenden Internen Kontrollsystem si- um Fehler nach Mdglichkeit zu eliminieren.
chergestellt werden, dass keine Falschauszah-
lungen erfolgen, welche anschliessend miih-
sam mittels Riickerstattungsvereinbarungen
einkassiert werden mussen.
57 | FI32 Das Finanzinspektorat empfiehlt, mittels Stan- Ruickerstattungsfalle werden neu systema- Erledigt Vgl. FI 7, 27, 29
dardablauf-Regelung sicherzustellen, dass tisch vom Inkassodienst bearbeitet. Dadurch
vorhandene Ruckerstattungsvereinbarungen wird sichergestellt, dass allféllige Rucker-
vollstandig einkassiert werden. Wir empfehlen, | stattungsanspriiche geltend gemacht wer-
dass IT-System KISS so zu programmieren, den.
dass Ruickerstattungen automatisch bis zum
vollen Betrag in Abzug gebracht werden.
58 | FI33 Das Finanzinspektorat empfiehlt, alle Kinderta- | Die Platze in den Kindertagesstatten sind Erledigt
gesstétten zur sofortigen Aufnahme von Kin- beschrankt. Die Aufnahme richtet sich nach
dern von Alleinerziehenden zu verpflichten. der sozialen Dringlichkeit. Eine absolute
Prioritat fir Kinder von Alleinerziehenden
wirde die anderen Interessenten in einer
nicht zu rechtfertigenden Weise benachteili-
gen, wiirde geltendem Recht widersprechen
und ist daher abzulehnen.
59 Fl 34 Das Finanzinspektorat empfiehlt, die Regelung | Die Regelung der kantonalen Sozialhilfever- | Erledigt
fur die Arbeitsaufnahme von Alleinerziehenden | ordnung und die SKOS-Richtlinien stimmen
(bis zum 4. Geburtstag) auf die SKOS- nicht tberein. Die kantonalen Vorschriften
Richtlinien (bis zum 3. Geburtstag) zu dndern. gehen vor (Art. 8 SHV). Das Stichwort folgt
richtigerweise der kantonalen Regelung
60 | FI35 Das Finanzinspektorat empfiehlt, durch den Die Massnahme ist nach Auffassung des Erledigt Vgl. SB m.

Rechtsdienst des Sozialamtes abklaren zu las-

Alters- und Versicherungsamtes aus ver-
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sen, ob nicht durch eine zurlickhaltende aber
rechtskonforme Beitragszahlung sichergestellt
werden kann, dass nicht AHV-Beitrage fir Aus-
lander bezahlt werden, die spater bei der AHV
verfallen.

schiedenen Griinden nicht zweckmassig.
Zunéchst fallen die meisten Auslénder nicht
unter die Rickforderungsregelung, zudem
ist die Massnahme aus administrativen
Grinden kaum durchftihrbar.

61 Fl 36 Das Finanzinspektorat empfiehlt zu prifen, ob Der generelle Einsatz von Wochenplanen ist | Erledigt
die soziale und berufliche Integration nicht mit nicht zweckmassig, u.a. weil diese wegen
dem Einsatz von beispielsweise Wochenplanen | dem in aller Regel mehrwéchigen Bespre-
ab Beginn der Unterstitzungszeit geférdert chungsintervall gar nicht kontrolliert werden
werden kdnnte. kénnten. Der damit verbundene zuséatzliche

immense Administrativaufwand ware zudem
nicht vertretbar.

62 | FI37 Das Finanzinspektorat empfiehlt, allen Sozialhil- | Die Bereitstellung von kurzfristig verfligba- In Arbeit Vgl. IKS-13, SBK 6
feempfangenden mit der Einreichung des Ge- ren Arbeits- bzw. Beschaftigungsplatzen fir
suchs um Unterstlitzung gleichzeitig einen ,So- | arbeitsfahige Personen wird 2009 in einem
fortarbeitsplatz“ anzubieten. Projekt vorangetrieben. Da das Kompetenz-

zentrum Arbeit des Sozialamtes wegen der
schlechten Wirtschaftslage auch in anderen
Bereichen seine Kapazitaten ausbauen
muss, sind die Arbeiten zu priorisieren und
zu etappieren. Offen ist die Finanzierung der
neu zu schaffenden Arbeitsplatze fiir Sozi-
alhilfeklientinnen und -klienten.

63 | FI38 Das Finanzinspektorat empfiehlt, fir die Fallfiih- | Auskinfte des Rechtsdienstes werden in Erledigt
rung wichtige Abklarungsresultate des Rechts- | den Dossiers dokumentiert.
dienstes im KISS zu dokumentieren.

64 | FI39 Das Finanzinspektorat empfiehlt zur Verhinde- Umgesetzt, Prémienzahlungen erfolgen Erledigt Vgl. FI 06
rung von doppelten Krankenkassenpréamien- gemass den kantonalen Vorgaben direkt an
verbilligungen, mit Hilfe des zustédndigen Amtes | die Versicherer.
des Kantons Bern samtliche Betreuungsdos-
siers, die vor der Umstellung auf den neuen
Ablauf im Intake eréffnet wurden, ebenfalls
einer Prifung zu unterziehen (Direktzahlungen
auf Bank- und PC-Konti der Klienten kénnten
so festgestellt werden).

65 | FI40 Das Finanzinspektorat empfiehlt, Klientinnen Sanktionen kénnen nur im Rahmen des Erledigt Vgl. FI 22 und FI 27

und Klienten ohne Arbeitswillen konsequent zu

Ubergeordneten Rechts verhangt werden.
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sanktionieren.

Die entsprechenden Bestimmungen werden
angewendet.

66 | Fl 41 Das Finanzinspektorat empfiehlt aufgrund der Das bestehende Kursangebot ist ausrei- Erledigt
Héhe des vorhandenen Fallbestandes, der eine | chend und wird genutzt. Die KostenUber-
angemessene Teilnehmendenzahl sicherstellt, nahme setzt eine Teilnahmebestatigung
fur fremdsprachige Klienten und Klientinnen Uber die ganze Kursdauer voraus. Auch im
obligatorische Intensivsprachkurse unter Anwe- | Kompetenzzentrum Arbeit wird gezielt die
senheitskontrolle selber durchzufihren und Sprachkompetenz geférdert.
dadurch die soziale und berufliche Integration
zu beschleunigen.

67 | Fl42 Das Finanzinspektorat empfiehlt, die Praxis ftir | Massstab flr die Ausrichtung der Integrati- In Arbeit
die Gewdhrung von Integrationszulagen mit onszulagen sind die kantonalen Unterstiit-
dem Ziel zu (berdenken, die Auszahlungen zu | zungsnormen und die SKOS-Richtlinien. Die
reduzieren und abzuklaren, wer fur allféllige Unterstlitzungsansétze sind vom Kanton
Leistungsausweitungen zustandig ist. verbindlich vorgegeben und kénnen durch

die Stadt Bern nicht gedndert werden. Die
Anwendungspraxis wird zur Zeit durch das
Sozialrevisorat tberprift.

68 | FI43 Das Finanzinspektorat empfiehlt, der richtigen Im Rahmen der Revisionstatigkeit des So- In Arbeit
Berechnung und Dokumentation von Einkom- zialinspektorats wird die Anwendung Uber-
mensfreibetragen vermehrt Beachtung zu priuft. In Prifung ist eine weitergehende L6-
schenken. sung, welche auf der Bruttodarstellung ba-

siert und deshalb transparenter und weniger
fehleranfallig ist.

69 | Fl44 Das Finanzinspektorat empfiehlt, Klienten in Die enge Betreuung von Klientinnen und Erledigt
Ausbildung enger zu betreuen und durch eine Klienten in Ausbildung wird durch speziali-
Sicherstellung entsprechender Berufsqualifika- | sierte Stellen im KA, bei der Fachstelle Jun-
tion Ausbildungsabbriiche vermeiden zu helfen. | ge Erwachsene des Sozialdienstes oder

durch spezialisierte Drittanbieter sicher ge-
stellt.

70 | Fl45 Das Finanzinspektorat empfiehlt, das Thema Die Kontrolle und Dokumentation der Ar- Erledigt
Arbeitsbemihungen, angesichts der grossen beitsbemihungen ist geregelt. Zusténdig
finanziellen Bedeutung (Gewé&hrung von IZU, sind entweder das RAV, das KA oder (sub-
Verkirzung der Falldauer) standardisiert zu sidiar) der Sozialdienst.
regeln.

71 Fl 46 Wir empfehlen angesichts des unbestrittenen Es laufen Abklarungen, wie ein vertrauens- In Arbeit Vgl. auch SBK 22

Fallvolumens die Anstellung eines Arztes oder

arztlicher Dienst aufgebaut werden kann.
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eine entsprechende Ausweitung der Leistungen
des Gesundheitsdienstes der Stadt Bern.

Schon heute werden Riickfragen gemacht.

72 | Fl47 Wir empfehlen, mittels jahrlich standardisietem | Der Sozialdienst lasst sich zur Datentber- Teilweise erle- Vgl. auch SBK 23,
Einholen samtlicher individueller AHV-Konti zu | prifung regelméssig bevolimachtigen. Eine | digt SB c. sowie FI 9, 16
Uberprtifen, ob Klienten einer legalen Nebenbe- | erste periodische Uberpriifung der laufenden und 48
schaftigung nachgehen. Dieses Instrument Unterstlitzungsfalle ist in Arbeit.
ermaglicht auf einfache Weise eine systemati-
sche Uberprifung samtlicher Klienten.
73 | F148 Das Finanzinspektorat empfiehlt, Hinweise zu Hinweise flir Nebenbeschaftigungen werden | Erledigt Vgl. auch FI 47
Nebenbeschéftigungen systematisch abzukl&- z.T. unter Beizug des Sozialinspektorats
ren. systematisch abgeklart. Daueraufgabe.
74 | FI49 Das Finanzinspektorat empfiehlt, nicht erklarba- | Unklare Geldzufliisse werden abgeklart. Erledigt
ren Geldzufluss in jedem Fall konsequent abzu- | Daueraufgabe
klaren.
75 FI 50 Das Finanzinspektorat empfiehlt, den Zugang Zahlungsabtretungen sind nicht nétig, wo ein | Erledigt
und die Erhéhung von Zahlungen Dritter nach gesetzliches Rickforderungsrecht besteht.
einem einheitlich geregelten Vorgehen sicher-
zustellen und vermehrt Zahlungsabtretungen zu
verlangen.
76 | FI 51 Das Finanzinspektorat empfiehlt, beziglich Der Autobesitz ist bereits in einem Stichwort | Erledigt
Autobesitz eine einheitliche Haltung durchzu- geregelt. Die Umsetzung der entsprechen-
setzen. den Bestimmungen ist eine Daueraufgabe,
welche durch den neu geregelten Zugriff auf
Daten des Strassenverkehrsamtes bedeu-
tend erleichtert wird.
77 Fl 52 Wir empfehlen bei allen Wohnformen, bei de- Es handelt sich hier um Abklarungen, wel- Erledigt Vgl. FI 8, 18
nen eine Haushaltsentschadigung mdéglich ist, che bei jedem Dossier zu machen sind. Die
die Abklarungen (Aufstellen der nétigen Bud- Delegation dieser Daueraufgabe an eine
gets) standardisiert durch die immer gleiche(n) | spezialisierte Einheit ist demzufolge nicht
Fachperson(en) vorzunehmen. Die Abklarung zweckmassig und wirde zu zusatzlichen
ist schriftlich (inkl. Zahlenmaterial etc.) zu do- unerwinschten Schnittstellen und Mehrauf-
kumentieren und der Entscheid dem Vieraugen- | wendungen fiihren. Bei Bedarf wird hinge-
Prinzip zu unterstellen. gen das Sozialinspektorat beigezogen.
78 | FI53 Das Finanzinspektorat empfiehlt, in Féllen von Eine erneute Zahlung ist neu an die Bedin- Erledigt

Diebstahl oder Einbriichen konsequent die Ein-
reichung von Anzeigen durchzusetzen.

gung geknipft, dass eine Anzeige einge-
reicht wurde.
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79 | FI54 Das Finanzinspektorat empfiehlt, angesichts Dank der im Rahmen der 5.1V-Revision Erledigt Vgl. auch FI 55, 56
der Verfahrensdauer, mit Klienten und Klientin- | 2008 neu eingefihrten Massnahmen und
nen in IV-Abklarung unbedingt Zusammenar- der 2009 neu konzipierten Interistitutionellen
beitsvertrage inkl. Zielvereinbarungen abzu- Zusammenarbeit 11Z wird der Erhaltung und
schliessen. Forderung der Arbeitsmarktfahigkeit auch
bei laufenden IV-Verfahren héchste Beach-
tung geschenkt. Auch wahrend laufendem
IV-Verfahren werden Zusammenarbeitsver-
trage abgeschlossen.
80 | FI55 Das Finanzinspektorat empfiehlt angesichts der | Soweit aufgrund der bei FI 54 erwahnten Erledigt Vgl auch FI 54, 56
entstehenden hohen Sozialhilfekosten, bei den | Massnahmen noch Handlungsbedarf be-
zustandigen Behdrden vorstellig zu werden und | steht, wird fallweise zur Beschleunigung von
nachdriicklich darauf hinzuweisen, dass die IV- | Verfahren bei der |V interveniert. Der Sozi-
Verfahren so schnell wie méglich zu beschleu- | aldienst verfugt hierzu Uber eine eigene IV-
nigen sind. Hotline.
81 F1 56 Das Finanzinspektorat empfiehlt in IV-Fallen Vgl. die unter Fl 54 und FI 55 erwahnten Erledigt Vgl. auch FI 54, 55,
gleich zu Beginn der vermuteten Invaliditét ei- Massnahmen. Eine zur IV-Abkldrung paral-
nen Vertrauensarzt einzusetzen, mit dem Auf- lele vertrauensérztliche Untersuchung ver-
trag, die vermutete Invaliditat einzuschatzen mag das IV-Verfahren nicht zu beschleuni-
und die Verfahrensdauer infolge verzdgernder gen und darf auch nicht dazu fiihren, das
Einsprachen allenfalls verkirzen zu helfen. Beschwerderecht der untersttitzten Perso-
nen einzuschrénken.
82 | FI57 Das Finanzinspektorat empfiehlt, den AHV- Mit der per Februar 2009 publizierten Ande- | Erledigt
Vorbezug fir obligatorisch zu erklaren. Gemass | rung der SKOS-Richtlinien wurde der AHV-
Stichwort bringt dieser keine finanziellen Ein- Vorbezug obligatorisch erklart. Die BSS hat
bussen. Der Sozialhilfeaufwand kann damit das entsprechende Stichwort per 1. April
reduziert werden. 2009 angepasst.
83 | FI58 Wir empfehlen die Pendenzenverwaltung so Die heutige individuelle und manuell gefihr- | In Arbeit Vgl. auch FI1 17, 27,
aufzubauen, dass die Anmeldung fur den AHV- | te Pendenzenverwaltung soll durch das 28 und SB g.
Vorbezug in jedem Fall rechtzeitig erfolgen KISS unterstitzt werden, ein entsprechen-
kann. des Projekt ist in Abklarung.
84 | FI59 Das Finanzinspektorat bittet um eine Stellung- Die gewlinschten Daten wurden dem Finan- | Erledigt Vgl. auch IKS-4 und
nahme zur vorgeschlagenen Berechnungswei- | zinspektorat geliefert SBK 18
se des Fallbestandes im Sozialdienst.
85 F1 60 Das Finanzinspektorat empfiehlt, in das zukinf- | Im Rahmen der neu definierten Prozesse In Arbeit Vgl. auch FI 63, FI

tige Fallsteuerungsmodell folgende Uberlegung

wird das kontinuierliche und zielgerichtete

64 und IKS-5
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miteinzubeziehen: Verkiirzung des Betreuungs- | Arbeiten geprtft. Das Projekt Fallsteuerung

intervalls = kirzere Falldauer = tiefere Fallkos- konnte aus Kapazitatsgrinden noch nicht

ten. vorangetrieben werden. Die Gleichung ,,
Verkirzung des Betreuungsintervalls = kir-
zere Falldauer = tiefere Fallkosten® ist nicht
belegt.

86 | FI61 Das Finanzinspektorat empfiehlt, ein Ubersicht- | Die Dossierfihrung ist optimiert und wird In Arbeit
licheres Ablagesystem in den Dossiers zu ent- durch das Sozialrevisorat Uberprift. Erwo-
wickeln. gen wird zudem mittelfristig der Wechsel auf

papierlose Dossiers.

87 | FI62 Das Finanzinspektorat empfiehlt, im IT-System | Die entsprechenden Arbeiten sind im Gang In Arbeit
KISS an dem daflr vorgesehen Ort jedes Mal und kénnen voraussichtlich bis Ende Juni
den Archivierungsort festzuhalten. 2009 abgeschlossen werden.

88 | FI63 Das Finanzinspektorat empfiehlt, den Personal- | Verschiedene Spezialstellen (u.a Sozia- In Arbeit Vgl. auch F1 60, FI
einsatz durch die Prifung der Einflihrung eines | linspektorat) wurden aufgebaut und die ad- 64, IKS-5 und SB f.
Fallsteuerungsmodells zu optimieren und damit | ministrative Fallfihrung erweitert, was die
den Personaleinsatz auf besondere Erfahrun- Sozialarbeitenden entlastet. Je nach Bedarf
gen und Kenntnisse auszurichten und die Ar- sind zusatzliche Spezialisierungen denkbar.
beitsbelastung unter den Sozialarbeitenden Mit dem Prozess-Modell wird die Qualitats-
auszugleichen. sicherung in der methodischen Arbeit priori-

siert.

89 | FlI64 Das Finanzinspektorat empfiehlt, zur besseren | Der erweiterte Einsatz des Informationssys- | In Arbeit Vgl. auch IKS 5, FI
Nachverfolgung und Selbststeuerung des Per- | tems KISS fiir die Zeiterfassung wird ge- 60, 63 und SB f.
sonaleinsatzes die bereits vorhandene Leis- prift. Ein zusétzliches Zeiterfassungssystem
tungserfassung einzusetzen. neben der bereits vorhandenen Fallbearbei-

tungssoftware KISS erscheint hingegen
nicht zweckmassig.
C. Empfehlungen des Ausschusses der stadtratlichen Kommission fur Soziales, Bildung und Kultur SBK
Nr. | Kurzname Inhalt der Empfehlung FI Stand der Umsetzung Status Bemerkungen

Sozialleistungen (SKOS-Richtlinien / Situationsbedingte Leistungen
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90 | SBK 01 Das System fiir die Ausrichtung der Sozialhilfe
(SKOS-Richtlinien, Situationsbedingte Leistun-
gen, Zulagen usw.) ist zu vereinfachen und
transparent zu kommunizieren.

Das Sozialhilfesystem ist kantonal geregelt
und kann demzufolge durch die Stadt Bern
nicht vereinfacht werden. Méglich ist hinge-
gen eine bessere und transparentere Kom-
munikation welche durch Massnahmen auf
verschiedenen Ebenen zu realisieren ist.

Teilweise erle-
digt

Vgl. K-1 bis K-6
sowie IKS-1 und
IKS 2

91 SBK 02 Die Situationsbedingten Leistungen sind ver- Situationsbedingte Leistungen werden Erledigt
mehrt den individuellen, effektiven Bedurfnissen | grundsétzlich individuell bestimmt und aus-
anzupassen und nicht auf alle gleich anzuwen- | gerichtet. Es gibt dafiir keine Pauschalan-
den. satze, wohl aber fir bestimmte typische

Aufwendungen Héchstbetrage (z.B. fiir Seh-
hilfen oder Diatkosten).

92 | SBKO03 Sowohl beim Grundbedarf als auch bei den Kirzungen von Sozialhilfeleistungen sind Erledigt Vgl. auch SBK 14
Situationsbedingten Leistungen sind abgestuf- nur im kantonal festgelegten Umfang még-
te, griffige Sanktionen zu ermdglichen, das lich. Die Empfehlung kann deshalb aus
heisst nicht nur eine maximale Klrzung von rechtlichen Griinden nicht umgesetzt wer-

15% des Grundbedarfs, sondern Kirzungen um | den.
25%, 50% oder 100% auf dem Gesamtbetrag
(Grundbedarf, Zulagen und SIL).

93 | SBK 04 Die individuelle Gesamtleistung in der Sozialhil- | Massstab fiir die Ausrichtung der Sozialhilfe | Erledigt
fe muss so ausgestaltet sein, dass die Sozialhil- | sind nicht Tiefstléhne, welche trotz Vollzeit-
fe (Grundbedarf, SIL, Zulagen usw.) nicht h6her | beschéftigung nicht fir den Lebensunterhalt
ist als ein entsprechender Tiefstlohn (nach Ab- | ausreichen, sondern die kantonalen Unter-
zug der Steuern). Oder anders gesagt: Die stitzungsnormen und die SKOS-Richtlinien.

Beitrdge dtrfen nicht so hoch sein, dass der Die Unterstlitzungsansétze sind vom Kanton
Anreiz zur Arbeitsaufnahme wegféllt, weil das verbindlich vorgegeben.
Einkommen tiefer wére als die Unterstiitzung
durch die Sozialhilfe.
Beschéaftigungsprogramme / Gegenleistungen
94 | SBK 05 In Zusammenarbeitsvertrdgen zwischen Sozial- | Die Sozialhilfe basiert nicht auf dem Prinzip | Erledigt

amt und Sozialhilfebeziigerinnen und -beztigern
missen in der Regel echte Gegenleistungen
vereinbart werden (beispielsweise gemeinniitzi-
ge Arbeiten).

der Gegenleistung fir die materielle Unter-
stitzung. Hingegen kennt das Sozialhilfe-
recht Anreize, welche die Arbeits- und Integ-
rationsbemihungen férdern sollen. Dieses
Anreizsystem wird gemass den kantonalen
Vorgaben umgesetzt.
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95 | SBK06 Jede Sozialhilfeempféngerin, jeder Sozialhilfe- Ein Projekt fur zusatzliche Beschaftigungs- In Arbeit Vgl. IKS-13 und FI
empfanger hat, sofern verfigbar, Anspruch auf | platze ist in Erarbeitung, offen ist z.B. die 37
ein adaquates Beschéaftigungsprogramm und — | Finanzierung. Ein Bewerbungscoaching
wo sinnvoll — auf ein Bewerbungscoaching. erfolgt, wo dies sinnvoll ist, bereits heute.
96 | SBK 07 Der Sozialdienst sucht vermehrt realistische Es finden auf verschiedenen Ebenen regel- Erledigt GP5.2d
Kontakte zur Wirtschaft und generiert dadurch massige und intensive Kontakte mit der Wirt-
Arbeitsplatze fur Sozialhilfebeziehende (Testar- | schaft statt. Die Stadt Bern verfiigt nicht
beitsplatze, wie auch feste Stellen). zuletzt deswegen im schweizerischen Ver-
gleich Gber eine der héchsten Vermittlungs-
quoten in den 1. Arbeitsmarkt.
Datenaustausch
97 | SBK 08 Der Datenaustausch unter den verschiedenen Fir den Datenaustausch braucht es gesetz- | Teilweise erle- Vgl. auch DA 1, 2,
Amtsstellen erfolgt systematisch. Dafiir werden | liche Grundlagen (i.d.R. auf kantonaler Ebe- | digt 4,5, 6 und SBK 9,
klare Weisungen erlassen. ne), stadtische Weisungen reichen hierfiir 12 sowie Fl 47
nicht aus. Entsprechende Gesprache mit
den kantonalen Stellen sind im Gang.
98 | SBK 09 Wo nétig, werden die gesetzlichen Anpassun- Die notigen Gesetzesanpassungen sind auf | Teilweise erle- Vgl. auch DA 1, 2,
gen vorgenommen, damit bei allen involvierten | kantonaler Ebene vorzunehmen. Entspre- digt 4,5, 6 und SBK 8,
Amtsstellen Daten problemlos eingeholt und chende Gesprache mit den zustandigen 12 sowie Fl 47
dadurch Angaben tberprift werden kénnen. kantonalen Stellen sind im Gang. Gepruift
wird die Schaffung neuer gesetzlicher
Grundlagen im Rahmen der anstehenden
Revision des Sozialhilfegesetzes.
99 | SBK10 Der Sozialdienst erfasst alle relevanten Daten Der Ausbau der Statistiken und die verbes- Teilweise erle- Vgl. auch K-3, K-4
zur Sozialhilfe der Stadt Bern, erstellt aussage- | serte Kommunikation von Sozialhilfedaten digt und K-6 sowie SBK
kraftige Statistiken dazu und kommuniziert die- | ist Gegenstand verschiedener Massnahmen 17
se verstandlich. und wird bearbeitet.
100 | SBK 11 Im Falle eines Wohnortwechsels werden bei Eine neue Schnittstelle zwischen dem KISS | Teilweise erle-
den relevanten Amtstellen des alten Wohnorts und der Einwohnerkontrolle soll ab Juli 2009 | digt
umgehend die notwendigen Daten erfragt, um beim Wegzug einer Person automatisch
Doppelbeziige von Sozialhilfe zu verunmégli- eine entsprechende Meldung an die Sozial-
chen. hilfestellen generieren. Dadurch werden
Mehrfachleistungen beim Umzug in eine
andere Gemeinde verhindert.
101 | SBK 12 Datenabfragen sollen wenn méglich elektro- Voraussetzung hierfur sind entsprechende Teilweise erle- Vgl. auch DA 1, 2,
nisch erfolgen. gesetzliche Grundlagen, welche vom Kanton | digt 4,5, 6 und SBK 8,
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| (ev. vom Bund) geschaffen werden miissen.

| SBK 9 sowie FI 47

Sozialdienst

102 | SBK 13 Die Sozialarbeitenden leiten ihre Dossiers nach | Die Dossierrotation wurde ausgesetzt auf- Erledigt FI 23 verlangt das
einer gewissen Zeit an andere Sozialarbeitende | grund der Empfehlung 23 des FI. Gegenteil
weiter (Routine vermeiden / neue Impulse).

103 | SBK 14 Der Sozialdienst hat klare Weisungen betr. Sanktionen kénnen nur im Rahmen des Erledigt Vgl. auch SBK 3
Sanktionen (bspw. Nicht-Kooperieren bedeutet | libergeordneten Rechts verhangt werden. und IKS-2
eine Kdrzung um 50%, Arbeit-Nicht-Annehmen | Die entsprechenden Bestimmungen werden
eine Kirzung um 100%) und teilt diese den angewendet. Die vom SBK-Ausschuss vor-

Klientinnen und Klienten mit. geschlagenen Sanktionen sind rechtlich
nicht umsetzbar.

104 | SBK 15 Der Sozialdienst prift die abgeschlossenen Abgeschlossene Dossiers werden durch den | Teilweise erle-
Dossiers systematisch auf die Riickerstattungs- | Inkassodienst Uberprift. Es ist noch festzu- | digt
pflicht und setzt diese auch durch. legen, in welchen Zeitintervallen und in wel-

chen Fallen eine systematische Rickerstat-
tungsprifung erfolgen soll.

105 | SBK 16 Hat eine Sozialarbeiterin, ein Sozialarbeiter Eine Weisung fir Missbrauchsverdachtsfélle | Erledigt
einen Missbrauchsverdacht, ist das weitere existiert und wird umgesetzt.
Vorgehen/Prozedere klar geregelt (Weisung bei
Verdacht auf Missbrauch).

106 | SBK 17 Der Sozialdienst pflegt eine offene, nicht defen- | Ein Kommunikationskonzept und Verbesse- | Teilweise erle- Vgl. auch K-3, K-4,
sive Informationskultur und eine hohe Fehler- rungen bei den Steuerungsdaten im Produk- | digt K-6 und SBK 1 so-
kultur. tegruppenbudget bzw. im Jahresbericht sind wie SBK 10

erarbeitet worden. Zuséatzliche statistische
Informationen, welche regelmassig zu Han-
den der Offentlichkeit vorgelegt werden, sind
in Bearbeitung.

107 | SBK 18 Nach Einfiihrung von Sozialinspektor/innen und | Die Schaffung von Sozialrevisorat und Sozi- | In Arbeit Vgl. auch IKS-4, FI
-revisor/innen betragt die Fallbelastung fir So- | alinspektorat fihrt zwar zu einer Entlastung 19, 21
zialarbeitende 80 Félle auf 100 Arbeitsprozent. der Sozialarbeitenden, nicht aber zu einer

Reduktion der Anzahl Félle. Ein weiterer
wichtiger Entlastungsschritt erfolgt mit der
Aufstockung des Administrativpersonals.
Negativ macht sich allerdings die hohe Fluk-
tuationsrate im Sozialdienst bemerkbar.

108 | SBK 19 Ein neues Gesuch um Sozialhilfe (nach Ableh- | Die Einfiihrung einer Karenzfrist verstdsst Erledigt
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nung oder Einstellung der Sozialhilfe) kann erst
nach einer bestimmten Karenzzeit wieder ge-
stellt werden.

gegen das massgebende kantonale Recht.

109 | SBK 20 Wird eine vom Sozialamt zugewiesene Arbeits- | Die Ablehnung einer zumutbaren Arbeit Erledigt

stelle abgelehnt, wird die Sozialhilfe eingestellt. | kann zur Einstellung der Sozialhilfe fiihren.
Sanktionen kénnen jedoch nicht schema-
tisch, sondern nur aufgrund der Umstédnde
des Einzelfalls und im Rahmen des liberge-
ordneten Rechts verhdngt werden. Sie miis-
sen insbesondere verhéaltnismassig sein.

110 | SBK 21 Der Sozialdienst bzw. das Sozialinspektorat Das Sozialinspektorat macht unangemeldete | Erledigt
macht unangemeldete Hausbesuche. Hausbesuche.

111 | SBK 22 Der Sozialdienst fuhrt das System ,Vertrauens- | Es laufen Abklarungen, wie ein vertrauens- In Arbeit Vgl. auch GP 5.1 h
arzt® ein. arztlicher Dienst aufgebaut werden kann. und FI 46

Schon heute werden Rickfragen gemacht.

112 | SBK 23 Wer ein Gesuch um Sozialhilfe stellt, muss von | Generalvollmachten sind rechtlich nicht zu- In Arbeit Vgl. auch IKS-8, SB
Beginn weg und mit allen anderen Unterlagen ldssig. Fur Abklarungen u.a. in den Berei- b, FI9 und FI 16.
eine Generalvollmacht fir die Uberprifung der | chen AHV und Steuern werden jedoch in
Angaben liefern (diese Uberpriifung erfolgt Zukunft systematisch Spezialvollmachten
jedoch nur im Verdachtsfall). verlangt. Die entsprechenden Vorlagen sind

erarbeitet bzw. in Arbeit.

Sozialrevisorat und Sozialinspektorat

113 | SBK 24 Es werden ein Sozialrevisorat und ein Sozia- Die beiden Einheiten wurden im Rahmen Erledigt Vgl. auch SBK 25
linspektorat eingefihrt. eines Pilotprojekts geschaffen. und SB e.

114 | SBK 25 Sowohl das Sozialinspektorat als auch das Die beiden Einheiten sind vorlaufig im Sozi- | In Arbeit Vgl. SB e.
Sozialrevisorat sind ausserhalb der BSS ange- | alamt angesiedelt. Die definitive L&sung
siedelt. richtet sich nach den kantonalen Vorgaben.

115 | SKB 26 Bei den Mitarbeitenden im Sozialinspektorat Die heutige Lésung wird vorlaufig weiter In Arbeit Vgl. SBK 25
und im Sozialrevisorat handelt es sich um Fach- | geflhrt. Eine definitive Lésung richtet sich
leute aus den Bereichen Buchhaltung, Revisi- nach den kantonalen Vorgaben.
on, Polizei usw.

116 | SBK 27 Alle Dossiers werden kontinuierlich revidiert Wourde fir alle Selbstandigerwerbenden Erledigt

unter der systematischen Nutzung von EDV-
Méglichkeiten.

bereits realisiert, die anderen Dossiers wer-
den laufend vom Sozialrevisorat aufgrund
festgelegter Kriterien revidiert. Diese interne
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Revision ergénzt die ordentliche Revision
durch das FI.

Sozialbehorde

117 | SBK 28 Die Sozialbehdrde wird durch externe Fachleu- | Der Gemeinderat hat einen Grundsatzbe- In Arbeit Vgl. auch GP 5.1 e
te und Parteienvertreter/innen erganzt und (par- | schluss zur Neuorganisation der Sozialbe-
tei-)paritatisch zusammengesetzt. hoérde gefasst. Die entsprechenden Rechts-
setzungsarbeiten sind im Gang.
D. Ergdnzende Massnahmen gemass Schlussbericht des Gemeinderats der Stadt Bern vom 11. Dezember 2008
Nr. | Kurzname Inhalt der Massnahme Stand der Arbeiten Status Bemerkungen
Internes Kontrollsystem IKS
118 | SB a. Anpassung des Gesuchsformulars zum Bezug Das Gesuchsformular ist Gberarbeitet und In Arbeit Vgl. IKS-1 und FI 15
von Sozialhilfeleistung und Erarbeitung eines liegt zusammen mit dem neu erarbeiteten
Stammdatenblattes durch die Direktion fur Bil- Stammdatenblatt dem Datenschutzbeauf-
dung, Soziales und Sport unter Beizug des tragten/Ombudsmann und dem FI zur Stel-
Finanzinspektors. lungnahme vor.
119 | SB b. Abklarung und Regelung hinsichtlich des sys- Generalvollmachten sind rechtlich nicht zu- Teilweise erle- Vgl. SBK 23, IKS-8,
tematischen Einsatzes von Vollmachten fir den | lassig. Fur Abklarungen u.a. in den Berei- digt FI 9 und FI 16
Datentransfer zur Bedurfnisabklarung: Treffen chen AHV und Steuern werden jedoch in
Direktion fur Bildung, Soziales und Zukunft systematisch Spezialvollmachten
Sport/Finanzinspektor mit stddtischem Daten- verlangt. Die entsprechenden Vorlagen sind
schutzbeauftragten bis Ende 2008. erarbeitet bzw. in Arbeit.
120 | SBec. Uberpriifung der Voraussetzungen bis Ende Der Sozialdienst lasst sich zur Datentber- Teilweise erle- Vgl. Fl 47
2008 und gegebenenfalls Umsetzung der sys- prifung regelmassig bevollmachtigen. Eine | digt
tematischen und periodischen Abklarung der erste periodische Uberprifung der laufenden
AHV (individuelles Konto, IK) durch die Direkti- | Unterstitzungsfélle ist in Arbeit.
on fir Bildung, Soziales und Sport.
121 | SBd. Standardisierung, Dokumentation und Einfih- Ca. 30 Prozesse wurden unter Beizug einer | In Arbeit Vgl. IKS-7, GP 5.1 a

rung der Prozesse im Sozialdienst von Intake
bis Outtake (unter Einbezug der Schnittstellen
Inkassodienst und Rechtsdienst Sozialamt) bis

externen Firma standardisiert und werden
ab Sommer 2009 eingefiihrt. Die Arbeiten
haben sich als bedeutend umfangreicher
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Ende 2008, weiterer Ausbau zu einem umfas-
senden IKS durch die Direktion fir Bildung,
Soziales und Sport.

erwiesen, als ursprunglich angenommen.

122 | SBe. Sozialinspektorat und Sozialrevisorat: Antrag- Die beiden Einheiten werden weiter gefihrt In Arbeit Vgl. SBK 24 und
stellung an den Gemeinderat durch die Direkti- | und bleiben vorldufig im Sozialamt angesie- SBK 25
on fir Bildung, Soziales und Sport nach Ab- delt. Die definitive Losung richtet sich nach
schluss der Pilotphase zur Weiterfihrung und den kantonalen Vorgaben.
allfélligen Ansiedlung.
123 | SB. Entwicklung eines Fallsteuerungsmodells durch | Im Rahmen der neu definierten Prozesse In Arbeit Vgl. auch FI 60, FI
die Direktion far Bildung, Soziales und Sport wird das kontinuierliche und zielgerichtete 63, Fl 64, IKS-5
(Sozialdienst), gegebenenfalls mit externer Arbeiten geprift. Das Projekt Fallsteuerung
Unterstitzung. konnte aus Kapazitatsgriinden noch nicht
vorangetrieben werden.
124 | SB g. Aufbau einer IT-gesteuerten Pendenzenverwal- | Eine Erweiterung der KISS-Applikation ist in | In Arbeit Vgl. auch FI 17
tung in der Fallfihrung durch die Direktion fr dieser und in verschiedener anderer Hinsicht
Bildung, Soziales und Sport (Sozialdienst) bis geplant. Die Arbeitsteilung im Sozialdienst
spatestens Ende 2009. Die Direktion fur Bil- kann zudem mit der geplanten Aufstockung
dung, Soziales und Sport wird beauftragt, eine des Administrativpersonals verbessert wer-
Trennung der Sozialarbeit (soziale, berufliche den. Eine Arbeitsgruppe unter Beizug von
und gesundheitliche Integration) von der Tarifie- | externen Fachleuten wird zur Abklarung der
rung (Bemessung und Auszahlung wirtschaftli- | Frage der Trennung von Sozialarbeit und
che Hilfe) zu prifen. Die externe Revisionsstelle | Tarifierung gebildet.
oder eine gleichwertige Fachstelle hat Einsitz in
der entsprechenden Arbeitsgruppe.
125 | SB h. Uberpriifung der Sozialhilfepraxis beziiglich Das entsprechende Stichwort wird Uberpriift | In Arbeit
Ortsabwesenheit resp. Auslandaufenthalt und allenfalls angepasst.
des/der Sozialhilfeklienten/Sozialhilfeklientin
und Anpassung der Weisung ("Stichwort").
Subsidiaritat
126 | SBi. Uberpriifung der BVG (Berufliche Vorsorge)- Die Uberpriifung der Dossiers auf mégliche In Arbeit

und EL (Ergénzungsleistungen)-Dossiers durch
die Direktion far Bildung, Soziales und Sport
(Sozialrevisorat) bis Ende 2008.

Leistungen BVG und EL erfolgt aus Res-
sourcengriinden 2009 nach Abschluss der
allgemeinen Dossierpriifung des Sozialrevi-
sorats.
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127

SBj.

Uberpriifung der Dossiers durch die Direktion
fur Bildung, Soziales und Sport (Sozialrevisorat)
auf Zugehdrigkeit zur Burgergemeinde der
Stadt Bern bis Ende 2008.

Die Uberpriifung ist erfolgt und konnte im
Dezember 08 abgeschlossen werden. Es
wurde ein Dossier mit Zugehdrigkeit Burger-
gemeinde gefunden.

Erledigt

128

SB k.

Uberpriifung der Sozialhilfepraxis bez(iglich
freiwilliger Zuwendungen Dritter und nétigen-
falls Formulierung einer entsprechenden Wei-
sung ("Stichwort").

Der Erlass von entsprechenden Weisungen
ist vorgesehen.

In Arbeit

Beru

fliche Integration

129

SB 1.

Umsetzung der Massnahme IKS-13 durch die
Direktion fiir Bildung, Soziales und Sport ge-
mass Umsetzungsbericht vom 27. Februar
2008 im Sinne, dass fir die Sozialhilfeklient-
schaft umgehende Arbeits- und Beschafti-
gungsplatze nach Zielgruppen bereitgestellt
werden - in Anlehnung an Passage (Winter-
thur). Kreditantrag und Evaluation des Projekts
Ende 2009. Die Direktion firr Bildung, Soziales
und Sport (Sozialdienst) wird beauftragt abzu-
klaren, wie zuklnftig im Rahmen der bestehen-
den Ressourcen sichergestellt werden kann,
dass Klientinnen und Klienten, die nicht vom
Kompetenzzentrum Arbeit betreut werden, ge-
nigend Beratung bei Bewerbungen erhalten.

Verschiedene Massnahmen zielen in diese
Richtung. Ein entsprechendes Projekt wird
im 1. Halbjahr 2009 gestartet.

In Arbeit

Vgl. auch IKS-13,
FI 37 und SBK 6

Bemessungsgrundlagen

130

SBm

Abklarung durch die Direktion fir Bildung, Sozi-
ales und Sport zur Erschliessung zusatzlicher
Einnahmen durch Riickforderung von AHV-
Mindestbeitrédgen, welche vom Gemeinwesen
bezahlt werden und nicht rentenbildend wirken.

Die Massnahme ist nach Auffassung des
Alters- und Versicherungsamtes aus ver-
schiedenen Griinden nicht zweckmassig.
Zunéchst fallen die meisten Auslander nicht
unter die Ruckforderungsregelung, zudem
ist die Massnahme aus administrativen
Griinden kaum durchfihrbar.

Erledigt

Vgl. FI 35
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131 | SBn Berichterstattung der Direktion fir Bildung, So- | Auf kantonaler Ebene werden zur Zeit An- Teilweise erle- GP5.2c
ziales und Sport Uber die Ergebnisse der kan- | reizmodelle fir die wirtschaftliche Hilfe ge- digt
tonalen Uberprifung des kantonalen Anreiz- prift. Diese gehen unter Berlicksichtigung
und Zulagensystems. von sozialen Belastungsfaktoren einer Ge-
meinde von einem Soll-Wert fiir die Hohe
der wirtschaftlichen Hilfe aus.
132 | SBo Uberpriifung der Anwendungspraxis des Sozi- Die Anwendungspraxis wird vom Sozialrevi- | In Arbeit GP5.2c
aldiensts der Stadt Bern im Bereich der Zulagen | sorat ab April 2009 umfassend tberprift.
(EFB, 1ZU, MIZ) durch die Direktion fir Bildung,
Soziales und Sport (Sozialrevisorat) bis Mitte
2009.
FW/5.09
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