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1. Einleitung

1.1 Ausgangslage

Das Tiefbauamt der Stadt Bern trégt als Wer-
keigentimer und Bauherr / Betreiber die Ge-
samtverantwortung fir samtliche Tiefbauanla-
gen der Stadt Bern. Das Aufgabengebiet des
Tiefbauamts umfasst Grossprojekte ebenso wie
die taglichen betrieblichen und baulichen Un-
terhaltsarbeiten an Strassen, Platzen, Bricken,
Wegen, Signalen und Lichtsignalanlagen, Was-
serbauten und Abwasseranlagen. Aufgrund
seiner vielseitigen Aufgaben verflgt das Tief-
bauamt Gber fundiertes Wissen und breite Er-
fahrung in der Planung, Projektierung, Realisie-
rung und Bewirtschaftung von Bauwerken. Die
vom Tiefbauamt verwendeten Hilfsmittel zur
Qualitatssicherung und die dazugehérigen
Normalien basieren auf diesem Wissens- und
Erfahrungsschatz.

1.2 Problemstellung

Die Normalien geben zwar konstruktive Details
vor, aber keine standardisierten Vorgaben zu
Material und Prifung. Deshalb ist eine Verfei-
nerung und Erweiterung der Qualitatssicherung
notwendig. Das Augenmerk richtet sich auf
folgende Punkte:

= Vorgabe von Zielwerten

Im Bauwesen ist die Qualittssicherung
ausschliesslich Uber Zielvorgaben (z.B. Be-
tonfestigkeiten) nicht praktikabel. Fir eine
praxistaugliche Qualitatssicherung bedarf es
auch der Vorgabe von konkreten Ausfih-
rungsvorschriften (Steuerwerten).

= Vielfalt an Systemen und Prozessen fiir
Qualitatssicherung
Aktuell wird in der Qualitatssicherung eine
Vielzahl von unterschiedlichen Systemen
und Prozessen angewandt. Dieser Umstand
erschwert es dem Tiefoauamt, effiziente
Kontrollen durchzuftihren. Durch eine Ver-
einheitlichung der Systeme und Prozesse
wird eine Hilfestellung geboten. Mit diesen
sollen sich die Arbeit der Projektbeteiligten
sowie das Controlling durch das Tiefbauamt
vereinfachen.

= ,Regeln der Baukunst*

Far eine nachhaltige Sicherung der 6ffentli-
chen Infrastruktur ist eine Prazisierung der
allgemeinen Regeln der Baukunst erforder-
lich.

= Vorgehen bei Mangeln

Das Vorgehen im Fall, dass Qualitdtsméangel
vorliegen, ist oft unklar. Unter Termin- und
Kostendruck ist eine zufriedenstellende
Problemlésung schwierig. Mit Blick auf allfél-
lige Mangel, die sich im Rahmen der Projek-
tausfihrung ergeben, sind deshalb bereits
im Vorfeld Regelungen zu treffen. Vorgangi-
ge Abmachungen erhbéhen die Rechtssi-
cherheit und kénnen im Einzelfall aufwandi-
ge Verfahren verhindern.

1.3 Zielsetzung

Das Tiefbauamt hat diese Probleme erkannt
und nimmt seine Verantwortung, Aufgaben und
Kompetenzen als Werkeigentiimer und Bauherr
/ Betreiber wahr. Mit der Einfuhrung von stan-
dardisierten Qualitédts- und Ausfiihrungsvor-
schriften (QAV) erbringt das Tiefbauamt eine
Vorleistung im Sinne der Qualitatssicherung.

Folgende Ziele werden mit der Einflhrung der
QAV verfolgt:

- Die geforderte Qualitat wird mit klaren Ziel-
und Steuerwerten sichergestellt.

- Die Systeme und Vorgabe von Prozessen,
die bei der Festlegung und Kontrolle der ge-
forderten Qualitdt angewendet werden sol-
len, werden vereinheitlicht.

- Die allgemeinen ,Regeln der Baukunst"
werden prazisiert.

- Fir den Fall, dass die geforderte Qualitat
nicht erflllt wird, wird das Vorgehen festge-
legt.
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1.4 Umsetzung

Die QAV gelten ab Marz 2014 und sind fir Pla-
nende, Projektierende und Ausflihrende bei
allen Infrastrukturen, die das Tiefbauamt der
Stadt Bern bewirtschaftet, verbindlich.

Mit der Einfuhrung der QAV wird das Rad nicht
neu erfunden. Es werden lediglich die allge-
meingultigen ,Regeln der Baukunst®, die sich in
der Planung und Ausfiihrung bewédhrt haben,
prazisiert, vereinheitlicht und auf die Bedirfnis-
se der Stadt Bern angepasst. Gleichzeitig erhal-
ten die Beteiligten ein standardisiertes und fle-
xibel einsetzbares Hilfsmittel, das ihre Arbeit
erleichtert.

1.5 Weitere Schritte

Die QAV sind keine starren Regeln. Sie werden
laufend den technischen Entwicklungen und
den neusten Erkenntnissen angepasst. Das
Tiefbauamt ist bestrebt, Erfahrungen zu sam-
meln und die QAV zusammen mit den Partnern
stetig zu optimieren und weiterzuentwickeln.

Bern, im Marz 2014

Hans-Peter Wyss, Stadtingenieur
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2. Qualitats- und Ausfiihrungsvor-
schriften (QAV)

2.1  Ziel und Zweck der QAV

Das priméare Ziel der Qualitatssicherung ist, die
erforderliche Qualitdt bei Bauwerken sicherzu-
stellen. Das Tiefbauamt stellt den Projektbetei-
ligten als Hilfsmittel vorgefertigte Formulare zur
Verfigung. Diese stellen die einheitliche Her-
angehensweise sicher. Mit den QAV werden
die Ablaufe fir alle Beteiligten vereinfacht.

2.2 Bestandteile der QAV

Die QAV stiutzen sich auf die folgend vier For-
mulare:

2.2.1 Qualitatsvorschriften

Die QAV enthalten Qualitatsvorschriften, die im
Kontrollplan auf das konkrete Bauobjekt zuge-
schnitten werden. Die Qualitatsvorschriften
bestimmen fiir wesentliche Bauteile resp. Mate-
rialien:

- die geforderte Qualitat;

- die Methoden, nach welchen die Qualitat
gepruft und ausgewertet wird,;

- die Verantwortlichen und den Zeitpunkt der
Prifung;

- die Finanzierung der Prifung;

- die Massnahmen, die getroffen werden,
wenn die Qualitét nicht erfllt wird.

Fir Belage liegen von zertifizierten Lieferanten
Eignungsnachweise (Erstpriifungen) vor. Die-
se dienen als Grundlage fir die spéatere Quali-
tatsprufung. Mit der Erstprifung wird das betref-
fende Produkt definiert, und es wird nachge-
wiesen, dass es die Anforderungen erfillt.

Die Abzugs- und Riickbaukriterien sind in
den Qualitétsvorschriften enthalten. Diese re-
geln das Vorgehen, wenn die im Kontrollplan
festgelegten Anforderungen nicht erfiillt werden
(Méngel). Die Abzugs- und Rickbaukriterien
regeln zugleich, wer die Kosten fiir den dadurch
entstandenen Aufwand trégt. Dabei wird in ers-
ter Linie angestrebt, die auftretenden Méngel zu
beheben. Erscheint dies unzweckmassig, sind
alternativ.  Garantieverlangerungen und/oder
Preisnachlasse vorgesehen.

2.2.2 Ausfithrungsvorschriften

Die Qualitat eines Bauteils oder eines Gesamt-
bauwerks wird nicht nur durch die verwendeten
Materialien, sondern insbesondere auch durch
die Art und die Seriositdt der Ausflihrung be-
stimmt. Vorgaben in Bezug auf die Ausfihrung
sind in den Normen nicht oder nur sehr unbe-
stimmt festgehalten. Sie basieren hauptsachlich
auf Erfahrungen. Die Ausfuhrungsvorschriften
fassen solche Vorgaben zusammen und sind
fur die Ausfihrenden bindend.

2.2.3 Kontrollplan

Im Kontrollplan definieren die Planenden die
Umsetzung der Qualitatssicherung auf der
Grundlage der Qualitats- und Ausfiihrungsvor-
schriften. Sie legen den Kontrollplan dem Tief-
bauamt zur Genehmigung vor. Der Kontrollplan
enthalt detaillierte Vorgaben zu Art und H&aufig-
keit der Kontrollen, welche die Bauleitung
durchzufthren hat. Konkret sind folgende An-
gaben zu machen:

- Art der Kontrolle,

- Anforderung/Zielwert,

- Beginn, Haufigkeit, Ende,

- Auftrag,

- Durchfiihrung der Kontrolle,
- Auswertung der Kontrolle.

2.2.4 Checkliste

Die Checkliste dient der Bauleitung zur Uber-
prifung der durchgefiihrten bzw. der durchzu-
fihrenden Kontrollen. Die durchgefuhrten Kon-
trollen sind zu visieren. Verweise auf Pruf- und
Einbauprotokolle oder Bemerkungen zu Witte-
rungsverhéltnissen bzw. Einbauzeiten sind
ebenfalls zu vermerken.
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2.3 Anwendungsbereiche

Die QAV decken die folgenden Anwendungsbe-
reiche ab:

A Strassenbau,
B Leitungsbau,
C Kunst- und Spezialbauten,

D Wasserbau.

Der Umfang der Dokumente entwickelt sich
laufend weiter, indem neue Materialien und
Prafverfahren ergéanzt werden.

24 Anwendungsphilosophie

2.41 Definition von Qualitat

Qualitat definiert sich nach dem Deckungsgrad
des Ergebnisses mit den entsprechenden Vor-
gaben. Qualitatssicherung bedingt deshalb,
dass Vorgaben gemacht werden. Diese zielen
darauf ab, dass die Anforderungen, welche an
die Bauten gestellt werden, wahrend der ge-
samten geplanten Nutzungsdauer erflillt sind.

Ziel ist es, die vorgegebenen Zielwerte unter
BerUcksichtigung der Wirtschaftlichkeit zu erfll-
len.

Die Qualitat definiert sich insbesondere Uber
folgende Grundsatze:

- die Anforderungen an das Werk werden
erfdllt (Nutzungsanforderungen);

- die geforderte Qualitdt des Bauwerks wird
erreicht;

- die Qualitdt des ausgefihrten Bauwerks
wird geprift;

- die Kosten werden eingehalten;

- die Termine werden eingehalten.

2.4.2 Anwendung der QAV

Der Bauherr und die Projektverfassenden stel-
len zusammen mit den Ausfihrenden die Um-
setzung der QAYV sicher.

Basierend auf ob genannten Qualitatsgrundsat-
zen sollen nur jene Prifungen durchgefuhrt
werden, welche flr die relevanten Qualitatskri-
terien auch wirklich nétig sind. Die Projektver-
fassenden wahlen aus den Qualitéts- und Aus-
fihrungsvorschriften, die einen Katalog mégli-
cher Qualitatsprifungen beinhalten, die fir das
konkrete Bauwerk geeigneten Qualitatsprufun-

gen aus. Falls noétig ergédnzen sie diese. So
entstehen schlanke und einfache Kontrollplane
und Checklisten.

Die Kontrollplane werden vom Tiefbauamt ge-
pruft und genehmigt. Anschliessend werden sie
der Ausschreibung beigelegt.

Die Qualitatskontrolle am Bauwerk erfolgt ge-
maéass Kontrollplan bzw. Checkliste. Wir die
Qualitat nicht erreicht, kommen die in den Qua-
lithtsvorschriften enthaltenen Abzugs- und
Ruckbaukriterien zur Anwendung. Diese schaf-
fen Klarheit in Bezug auf das weitere Vorgehen,
die finanziellen Folgen und die Kostentragung.

2.5 Verantwortlichkeiten

2.5.1 Werkeigentiimer / Bauherr

Der Bauherr ist dafur verantwortlich, dass die
QAV angewendet und weiterentwickelt werden.
Er prift und genehmigt die Kontrollpldane und
stellt auf diese Weise einen angemessenen
Qualitatsprifungsstandard sicher.

2.5.2 Projektverfasser / Bauleitung
Gemass Honorarordnung (SIA 103) ist der Pro-
jektverfasser fur die Definition der Qualitat zu-
sténdig. Neu wendet er dafiir die QAV an und
erganzt diese wenn nétig. Anhand der erstellten
Kontrollplane und Checklisten fuhrt er die ge-
forderten Prifungen durch.

2.5.3 Unternehmer

Der Unternehmer tragt die Verantwortung far
die Umsetzung der Qualitétsstandards. Er hat
bei der Realisierung die QAV einzuhalten und
die Einhaltung entsprechend zu dokumentieren.
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3. Anwendung und Einbettung
der QAV

3.1 Bestehende und iibergeordnete Quali-
tatsvorgaben

Der Prozess beinhaltet mehrere Qualitatssiche-
rungselemente, welche in unterschiedlichen
Projektphasen zum Zug kommen (siehe neben-
stehende Grafik). Die Rahmenbedingungen fir
die Qualitatssicherung sind bei Projekten des
Tiefbauamts im Projektpflichtenheft (PPH), in
den Normen, den Normalien des Tiefbauamts
und in den gesetzlichen Bestimmungen gere-
gelt.

Das PPH wird wahrend der ersten beiden SIA-
Phasen (Strategische Planung, Vorstudien)
erarbeitet.

Innerhalb des Tiefbauamts erfolgt die Projekt-
Ubergabe von der Planung zur Projektierung
und Realisierung. Die fUr das Projekt relevanten
Grundlagen werden Uberprift und vervollstan-
digt, die Grundlagen fiir das Projekthandbuch
(PHB) erstellt.

Im PHB werden einerseits die Massnahmen fir
die Termin-, Kosten- und Qualitatssicherung
definiert. Als neues Element wird eine Nut-
zungsvereinbarung (NV) eingefihrt, die Teil
des Anhangs des PHB ist. In der Nutzungsver-
einbarung definieren Projektverfasser und Bau-
herr die Anforderungen an das Bauwerk. Die
Qualitat richtet sich nach der Nutzung, die dem
Bauwerk zugedacht ist.

3.2 Anwendung der QAV ab Phase
Bauprojekt

Die QAV gelangen erstmals ab Phase Baupro-
jekt zur Anwendung. Aus dem allgemein gehal-
tenen Katalog an mdglichen Massnahmen der
QAV wahlen die Projektverfassenden gestutzt
auf die Normalien des Tiefbauamts die geeig-
neten Qualitédts- und Ausflhrungsvorschriften
mit den dazugehdrigen Kontrollpldénen aus und
passen diese dem konkreten Bauwerk an. Dar-
aus resultiert ein schlanker und einfacher Kon-
trollplan. Der Kontrollplan legt die Art und Hau-
figkeit der Qualitatsprifung und die Verantwort-
lichkeit verbindlich fest und liegt dem Leis-

tungsverzeichnis bei. Er ist vom Tiefbauamt zu
genehmigen und wird der Ausschreibung beige-
legt.

Die Eignungsnachweise (Erstprifungen / EP)
von Beldgen werden jéhrlich durch das Tief-
bauamt bei den umliegenden Belagswerken
beschafft. Die Eignungsnachweise von Spezi-
albeldgen sind spéatestens bei Vertragsunter-
zeichnung vorzulegen. Die Erstprifungen die-
nen als Bewertungsgrundlage fir die spétere
Qualitétskontrolle am Bauwerk.

Wahrend der Realisierung dienen Kontrollplan
und Checkliste zur Uberpriifung der durchge-
fihrten Arbeiten bzw. der durchzufihrenden
Kontrollen. Werden die Ausflhrungsbestim-
mungen nicht eingehalten, hat eine sofortige
Korrektur zu erfolgen. Werden die Qualitatsan-
forderungen nicht erreicht, kommen die in den
Qualitétsvorschriften enthaltenen Abzugs- und
Riickbaukriterien zur Anwendung. Diese re-
geln das Vorgehen, falls die geforderte Qualitat
nicht erreicht wird. Sollte die Behebung des
Mangels nicht mdglich sein, kann ein Preisab-
zug oder — bei grobem Verfehlen der Anforde-
rungen — ein Rickbau und Neubau des Bau-
werks noétig werden. Mit der Festlegung der
Abzugs- und Ruckbaukriterien vor der Realisie-
rung werden fir alle Beteiligten klare Verhalt-
nisse geschaffen, das Verfahren im Schadenfall
wird vereinfacht.
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4. Weitere Informationen

4.1 Bezug der Unterlagen
www.bern-baut.ch

Auf dieser Website kann sich die Bevolkerung
detaillierte Informationen Uber die Bauvorhaben
in der Stadt Bern beschaffen. Zusatzlich sind
unter der Rubrik «Wie wir planen und bauen»
das Handbuch Planen und Bauern im o&ffentli-
chen Raum (Vorprojekte), die aktuellen Norma-
lien (Realisierung) und die aktuellen QAV publi-
Ziert.

Diese Vorgaben aus der Stadtverwaltung sind
bei der Gestaltung, der Projektierung und der
Realisierung von Bauvorhaben im o&ffentlichen
Raum zu verwenden.

4.2 Datenaustauschplattform
https://tvs.teaminfo.ch

Das Tiefbauamt der Stadt Bern stellt unter die-
ser Adresse eine Datenaustauschplattform zur
Verfligung, um grosse Datenmengen zu Uber-
mitteln. Der Zugriff erfolgt nach Eingabe eines
Passworts, welches durch das Tiefbauamt ver-
geben wird.

4.3 Kontakt

Weitere Ausklinfte und Informationen sind er-
haltlich bei:

Tiefbauamt der Stadt Bern
Bundesgasse 38
3001 Bern

Tel. 031 321 64 75

Fax 031 321 77 40

E-Mail: tiefbauamt@bern.ch
www.bern.ch/tiefbauamt

Offnungszeiten:

Montag bis Donnerstag
8.00-12.00 und 14.00-17.00 Uhr,
Freitag bis 16.00 Uhr

Herausgeber: Tiefbauamt der Stadt Bern;
Bilder: Hansueli Trachsel, Bremgarten
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