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Reformprojekt Quartiermitwirkungen:

Herausforderungen im Zusammenhang mit Partizipation und Freiwilligenarbeit
und Einordung in Bezug auf die stadtischen Rahmenbedingungen und
Quartierorganisationen.

1. Ausgangslage

Die Einwohner*innen der Stadt Bern verfugen Uber zahlreiche Madglichkeiten, sich an der
Entwicklung ihrer Stadt zu beteiligen — vom Kinder- und Jugendparlament bis hin zum Rat der
Seniorinnen und Senioren. In den vergangenen Jahren sind zudem neue Instrumente wie die
Wohnumfeldverbesserung oder die Einrichtung von Begegnungszonen hinzugekommen, die eine
aktive Mitwirkung der Bevolkerung fordern.

Die Quartierorganisationen der Stadt Bern sind als zentrales Bindeglied zwischen der Stadt und der
Bevolkerung im Reglement Gber die politischen Rechte der Stadt Bern verankert. Sie haben die
Aufgabe, die Quartierbevolkerung Uber Belange, die das Quartier besonders betreffen zu
informieren und im Rahmen von Vernehmlassungen und Mitwirkungen der stadtischen Behorden
(basierend auf den planungsrechtlichen Grundlagen) Stellungnahmen zu verfassen. Auch sind sie
zustandig fur die Entgegennahme und Behandlung von Anliegen der Quartierbevélkerung. Diese
Form der Quartiermitwirkung ist ein Erfolgsmodell und hat sich Uber viele Jahre bewahrt, weist
allerdings Anpassungs- und Modernisierungsbedarf auf, z.B. bezuglich Professionalitét, Diversitat
und Reprasentativitat.

Mit dem Reformprojekt «Quartiermitwirkung» wird nun ein weiterer Schritt unternommen, um die
Partizipation in Bern gezielt zu starken. Sie verfolgt das Ziel, die Beteiligung der Bevoélkerung an
stadtischen Prozessen zu stérken und die Quartierorganisationen (QO) als Bindeglied zwischen
Bevolkerung und Politik sichtbarer und wirksamer zu machen.

Dieser Bericht gibt einen Uberblick tber aktuelle Trends und Studien in der Partizipation / dem
Freiwilligenengagement und ordnet Herausforderungen in diesem Zusammenhang in Bezug auf die
Quartierorganisationen ein.

2. Partizipation

Verschiedene Disziplinen und Fachrichtungen bringen unterschiedliche Verstandnisse mit, was
Partizipation ist und welche Ziele damit verfolgt werden. Dies widerspiegelt sich in den vielfaltigen
Begriffen, welche oft als Synonyme verwendet werden. Es kann zwischen formellen und informellen
Formen sowie zwischen verschiedenen Intensitatsstufen unterschieden werden.

In der Arbeitshilfe «Mitreden & Mitgestalten» der Stadt Bern wird der Begriff Partizipation
gleichgesetzt mit Beteiligung (Stadt Bern, 2016). Unter einem partizipativen Prozess wird also die
Beteiligung von betroffenen Personen sowie Unternehmen, Organisationen und Institutionen bei
stadtischen Projekten verstanden. Unter Partizipation kdnnen samtliche Massnahmen und Initiativen
umfasst werden, die eine Mitwirkung der Bevolkerung an  Entscheidungs- und
Entwicklungsprozessen erméglichen (EnergieSchweiz fur Gemeinden, 2023). Dabei sichern sich die
Beteiligten selbst die Einflussnahme oder sie wird ihnen durch andere zugestanden.

2.1 Formelle und informelle Partizipation
Grundsatzlich kann zwischen formeller und informeller Partizipation unterschieden werden.
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Die formelle Mitwirkung bezeichnet gesetzlich oder behérdlich geregelte Verfahren, bei denen die
Bevolkerung oder bestimmte Interessengruppen offiziell Stellung nehmen kénnen. Beispiele im
Zusammenhang mit Partizipationsprozessen sind die Stellungnahmen der Quartierorganisationen

Informelle Mitwirkung umfasst freiwillige, nicht gesetzlich vorgeschriebene Beteiligungsformen, die
von Projekttragern (Quartierorganisationen, Quartiervereinen, Netzwerkpartnern, ..) initiiert
werden. Ziel ist es, frihzeitig Meinungen, Ideen und Bedurfnisse einzubeziehen, z.B. durch
Workshops, Quartiergesprache oder Online-Umfragen.

In Schweizer Stadten und Gemeinden ist informelle Partizipation immer stérker verbreitet und wird
zunehmend maglich:  Einerseits wachst die Verbreitung von digitaler Partizipation bzw.
Partizipationsplattformen wie z.B. E-Mitwirkung (Konova AG, 2025), andererseits gibt es vermehrt
kantonale und kommunale Leitfaden oder Tool-Kits zu informeller Beteiligung.

2.2 Partizipationsstufen

Die Literatur unterscheidet zwischen verschiedenen Intensitatsstufen der Partizipation (Arbter, 2007).
Dabei wird oftmals die Information als erste Stufe der Partizipation definiert. Auf der Stufe
Information kénnen die Betroffenen ihre Meinung nicht einbringen und kénnen keinen Einfluss auf
das Projekt oder die Planung nehmen. Wichtig ist, dass Information eine Grundvoraussetzung fur
jeden partizipativen Prozess ist, aber noch keine echte Partizipation ist. Bei stadtischen Projekten
und Vorhaben wird deshalb erst dann von Partizipation gesprochen, wenn die Stufe Information
Uberschritten wird. Information ist zwar das Fundament jedes partizipativen Prozesses, Beteiligung
fangt aber erst dort an, wo die Betroffenen zumindest angehért werden, und ihre Meinungen
einbringen kénnen (Konsultation). Eine hohere Intensitatsstufe erreicht die Kooperation. Bei der
Kooperation wird das Projekt oder die Planung zusammen mit den Betroffenen entwickelt (Stadt
Bern, 2016).

Abbildung 1: Formen der Beteiligung
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Quelle: Mitreden & Mitgestalten, Arbeitshilfe zu partizipativen Prozessen fur die Mitarbeitenden der Stadtverwaltung, 2016

Ein weiteres Modell der Partizipationsstufen ist die Partizipationspyramide von Strassburger & Rieger
(2014). Sie definiert Information wiederum als Vorstufe von Partizipation und echte Partizipation erst
dann, wenn die Bevolkerung mitentscheiden kann. Die Partizipationspyramide illustriert besonders
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Partizipation und Prozessgestaltung

schon die unterschiedlichen Perspektiven bei Partizipation: top-down und bottom-up. StraBburger
und Rieger unterscheiden zwischen Beteiligungsprozessen, die in erster Linie von Professionellen
bzw. Institutionen initiiert und verantwortet werden und Prozessen, die durch die Bevolkerung
angestoBen und getragen wird. Die Perspektive der Fachkrafte und Institutionen wird auf der linken
Pyramidenseite abgebildet, die Perspektive der Bevolkerung auf der rechten Seite. Auf welcher Stufe
die Partizipation stattfindet, hangt auch immer vom Gestaltungs- und Entscheidungsspielraum des
Projekts ab.

Die Partizipationspyramide vonstraBburger und Rieger

Partizipation aus Partizipation aus der Perspektive der

Blirgerinnen und Biirger

institutionell-professioneller Perspektive

7 Zivilgesellschaftliche Eigenaktivitdten

6 Entscheidungsmacht Ubertragen -'6 Burgerschaftliche Entscheidungsfreiheit austiben

5 Entscheidungskompetenz teilweise abgeben 5 Freiraume der Selbstverantwortung nutzen
4 Mitbestimmung zulassen 4 An Entscheidungen mitwirken

VORSTUFEN DER PARTIZIPATION

VORSTUFEN DER PARTIZIPATION
3 Lebensweltexpertise einholen v 3 Verfahrenstechnisch vorgesehene Beitrage einbringen
2 Meinung erfragen 2 Im Vorfeld von Entscheidungen Stellung nehmen
1 Informieren 1 Sich informieren

Quelle: StraBburger/Rieger (Hg.)
Partizipation kompakt - Fiir Studium, Lehre und Praxis sozialer Berufe 2014: 5.232f

2.3 Digitale Partizipation

Nebst dem Einsatz von analogen Partizipationsformaten wie Mitwirkungsveranstaltungen,
Workshops, Runde Tische oder Konferenzen nimmt der Einsatz von digitalen Tools in der
Partizipation zu — sowohl in der formellen wie in der informellen Partizipation. So wachst
beispielsweise die Verbreitung der digitalen Teilnahme an formellen Verfahren Uber Plattformen wie
E-Mitwirkung (Konova AG, 2025), aber auch in der informellen Partizipation und im
Freiwilligenengagement sind digitale Tools wie Online-Umfragen oder Chat-Gruppen nicht mehr
wegzudenken. In Schweizer Stadten und Gemeinden geht die Tendenz in Richtung Aufbau einer
zentralen, digitalen Partizipationsplattform. Praktisch jede grossere Schweizer Stadt verfugt
inzwischen Uber eine Plattform, auf der die Bevolkerung eine Ubersicht der laufenden Projekte findet,
sieht, wo oder wann sie sich beteiligen kann und auch Resultate der Partizipationsprozesse findet.

3. Partizipation und Freiwilligenengagement

Der Freiwilligenmonitor 2025 (Schweizerische Gemeinnitzige Gesellschaft, 2025) zeigt auf, dass die
Freiwilligenarbeit in der Schweiz immer noch auf hohem Niveau ist: Gemass der Studie engagieren
sich 41 Prozent der Bevolkerung formell in Vereinen und Organisationen, 51 Prozent leisten
informelle Freiwilligenarbeit, indem sie Betreuungs- und Pflegeaufgaben sowie verschiedene
Helferdienste Gbernehmen (Schweizerische Gemeinnutzige Gesellschaft, 2025). Ob sich jemand in
Vereinen oder Organisationen freiwillig engagiert, hangt von verschiedenen Faktoren ab: Die
Bildung, die Staatsangehorigkeit, das Haushaltseinkommen, die Sprachregion und die Zeitdauer, in
der man schon am aktuellen Wohnort wohnt. Geht es um die Ausibung eines gewahlten Amtes,
kommen weitere Faktoren wie Alter oder Geschlecht dazu (Schweizerische Gemeinnutzige
Gesellschaft, 2025).
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Doch im Zuge der Individualisierung, Digitalisierung und Mobilitat wandelt sich das
Freiwilligenengagement, wie die Studie «Die neuen Freiwilligen» (GDI Gottlieb Duttweiler Institut,
2018) zeigt: Wer sich zukunftig engagiert, will sich schnell und projektbezogen einsetzen, méchte
wirksam sein, mitdenken und mitbestimmen konnen, statt nur auszufiihren (GDI Gottlieb Duttweiler
Institut, 2018). Die Wirksamkeit spielt dabei eine grosse Rolle, auch fur die politische Bildung: Denn
wer erfahrt, dass seine eigene Meinung zahlt und gehort wird, lernt demokratische Prozesse zu
verstehen. Gerade Menschen, die keine formellen politischen Mitspracherechte haben, kénnen
wichtige Selbstwirksamkeitserfahrungen machen und erleben, dass die Organisation der
Zivilgesellschaft (bottom-up) durchaus erfolgreich sein kann.

Moderne Freiwilligenarbeit geht also nicht mehr ohne Partizipation. Die Studie schlagt sogar vor,
dass entsprechend von «Partizipation» statt von Freiwilligenarbeit gesprochen werden soll. So
unterscheide man nicht zwischen Hilfeleistenden und Hilfsempféngern, sondern spreche von
«Teilhabenden», die gemeinsam Probleme angingen (GDI Gottlieb Duttweiler Institut, 2018).

4. Voraussetzungen fur Beteiligung

4.1 Partizipation als Kultur

Partizipation bedarf seitens der Behdrden, Entscheidungstragerinnen und -trager ein andauerndes
und ehrliches Commitment: Es beruht auf dem echten Interesse, andere Perspektiven
kennenzulernen und Partizipation als Bereicherung, als Erweiterung fir Meinungsbildung und
Entscheidungsfindung  anzuerkennen.  Ernsthafte  Partizipation in  der  Stadt- und
Gemeindeentwicklung bedeutet, lokale Akteur*innen als Expert*innen fur ihre Lebensverhéltnisse
anzusehen und ihnen wiederkehrende und verléssliche Mitsprache-, Entscheidungs- und
Gestaltungsgelegenheiten zu gewahren (Becker, 2021). Kommunikation und Partizipation darf nicht
als «Nice-to-have» betrachtet werden, sondern als eine Haltung, Kultur und Daueraufgabe in der
Stadt- und Gemeindeentwicklung, die mit entsprechenden Stellen, Aufgaben und Ressourcen
ausgestattet ist.

4.2 Faktoren fur Beteiligung

Freiwilliges Engagement oder Beteiligung braucht also sowohl eine Gewahrung der Teilhabe durch
Beteiligungsangebote und -moglichkeiten seitens der Entscheidungstrager*innen als auch
Nachfrage, Interesse und tatsachliche Teilnahme der Bevolkerung. Doch wie kann bei der
Bevolkerung das Interesse geweckt und jene Dialoggruppen, die erreicht werden sollen, tatsachlich
erreicht werden?

Bei informellen Prozessen sind neben Menschen ohne Schweizer Pass auch andere Gruppen wie
Frauen, Jugendliche, Menschen mit Migrationserfahrung und Menschen mit Behinderungen oft stark
untervertreten — insbesondere jene, die nur Uber wenig 6konomisches und soziales Kapital verfugen
(Droge & Magnin, 2010). Der typische «Profi-Burger», von dem Partizipationsverfahren dominiert
werden, wird oftmals als «méannlich, weiss, alter, gut gebildet und wohlsituiert» beschrieben.

Ob sich jemand freiwillig engagiert oder «partizipiert» hangt von vielen verschiedenen Faktoren ab:
Ausgehend von dem Stufenmodell der Partizipation erfordert «Information» eine Betroffenheit der
jeweiligen Situation und Interesse an der jeweiligen Thematik, Uber die informiert wird: Je grosser
die Betroffenheit und das Interesse, desto hoher die Bereitschaft zur Beteiligung.
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Weil die Mitwirkung an konkreten Formaten wie Anléssen, Runden Tischen oder Workshops in der
Regel einen bereits hohen Bildungs- und Informationsgrad, sprachliche Gewandtheit und Zeit
erfordern, werden sich Menschen, die ihre Starken nicht in diesen Kompetenzen sehen oder
aufgrund ihrer Lebenserfahrung oder ihnrem Demokratieverstandnis nicht glauben, etwas zum Wohle
der Allgemeinheit beitragen zu k&nnen, nicht beteiligen (Becker, 2021). Um die Frage der Erreichung
beantworten zu konnen, ist zuerst relevant, zu wissen, wer man erreichen méchte.

4.3 Betroffene

Dazu ist in der Partizipation die Frage der Betroffenheit zentral: Wer sind die Hauptbetroffenen des
Projekts? Wer interessiert sich dafur oder mochte mitreden? Und wen mochte man sonst noch zur
Beteiligung einladen? In der Stadt- und Gemeindeentwicklung kann zudem eine Sozialraumanalyse
helfen, Nutzende eines Gebiets und ihre Anspriiche und Beddrfnisse an den Raum zu erfassen
(Becker, 2021). Die Sozialraumanalyse eignet sich vor allem dazu ein Verstandnis daftir zu entwickeln,
welche Bedurfnisse die Quartierbewohnerinnen und -bewohner an ihr Quartier haben und als
Grundlage fur die

zukunftige Sozial- und Stadtteilplanung genutzt, damit gezielte MaBnahmen entwickelt und
umgesetzt werden kénnen. Dabei kdnnen quantitative und qualitative Methoden kombiniert werden
wie die Analyse von Daten, Befragungen, Stadtspaziergdnge und partizipative Methoden wie
Zukunftswerkstatten oder Mitwirkungsanlasse (Becker, 2021).

Im deutschsprachigen Raum der Markt- und Sozialforschung zahlt das Modell der sozialen Milieus
zu einem bedeutsamen Ansatz in der Zielgruppenforschung (SINUS-Institut, 2025). Die Sinus-Milieus
zeigen, wie vielfaltig die Gesellschaft ist. Dabei werden sie in verschiedene Gruppen Gleichgesinnter
eingeteilt, in der Schweiz lassen sich derzeit 10 Sinus-Milieus® unterscheiden. So gibt es etwa die
Arrivierten (das ist die klassische Oberschicht), die Burgerliche Mitte (das ist der burgerliche
Mainstream) oder die Eskapisten (das ist die spal3- und erlebnisorientierte untere Mittelschicht). Auch
wenn sich die Verwendung der Sinus-Milieus® in der Partizipation gemass unserem Wissen noch
nicht durchgesetzt hat, sind sie wertvoll fur das Bewusstsein, wie individuell unsere Gesellschaft und
eben auch Grunde fur Beteiligung oder Nicht-Beteiligung sein kénnen.

4.4 Diversitat und Reprasentativitat

Die Erreichung dieser Dialoggruppen und die diverse Beteiligung von Menschen, die keine Ubung
in Engagement haben, kann nur dann gelingen, wenn die Voraussetzungen fur reelle und adaquate
Beteiligungschancen fur alle Bevolkerungsteile geschaffen werden. Es braucht einen sinnvollen Mix
von Formaten und Massnahmen, der unterschiedliche Dialoggruppen anspricht und abholt.
Diversitat zu erreichen ist ressourcenaufwandig. Reprasentativitat auch. Reprasentativitat setzt
hingegen Messbarkeit voraus und es gibt nur wenige Formate, welche Représentativitat tatsachlich
ermdglichen.

Ein Format, das zu einer reprasentativeren Zusammensetzung fuhren kann, sind BUrgerrate, bei
denen die Teilnehmenden haufig per Losverfahren aus der Bevolkerung gezogen werden, um eine
maoglichst reprasentative Zusammensetzung zu erreichen. Burgerrate sind in anderen europaischen
Landern bereits relativ stark verbreitet, in der Schweiz aber noch selten. 2019 fand in Sion der erste
Burgerrat mit Losverfahren statt, 2022 folgte der erste nationale Burgerrat.



| Forum

Das Losverfahren kann vielleicht zu einer reprasentativeren Zusammensetzung fuhren, ist aber nebst
der Tatsache, dass der Begriff «Blrger» bereits exkludierend ist fur einen grossen Teil unserer
Gesellschaft (namlich alle, die keinen Schweizer Pass haben) wieder eher hochschwellig: Fur eine
Teilnahme ist wiederum ein hoher Bildungs- und Informationsgrad, sprachliche Gewandtheit und
Zeit erforderlich. Jene Zielgruppen, die man mit gewissen Partizipationsformaten noch nicht
erreichen kann, erreicht man mit einem solchen Format nicht besser. Ausserdem bleiben diese
Empfehlungen meist «symbolisch», im Sinne der Partizipation ware es wichtig, dass
Beteiligungsverfahren an die Regelstrukturen angeknutpft werden, damit Wirkung erreicht wird. Das
Losverfahren kann fur zeitlich beschrankte und themenspezifische Fragestellungen sicher spannend
sein, konnte aber im Rahmen der Quartiermitwirkung die bestehenden Strukturen eher schwachen,
statt zu starken.

Um eine diversere Beteiligung zu erreichen, kénnen folgende Anhaltspunkte helfen:

e Je grosser die Betroffenheit, desto hoher die Bereitschaft zur Beteiligung

e SchlUsselpersonen sind wichtige Multiplikator*innen, um Dialoggruppen zu erreichen,
aber auch Schnittstellen fur die Kommunikation ins Quartier.

e Soziale Stadtentwicklung erfordert die Einbindung und Kooperation aller betroffenen
Akteure, also auch Schule, Polizei, Kirchen andere Vereine sowie das Gewerbe - dies
sind wichtige Ressourcen, die es bei der Entwicklung des Quartiers miteinzubeziehen
gilt.

e Das Andocken an bereits bestehende, von den Dialoggruppen besuchte und
akzeptierte Gefasse ist oftmals niederschwelliger als die Schaffung neuer Formate.

e Anlasse sollten an Veranstaltungsorten durchgefuhrt werden, welche die
Dialoggruppen kennen und zu ihnen passt sowie eine barrierefreie Teilnahme
ermoglicht.

e Ansprechende, zielgruppengerechte Kommunikation, wenn nétig und sinnvoll auch in
andere Sprachen Ubersetzt.

e Der Einsatz von digitalen Formaten hilft, andere Dialoggruppen zu erreichen, sollte
analoge Formate aber niemals ersetzen.

4.5 Verstetigung der Formate

Wenn sich bestimmte Massnahmen und Projekte als erfolgreich fir die nachhaltige Stadtteil-
/Quartierentwicklung erwiesen haben, sind diese auf Dauer zu sichern. Dazu zahlen nebst
Raumlichkeiten, die sich bewahrt haben und als akzeptiert gelten auch die Beteiligungsformate.
Diese sollten nicht immer wieder ausgetauscht, verandert oder ausgesetzt werden. Denn die durch
kontinuierliche, ernsthafte Beteiligung der Bevolkerung und lokalen Akteuren erworbene
Glaubwdrdigkeit von Verwaltung und Politik ist auch auf Stadt- und Gemeindeebene ein fragiles Gut,
das standiger erfahrungsbasierter Bestatigung bedarf (Becker, 2021).

6. Herausforderungen in den stadtischen Quartierorganisationen

6.1 Beschrankte Einbindung durch nicht formell organisierte Gruppen

Dadurch, dass bei den stadtischen Quartierorganisationen nur juristische Personen Mitglieder
werden konnen, welche in einem Stadtteil oder in einem seiner Quartiere aktiv und verankert sind,
werden andere, nicht formell organisierte Gruppierungen sowie Individualpersonen zu wenig
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eingebunden. Aber auch individuelle oder nicht formell organisierte Gruppen sollen Anliegen
einbringen kénnen.

In der Stadt St.Gallen wurde mit der Verabschiedung des neuen Partizipationsreglements im Jahr
2021 der Bevolkerungsvorstoss eingefuhrt. Dieser ermdglicht sémtlichen Einwohnerinnen und
Einwohner der Stadt St.Gallen, unabhangig von Alter, Herkunft und staatsburgerlichem Status, also
mit oder ohne Stimmrecht, Anliegen einzubringen. Mindestens 15 Bewohnerinnen und Bewohner
der Stadt St.Gallen, die das 13. Altersjahr zurtickgelegt haben, kénnen zu allen Fragen und Themen
des politischen Alltags, dem Stadtparlament einen Bevolkerungsvorstoss einreichen (Stadt St.Gallen,
2025). Der Vorstoss kann niederschwellig eingefuhrt werden und auf der Mitwirkungsplattform der
Stadt St.Gallen wird der Stand der Bearbeitung transparent aufgefuhrt. In der Stadt Bern ist dies
vergleichbar mit der Partizipationsmotion, die der auslandischen Wohnbevolkerung in der Stadt Bern
politische Mitwirkung erméglicht.

Das Reformprojekt «Quartiermitwirkung» kann aufzeigen, wie es gelingt, dass im Rahmen der
Quartierorganisationen auch Individualpersonen oder nicht formell organisierte Gruppierungen auf
niederschwellige Art und Weise Anliegen zum Quartier eingeben kénnen.

6.2 Wirksamkeit der Beteiligung

Die Bevolkerungsbefragung 2019 und auch die Online-Umfrage im Rahmen des Reformprojekts
«Quartiermitwirkung» zeigte, dass in den Stadtteilen grosse Unterschiede bestehen, ob die
Berner*innen, die sich beteiligen, das Gefuhl haben, dass sie durch ihre Beteiligung das Leben in der
Stadt Bern mit beeinflussen kénnen oder nicht (Abteilung Aussenbeziehungen und Statistik, 2019).
Bei partizipativen Prozessen ist es zu Beginn wichtig, den tatsachlichen Gestaltungsspielraum klar zu
definieren und gegentber der Bevolkerung transparent zu vermitteln. Genauso wichtig ist nach
Abschluss des Prozesses die Ruckspiegelung oder Rickkopplung: Den Menschen, die sich
eingebracht und beteiligt haben, muss aufgezeigt werden, wie ihre Inputs in die Planung
eingeflossen sind und weshalb etwas nicht berdcksichtigt werden konnte. So kann Beteiligung
wirksam und transparent erfolgen.

Die Wirksamkeit und Motivation der Quartierbevolkerung wird zudem dort gestarkt, wo sie
mitentscheiden kénnen, wie dies beispielsweise den partizipativen Budgets der Fall ist, wo die
Bevolkerung unkompliziert kleinere Projekte im eigenen Stadtteil finanzieren kann.

6.3 Bekanntheit der Quartierorganisationen

Die Bevolkerungsbefragung 2019 und auch die Online-Umfrage zu den Quartierorganisationen
zeigte auf, dass die Quartierorganisationen wenig bekannt sind: 2019 kannten nur rund 40% der
Berner*innen die stadtischen Quartierorganisationen. Interessant dabei ist, dass personliche
Merkmale wie «Geschlecht», «Alter», «Migrationsstatus», «Bildung», «Einkommen» und
«Haushaltsform» signifikant Einfluss darauf haben, ob die Quartierorganisationen bekannt sind. Bei
den Merkmalen «Beschéftigung» und «spezifische Bedurfnisse» (Personen mit Beeintrachtigung(en))
wurde kein signifikanter Zusammenhang festgestellt. Dies wiederum bestarkt die These, dass sich
eher Personen mit einem hohen Bildungs- und Informationsgrad, sprachlicher Gewandtheit und Zeit
beteiligen und dementsprechend die QO kennen.
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Tabelle 1: Welche Personen kennen die Quartierorganisationen mit
tiefererfhdherer Wahrscheinlichkeit?

tiefere Wahrscheinlichkeit héhere Wahrscheinlichkeit
Manner Frauen

jingere altere

mit Migrationshintergrund ohne Migrationshintergrund
tiefere Bildung héhere Bildung

tieferes Einkommen héheres Einkommmen
Einpersonenhaushalt Haushalt mit Kind(ern)

Es werden nur Variablen aufgefthrt, die einen signifikanten Einfluss auf die Bekanntheit aufweisen (Niveau 0,05).
Quelle: Datenquelle: Statistik Stadt Bern, Bevolkerungsbefragung 2019 | 2878 Befragte

Um die Bekanntheit der Quartierorganisationen zu starken, hat das Reformprojekt die wichtigen
Handlungsfelder erkannt: Nebst der Optimierung der Kommunikation und die Verwendung digitaler
Kanale spielt sicherlich auch die vermehrte Prasenz und Sichtbarkeit im Quartier und das Einbinden
der Bevolkerung eine Rolle: Dazu beitragen kénnen auch schon vermehrte Informations- oder
Diskussionsformate, ein digitaler / analoger Briefkasten oder starkere Vernetzung mit weiteren
Akteur*innen ausserhalb der Delegierten.

7 Fazit

Partizipation wird in der Stadt- und Gemeindeentwicklung immer bedeutsamer: Die Bevolkerung soll
mitgestalten und sich in Planungs- und Entscheidungsprozesse einbringen kénnen.

Die Stadt Bern verfugt Uber eine lange Tradition der Mitwirkung, doch gesellschaftliche
Verénderungen, neue Beteiligungsformen und ein Wandel im freiwilligen Engagement machen eine
Weiterentwicklung notwendig. Partizipation ist damit nicht mehr nur ein politisches Verfahren,
sondern fordert auch das zivilgesellschaftliche Engagement. Fur die Quartierorganisationen
bedeutet dies, dass ihre Rolle als Bindeglied zwischen Bevoélkerung und Stadt weiterhin zentral ist,
jedoch an heutige Bedurfnisse angepasst werden muss: mehr Offenheit gegentber nicht-
organisierten  Gruppen  und  Einzelpersonen,  starkere  Sichtbarkeit,  zeitgemasse
Kommunikationsformen und klare Wirkungspfade.

Um diversere Bevolkerungsgruppen ansprechen zu koénnen, ist fir die Quartierorganisationen die
Kooperation und Zusammenarbeit mit wichtigen Akteurinnen und Akteuren im Quartier zentral:
Schlusselpersonen konnen als Multiplikator*innen eingesetzt werden und als Schnittstelle zum
Quartier Angebote und Anliegen der Quartierorganisationen kommunizieren. Aber auch die
Zusammenarbeit mit weiteren Akteuren wie Schule, Kirchen oder das Gewerbe sind — je nach Thema
— wichtige Ressourcen.

Ein  koordiniertes, langerfristiges und regelmassiges Austauschgefass und/oder eine
Quartierkonferenz — bestehend aus diversitatsspezifischen Einzelpersonen / Schlusselpersonen aus
dem Quartier konnte fur den Austausch und die Spiegelung von Themen und Anliegen der
Quartierorganisation interessant sein.

Der Einsatz von digitalen Formaten und eine zielgruppengerechte Kommunikation untersttzt diese
Bestrebungen. Um auch nicht-organisierten Gruppen und Einzelpersonen das Einbringen von Ideen,
Anliegen oder Bedurfnissen zu ermaéglichen, koénnten nebst digitalen Tools auch Quartier-
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Veranstaltungen helfen, wo man selbst ein Thema vorschlagen oder zu definierten Themen
durchfuhren kénnte.

Gleichzeitig bleibt offensichtlich, dass Partizipation und freiwilliges Engagement stark durch
individuelle Lebenslagen gepragt sind. Faktoren wie Bildungsstatus, Staatsangehorigkeit, zeitliche
Ressourcen, Sprachkompetenzen, Haushaltseinkommen oder Geschlecht beeinflussen, ob und wie
Menschen sich engagieren. Eine vollstandig reprasentative Beteiligung lasst sich daher nie
vollstandig erreichen. Dennoch kann Mitwirkung fur eine vielfaltige Gesellschaft erleichtert werden
— durch methodische Vielfalt, zielgruppenspezifische und barrierearme Angebote sowie die
Zusammenarbeit mit Schlusselpersonen und bestehenden Netzwerken im Quartier.

Die Stadt Bern steht vor der Aufgabe, nicht nur die rechtlich vorgesehenen Mitwirkungsverfahren zu
starken, sondern die gesamte Bevolkerung - unabhéngig von Alter, Herkunft oder
staatsburgerlichem Status — in Meinungs- und Entscheidungsprozesse einzubeziehen.

Damit eine diversere und wirksamere Beteiligung im Sinn eines echten Bottom-up-Verstandnisses
entstehen kann, braucht es gleichzeitig klar gestaltete und unterstttzende Strukturen von oben. Eine
zentrale Anlaufstelle fur Partizipation konnte helfen, eine Ubersicht Uber bestehende
Beteiligungsformen ~ zu  schaffen,  die  verschiedenen  Partizipationsprojekte ~ und
Mitmachmaoglichkeiten der Stadt ersichtlich zu machen sowie klare Qualitatsstandards und
Beteiligungsregeln auszuarbeiten, um andere stadtische Stellen bei partizipativen Prozessen beraten
und unterstutzen zu kdnnen.

Eine solche Anlaufstelle wirde die Bevolkerung als wichtige Impulsgeberin anerkennen, den Dialog
Uber stadtische Vorhaben fordern und die Verstetigung von Partizipation unterstitzen. DarUber
hinaus konnte sie mit dem freiwilligen Engagement verknlpft werden, indem zivilgesellschaftliche
Initiativen  sichtbar ~ gemacht ~ und  Interessierte  Uber  Projektforderungen  oder
Unterstitzungsmaoglichkeiten informiert werden.

Corinne Schwegler, ProjektForum, 26. November 2025
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