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Einfihrung in den Web-Shop
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Bildschirmeinstellung

Die empfohlene Bildschirmeinstellung ist 1920x 1080 Pixel. Die Einstellung
kann unter «Einstellungen / System / Anzeigen / Bildschirmaufldsung» veran-
dert werden.

Version vom 09.10.2020 / Marcel Walthert
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Einfihrung in den Web-Shop

1. Anmelden

— Internet Explorer oder Google Chrome Browser starten. Wir empfehlen Google Chrome zu benltzen.
Geben Sie unsere Shop-Adresse http://www.bern.ch/logistikbern ein.

— Um sich im Shop anzumelden, missen Sie |hre BenutzerID und Ihr Kennwort in das entsprechende Feld
eingeben. Klicken Sie anschliessend auf «Anmelden».

i

% Logistik
\ Stadt Bern

Willkommen im Web-Shop

Benutzer-ID

Kennwort

Anmelden Kennwort andern

Benutzerlogin beantragen
Passwort vergessen

Anmeldung fiir Mitarbeiterinnen_ und Mitarbeiter der Stadt Bemn
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Einfihrung in den Web-Shop

2. Artikel suchen

— Es gibt drei Moéglichkeiten, Artikel zu finden: 1. Suchen-Feld. 2. Kacheln. 3. Schnellerfassung.

— Nach dem Einstieg auf der Willkommenseite besteht die Moglichkeit, das Material Uber die «Kacheln»
oder das Feld «Suchen» zu finden.

— Wenn Sie die Artikel-Nummer kennen, kdonnen Sie auch mit der [Schnellerfassung] weiterfahren.

Guten Tag Herr Walthert 'WBrenkorb Team Kontakt Help Ahmelden_

5

Vorgemerkte
Willkommen im Web-Shop Produkte

0 Produkt{e} vorgemert

Papeteri Wi oltinsed | [ Mobili | { Reini Gerdte |
Papeterie ¥t u,,,;',‘g‘;;‘ﬂ{,e:::;ge Warenkorb

Multimedia 0 Produkt{e]} im Warenkorb
Mobiliar f Leuchten

Reinigung fGerdte
Unterhalt/Werkzeuge

Arbeitssicherheit

Dienstleistungen P r / #
| Arbeitssicherheit Dienstleistungen Medienlogistik ewb Biiromaterial
Medienlogistik

ewh Biromaterial
ewb Drucksachen

ewb Reinigungsmaterial 1 = e wb
| — roma |
ewb Hautpflegesortiment Ml " 1|

ewb Nespresso

ewb Drucksachen ewb } ewhb Nespresso
ewb Agenden Reinigu i

Zubehor Drucker-Shop

Extramaterial-Bestellung

ewb Agenden g Zubehdr Drucker-

Beste! Griagen

Letzte Bestellungen

Kennwort andern
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Einfihrung in den Web-Shop

2.1 Artikel suchen

— Rechts oben finden Sie das weisse Feld «Suchenn».

— In diesem Feld konnen Sie Artikelnummer oder Text eingeben, um nach |hrem Produkt zu suchen.
Z.B. Reinigungsmaterial *SOLO* oder eine Originalnummer von TASKI 6080100 fir Abwaschmittel Solo
10 Liter Kanister.

Guten Tag Herr Walthert | Warenkorb Team Kontakt Help Abmelden |

fuun
% Logistik
\ Stadt Bern

Vorgemerkte
Willkommen im Web-Shop Produkte

0 Produkt{e) vorgemerict

Papeterie Unterhalt/Werkzeuge

Papeterie Multimedia Mobiliar / Leuchten [ Reinigung/ Gerite Warenkorb
Multimedia

0 Produki{e) im W
Mobiliar / Leuchten

Reinigung [ Gerdte
Unterhalt/Werkzeuge

Arbeitssicherheit

Wichtig:

Das Logo «Logistik Bern» dient als Homebutton.

rrun

N Logistik

\ Stadt Bern
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Einfihrung in den Web-Shop

2.2 Artikel suchen

— Wenn Sie in der «Schnellsuche» mit Texteingabe suchen, ist es von Vorteil, wenn Sie mit Stern (*) zum
Text Ihr Produkt suchen, z. B. solo*.

Suchen

Guten Tag Herr Walthert Warenkorb Team Kontakt Help Abmelden

Papeterie
Multimedia
Mobiliar / Leuchten

Reinigung /Gerate
Unterhalt/Werkzeuge

Arbeitssicherhait
Dienstleistungen
Medienlogistik

ewb Biiromaterial

ewb Drucksachen

ewb Reinigungsmaterial
ewb Hautpflegesortiment
ewh Nespresso

ewb Agenden

Zubehor Drucker-Shop
Extramaterial-Bestellung

Partner Logistik Bern

Schnellerfassung
Bestellvorlagen
Letzite Bestellungen

Kennwort indern

Suchergebnisse

4 Produkte gefunden

Sertisrung:

i

i rF'f.r

il

Espressoliffel Serie
Stockholm

Preis: 2.60 CHF
Art-Nr: 6210984
Okostatus:

Verfiigharkeit: .

Menge: 5T

Handreinigungspaste
SOLOPOL 250ml

Preis: 4.90 CHF
Art.-Nr: 6205632

Okostatus: ©

Verfiigharkeit: .

Menge: TB

Zuruck zu Produkte

Produkts pro Ssite

Hautreinigung Solopol
strong 2000ml

Preis: 23.60 CHF
Art.-Nrn: 6206045

Okostatus: ©

Verfiigharkeit: .

Menge: FL

Abwaschmittel Solo
10lt, Taski 6080100

Preis: 47.05 CHF
Art.-Nr: 6205378

Okostatus: @

Verfiigharkeit: .

Menge: AN

Vorgemerkte
Produkte

0 Produkt{e] vorgemerkt
Warenkorb

0 Produkt{e) im Warenkorb
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Einfihrung in den Web-Shop

3. Bestellen

— Wenn Sie |Ihr Produkt gefunden haben, bitte mit dem Mauszeiger auf den «Einkaufskorb» klicken.

— In der Detailansicht erhalten Sie zur Kontrolle noch zusatzliche Informationen wie z. B. die Originalnum-
mer von TASKI, die Eigenschaften und Mengeneinheit.

Guten Tag Herr Walthert Warenkorb Team Kontakt Help Abmelden Suchen

Vorgemerkte
Produkte

0 Produkt{

Zuriick ru Reinigungs material

Produktdetails

rgemerict

Art.-MNr.:
Papeterie 6205378 Warenkorb

© Produkt{e) im W:
Abwaschmittel Solo 10It, Taski 6080100

Beschreibung:
Abwaschmittel Solo Taski 6080100 Handabwaschmittel mit
Zitronensaft. Sanft zur Haut. Kanister 3 10 Liter

Preis:
47.05 CHF

Okostatus:
Verfiigbarkeit:

+ Kita-Shop
@ bis 5 werkiage

~ Reinigungs- /
Verbrauchsmaterial Menge:

b Reinigungsmaterial E 0 Jkan

» Batterien
» Tee [ Kaffee / Pastillen

¥ Erste Hilfe

¥ Hygi Hautpflege und Desi

www.bern.ch/logistikbern | Telefon 031 321 71 71 | logistikbern@bern.ch 7



Einfihrung in den Web-Shop

3.1 Warenkorb

— Nachdem Sie das Produkt in den Warenkorb gelegt haben, klicken Sie mit dem Mauszeiger auf den
Warenkorb-Button in der Kopfzeile.

— Nun wird der Warenkorb in der Mitte fir Sie sichtbar.

— Bitte kontrollieren Sie im Warenkorb die Bestellmenge und die Einheit zu Ihren Produkten, z. B. WC-Pa-
pier Sack a 20 Rollen und nicht 20 Stick.

— Die Artikel konnen auch mit der Artikelnummer direkt im \Warenkorb erfasst werden.

— Danach mit dem Mauszeiger auf «Zur Kasse» klicken und weiter zur Kaufabwicklung.

Guten Tag Herr Walthert Warenkorb Team Kontakt Help Abmelden

Vorgemerkie
Warenkorb Produkte
0 Produkt{e gemerkt

Bild  Art.- Produkt Menge Preis {(exkl. [i]
Papeterie Nr. MwSt)

=

' 6205378 Abwaschmittel Solo 10lt, Taski [ |kan 47.05 CHF
6080100
MwSt.: 0.00 CHF
Total exkl. MwSt.: 47,05 CHF
Rabatt: 0.00 %
Rabattstufe: 350,00 CHF
-0.50 %

Titel Bestellvorlage

 Kita-Shop

o Weiter einkaufen Aktualisieren Als Bestellvorlage sichern '
+ Reinigungs- |
Verbrauchsmaterial

} Reinigungsmaterial

} Batterizn
» Tee { Kaffee / Pastillen Schnellerfassung neuer Artikel

¥ Erste Hilfz Artikel-Nummer

¥ Hygiene, Hautpflege und Dasinfek
s e Artike| in den Warankorh
¥ Windeln / Windelzinlagen

¥ Feuchttiicher / Karperpflege

F Bettauflagen
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Einfihrung in den Web-Shop

3.2 Kaufabwicklung

— Bitte auf dieser Webseite alles Wichtige kontrollieren. Adresse, Lieferadresse bei Bedarf dndern, Liefer
art, Referenzdaten.

— Im Feld [Bemerkungen] kénne allféllige Ergénzungen vermerkt werden. Z.B. Liefertermin, Avisierung usw.

— Danach mit dem Mauszeiger auf «Weiter» klicken.

Guten Tag Herr Walt Warenkorbh Team Kontakt Help Abmelden SUChen

St;adt Bern

run
N i
N

Vorgemerkte
Produkte

0 Produkt{e]} jemerict

Kaufabwicklung

Adresse

Papeterie

+ Kita-Shop

+ Reinigungs- /
Werbrauchsmaterial

k Reinigungsmaterial

¥ Batterien
b Tee [ Kaffee [ Pastillen
} Erste Hilfa

¥ Hygiene, Hi

} Handschuhe
¥ Windeln / Windelzinlagen

¥ Feuchttiicher / Karperpflege

} Bettauflagen

Voreingestellte Rechnungsadresse
Herr Walthert Marcel
Talstrasse 35

3174 Thirishaus
Schweiz

Zahlungsart

Rechnung

Referenzdaten

Voreingestellte Lieferadresse

Herr Walthert Marcel
Talstrasse 35

3174 Thirishaus
Schweiz

Lieferadrasse fiir diese Bastellung_Sndern

Thre Referenz  |Marcel Walthert

Bemerkunne=

s
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Einfihrung in den Web-Shop

3.3 Bestellung tiberprifen

— Hier kénnen Sie den Preis und die Rabattstufe kontrollieren.

— Wichtig, den ABG zustimmen und mit dem Mauszeiger auf «Bestellen» klicken.

Guten Tag Herr Walthert Warenkorb Team Kontakt Help Abmelden Suchen

Vorgemerkte
Bestellung iiberpriifen Produkte

0 Produkt{e

Bild Art-Nr Produkt Menge Preis [exkl. MwSt)
. 5205278 Abwaschmittel Solo 10lt, Taski 6080100 1 KAN 47.05 CHF

Papeterie

MwsSt.: 3.60 CHF

Total inkl. MwSt.: 50.65 CHF
Rabatt: 0.00 %
Rabattstufe: 350.00 CHF
-0.50 %

Adresse
 Kita-Shap

e 7 Rechnungsadresse Lieferadresse
WVerbrauchsmaterial
o L Herr Walthert Marcel Herr Walthert Marcel
» Reinigungsmaterial Talstrasse 35 Talstrasse 35

» Batterizn 3174 Thérishaus 3174 Thirishaus
Schweiz Schweiz

b Tee [ Kaffee / Pastillen

PEEEEAE Zahlungsart

} Hygiena, Hautpflege und Desinfektion
Rechnung

¥ Handschuhe
¥ Windeln / Windelsinlagen Lieferart

¥ Feuchttiicher / Kirperpflege LB Transpart

¥ Battauflagen
Referenzdaten

Marcal Walthert

D Ich 5 mme den Allgemeinen Geschaftsbedingungen [AGE) zu.

10 www.bern.ch/logistikbern | Telefon 031 321 71 71 | logistikbern@bern.ch



Einfihrung in den Web-Shop

3.4 Bestellbestatigung

— Sie erhalten mit der Bestatigung wichtige Informationen zu Ihrem Auftrag.
Z.B. die Bestellnummer. Durch klicken auf «Druckversion der Bestellung anzeigen» erhalten Sie eine Be-

statigung welche Sie ausdrucken kénnen.

Guten Tag Herr Walthert Warenkorb Team Kontakt Help Abmelden S UChen

= ——

S
\ Stadt Bern

Vorgemerkte
Bestellbestdtigung Produkte

0 Produkt{e gemerldt

\fielen Dank fir Thre Bestellung. Sie erhaltzn in
Papeterie Kiirze sine Bestatigung per E-Mail.

Unter der Rubrik "Letzte Bestellungen” kinnen Sie

den Status IThrer Bestellung mit der Bestallnummer
664084840 jedarzeit einsehan.

Druckvarsion der Bestallung anzeigen

Zuriick zum Shop

www.bern.ch/logistikbern | Telefon 031 321 71 71 | logistikbern@bern.ch M



Einfihrung in den Web-Shop

4. Bestell-History

— Unter «Letzte Bestellungen» sind alle Ihre offenen und erledigten Bestellungen ersichtlich.

— Bei Ubergabe eines Accounts (Benutzerkonto) miissen uns die Koordinaten der Nachfolge mitgeteilt wer-
den.

Guten Tag Herr Walthert | Warenkorb Team | Kontakt Help Abmelden Suche'n

Vorgemerkte
Bestellvorlagen Zurick jur Bnstiegseeibe Produkte

Ein Dokument gsfunden 0 Produkt(e] vorgemerkt

LET L Warenkorb Bezeichnung Datum Warenkorb

s 5 4357 Canon Tints 18.11.2016
Multimedia LT ALY 0 Produkt{e) im Warenkorb
Mobiliar / Leuchten

Reinigung /Gerate
Unterhalt/Werkzeuge

Arbeitssicherheit
Dienstleistungen
Medienlogistik

ewh Biromaterial
Warenkorb: 4357 / Bezeichnung: Canon&#x20;Tinte
Datum: 15.05.2017

Walthert Marcel

ewh Drucksachen
ewh Reinigungsmaterial
ewh Hautpflegesortiment

ewb NMespresso Talstrasse 35

3174 Thérishaus

ewbh Agenden

Zubehir D ker-Sh

i el o Art.-Nr. Produkt Menge Preis (exkl. MwSt)
Py S

Extramaterial-Bestellung ["] €724107 CANON Tintenpatrone XL pigm. schwarz sT 13.34 CHF

Partner Logistik Bern [_] £724108 CANON Tintenpatrone XL schwarz [ st 12,64 CHF
] e72413¢ CANOM Multipack Tinte BKCMY 35.15 CHF
|| 6201022 Kopierpapier A4 - 80 gm2, weiss, Cleverb PAK 22.50 CHF

Schnellerfassung MwSt.: 0.00 CHF

Bestellvorlagen Total exkl. MwsSt.: 83.63 CHF

e Mool i Blie suswahlen  Obsmehmen  Markierte Positionen laschen Zuriick zu Bestelluorlagen

Kennwort andern Aldtualisieren
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Einfihrung in den Web-Shop

4.1 Erledigte Bestellungen

— Aus den erledigten Bestellungen ist es mdglich, eine neue Bestellung zu erfassen. Gutzeichen auf den
gewdlinschten Artikel setzen, auf «Ubernehmen» klicken und der Artikel wird in einer neue Bestellung
angelegt.

Guten Tag Herr Walthrl__ || warenkorb Team |Kontakt Help Abmelden su'Cherl
)/ Stadt Bern RUaOAES
Vorgemerkte

Bestellung: 664084840 / Datum: 09.10.2020 10:14 Produkte

0 Produkt{e) vorgemerkt
o
Papeterie Walthert Marcel Warenkorb
Talstrasse 35

Multimedia 0 Produkife) im Warenkorb
3174 Thérishaus ;

Mobiliar f Leuchten

Reinigung/Gerite Rechnungsadresse

Unterhalt/Werkzeuge
Walthert Marcel

Arbeitssicharheit Talstrasse 35

3174 Thérishaus

Testauftrag...nicht risten!

Dienstleistungen
Medienlogistik
ewb Biromaterial
ewb Drucksachen

Art Preis Status Restmenge
ewb Reinigungsmaterial

1 ; €205 78 Abwaschmittel Solo 10lt, Taski 1 KaN 47.05 CHF Storniert —-

ewb Hautpflegesortiment
ewhb Nespresso

Mw5St.: 3.60 CHF
ewb Agenden Total exkl. MwSt.: 0.00 CHF

Zubehior Drucker-Shop =
Alle auswahl Zuriick zu Erledigte Bestellungen
Extramaterial-Bestellung

Partner Logistik Bern

Schnellarfassung
Bestellvorlagen
Letzite Bestellungen

Kennwort andern

www.bern.ch/logistikbern | Telefon 031 321 71 71 | logistikbern@bern.ch 13



Einfihrung in den Web-Shop

5. Eine Bestellvolage erstellen

— Esist moglich, aus einer Bestellung eine Bestellvorlage zu speichern.

— Im Feld «Titel Bestellvorlage» konnen Sie die Bestellvorlage benennen.

— Aus der Bestellvorlage ist es wiederum moglich eine neue Bestellung zu generieren.

Guten Tag Herr Walthert . Warenkorb Team Kontakt Help Abmelden SUChen

(L .

Los!

Vorgemerkte
Warenkorb Produkte
0 Produkt ermnerkt

Bild Art.- Produkt Menge Preis (exkl. E
Papeterie [ Mwst)

S 6205278 Abwaschmittel Solo 10lt, Taski [t |xan 47.05 CHF
6080100

MwSt.: 0.00 CHF

Total exkl. MwSt.: 47.05 CHF
Rabatt: 0.00 %
Rabattstufe: 350.00 CHF

-0.50 %

Titel Bestellvorlage

- Kita-Shop

e ——
Weiter einkauf lisi are geidr Zur Kasse
+ Reinigungs- / MeltaCSRitit kiEiaEy [ A e |

Verbrauchsmaterial

k Reinigungsmaterial

¥ Batterizn
» Tee [ Kaffee / Pastillen Schnellerfassung neuer Artikel

¥ Erste Hilfe Artikel-Nummer Menge

} Hygiens, Hautpflege und Desinfektion | | | |

Artikel in den Warenkorb

¥ Handschuhe
¥ Windeln / Windelzinlagen

} Feuchttiicher / Kérperpflege

} Battauflagen

14 www.bern.ch/logistikbern | Telefon 031 321 71 71 | logistikbern@bern.ch



Einfihrung in den Web-Shop

5.1 Bestellen auf Grund einer Bestellvorlage

— Esist moglich, aus einer Bestellvorlage eine neue Bestellung zu generieren.
— Mit «Bestellvorlage» kdnnen Sie ihre Bestellvorlage ansehen und mit Klick 6ffnen.

— Aus der Bestellvorlage ist es wiederum moglich eine neue Bestellung zu generieren.

Guten Tag Herr Walthert | warenkorb Team | Kontakt Help Abmelden Suchen

mrun

% Lo«
\ Stadt Bern

Vorgemerkte
Bestellvorlagen ZurGck zur Sinstisgsseite Produkte

1] T b 7w =
Ein Dokument gefunden 0 Produkt(e] vorgemerkt

Papeterie Warenkorb Bezeichnung Datum Warenkorb

Multimedia 4357 Canon Tinte 18.11.2016

0 Produkt(=]) im Warenkorh
Mobiliar / Leuchten

Reinigung /Gerate
Unterhalt/Werkzeuge

Arbeitssicherheit
Dienstleistungen
Medienlogistik
ewhb Biromaterial
ewh Drucksachen
ewhb Reinigungsmaterial

Guten Tag Herr Wal Warenkorb Team  Kontakt |Help Abmelden
ewb Hautpflegesortiment
ewh Nespresso
ewh Agenden

Vorgemerkte

Zubehor Drucker-Shop ; 20;Tinte Bromikie
Datum: 15.05.2017

Extramaterial-Bestellung
Licferadresse

Partner Logistik Bern

F’rmAiukl Menge Preis (exkl. MwSt)

Schnellerfassung 1338 o
szeacr

sascee

6201023 Kopierpapier A4 - 80 gm2, weiss, Cleverb, T 2250 cHr

Letzte Bestellungen = I o
Total exkl. Must.s seac

Kennwort andern

[t usvatia_emetnen Zarcka eselvriagen

Schnellerfassung neuer Artikel

Artikel-Nummer Menge

Artikel der Bestellvorlage hinzufugen

www.bern.ch/logistikbern | Telefon 031 321 71 71 | logistikbern@bern.ch
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Einfihrung in den Web-Shop

6 Tipps

— Um Artikel in einer Bestellung zu sammeln, dirfen Sie den Internet-Explorer nur mit dem «X» schliessen.
Beim Schliessen mit «Abmelden» wird der Warenkorb geldscht.

Logistik
Stadt Bern

< c

IntranetBen Bem @ Vie! od Bt @ Tesshop e hop o Ve = Webanalytik - Mato,

— Um alte gespeicherte Kennworter im Internet Explorer zu entfernen, klicken Sie auf «Extras», weiter mit
Internetoptionen und danach auf Browserverlauf [6schen.

— Im Google Browser gehen Sie folgenermassen vor. Klicken Sie auf die drei «Plnktchen» oben rechts am
Bildschirm. Klicken Sie auf «Weitere Tools» und gehen Sie auf «Browserdaten |6schen»

16 www.bern.ch/logistikbern | Telefon 031 321 71 71 | logistikbern@bern.ch



